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Eldketurvalla on koko yhteiskunnan tasolla merkittévé rooli. Elédkkeensaajia on nykyisin Suomessa noin 1,5
miljoonaa, joista valtaosalle eldke on ensisijainen toimeentulon ldhde. Eldkkeen tarkoituksena on tasata
elikkeelle jadavén henkilon tulotason pudotusta ja turvata toimeentulon jatkuminen erilaisissa
eldmaéntilanteissa. Eldke turvaa tyOntekijdn tai yrittdjdn toimeentuloa erilaisten sosiaalisten riskien, kuten
tyokyvyttdmyyden, perheenjdsenen kuoleman tai vanhuuden varalta.

Oikeusturvan kannalta on tarkedd, ettdi muutoksenhakujirjestelmé toimii myos eldkeasioissa. Ennakollisen
oikeussuojan mukaan viranomaisten vastuulla on menetelld aikaisemmin sidédettyjen lakien mukaan, perustella
paitoksensi ja kuulla asiakasta, jotta asiat saadaan ratkaistua oikein mahdollisemman varhaisessa vaiheessa.
Kuitenkin, jos asiakas on pédtokseen tyytymitdn, on mahdollista turvautua jélkikédteiseen oikeussuojaan, eli
muutoksenhakuun. Péétoksestd valittaminen on jokaisen eldkkeensaajan oikeus, jonka avulla taataan asioiden
toteutuminen oikein ja lainmukaisesti.

Téméin kandidaatintutkielman tarkoituksena oli tarkastella vanhuuseldkepéddtosten muutoksenhakua ja
selvittdd, millaisista asioista vanhuuseldkepddtoksen saaneet asiakkaat valittavat. Lisdksi tarkasteltiin
valitusten ratkaisuja eldkeyhtidssé ja syvennyttiin erityisesti rauetettuihin valituksiin. Tutkielman aineistona
kéytettiin yhden suomalaisen eldkevakuutusyhtion vuonna 2021 vireille tulleita vanhuuselidkepéatoksistd
tehtyjd valituksia. Aineisto koostui yhteensd 65:sté valituksesta. Lopulliseksi aineiston kooksi tarkentui 62
valitusta. Kolme valitusta rajattiin aineiston késittelyvaiheessa tutkimuksen ulkopuolelle, koska ne eivit
vastanneet tutkimuksen sisdltdd. Valitusten siséltd oli vapaamuotoista ja tekstin pituus vaihteli muutamasta
lauseesta kolmeen sivuun. Tutkielma rajattiin koskemaan ainoastaan vanhuuseldkepédtoksistd tehtyja
valituksia ja eldkelaitoksen niistd tekemid ratkaisuja. Tutkimusaineiston analysointiin valittiin laadullisen
siséllonanalyysin tapa. Tutkielman teoria painottui Suomen tyoeldkejarjestelméén, sosiaalivakuuttamiseen ja
muutoksenhakuun.

Tutkimuksen tuloksena valitukset jaettiin sisdllon perusteella kahdeksaan eri kategoriaan: puuttuvat ansiot,
elikkeen alkaminen, oikeus eldkkeeseen, elikkeen maird, hakeminen, palkattomat jaksot, LITA-vihennykset
ja muut. Rauetettuja tapauksia oli aineiston joukossa yhteensé 22 kappaletta. Rauetettujen valitusten joukossa
korostuivat etenkin elékettd valituksella hakeneet, yleisesti rinnalla karttuneeseen elédkkeeseen liittyvit
valitukset sekéd véliaikaisesta pddtoksestd valittaneet.

Avainsanat: eldkkeet, tyoeldkkeet, vanhuuseldke, muutoksenhaku, tyoelékelaitokset

Témén julkaisun alkuperdisyys on tarkastettu Turnitin OriginalityCheck —ohjelmalla.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkielman aihepiiri ja merkitys

Eldketurvalla on koko yhteiskunnan tasolla merkittdvd rooli. Eldkkeensaajia on nykyisin
Suomessa noin 1,5 miljoonaa (Elidketurvakeskus, 2022¢). Eldkkeensaajista valtaosalle eldke on
ensisijainen toimeentulon ldhde (Havakka ym., 2017, 86). Eldkkeen tarkoituksena on tasata
eldkkeelle jddvin henkilon tulotason pudotusta ja turvata toimeentulon jatkuminen erilaisissa
eldmaéntilanteissa (Rantala & Pentikdinen, 2009, 302). Eléke siis turvaa tyontekijén tai yrittdjan
toimeentuloa erilaisten sosiaalisten riskien, kuten tydkyvyttdomyyden, perheenjésenen

kuoleman tai vanhuuden varalta.

Elidkkeet ovat Suomessa yksi osa laajaa sosiaalivakuuttamisen kokonaisuutta. Lakisditeiseen
eldketurvaan kuuluvat Kelan maksama kansaneldke ja takuueldke sekd ansioperusteinen
tyoeldke. (Tela, 2022). Yksityisen sektorin tyOeldketurvaa hoitavat tyoeldkelaitokset, eli
tyoeldkeyhtiot, eldkesddtiot ja eldkekassat. Julkisen sektorin tyodeldkkeitd hoitaa puolestaan
Keva. Eldkeyhtiot tekevidt yhteistyotd keskendén esimerkiksi yhteisten rekisterien ja
tietoliikkenteen  avulla. Tdmd mahdollistaa  eldkkeenhakijalle  yksinkertaisemman
hakukokemuksen, koska samalla hakemuksella voi hakea sekd kansaneldketta ettd yksityiselld

ja julkisella alalla kertynyttd tyoelékettd. (Rantala & Pentikdinen, 2009, 304).

Tyontekijdn tyduran aikaisista palkkatuloista osa kuluu sosiaalivakuutusmaksuihin, joiden
avulla katetaan hyvinvointiyhteiskunnan toimintaa. Tydeldkemaksuja maksavat niin tyontekijat
kuin tyOnantajatkin. Suomen perustuslain mukaan jokaisella on oikeus toimeentuloon
tyottdmyyden, sairauden, tyokyvyttdomyyden ja vanhuuden aikana. Rantala & Pentikdinen
(2009, s. 303) kuvailevatkin tyoeldkettd ns. jatkopalkaksi, jonka avulla eldkkeelle jddvin

henkilon kulutusmahdollisuudet eivét pienene kohtuuttoman paljon tyduran aikaisesta tasosta.



Oikeusturvan kannalta on tirkedd, ettd muutoksenhakujirjestelmi toimii myos eldkeasioissa.
Ennakollisen oikeussuojan mukaan viranomaisten vastuulla on menetelld aikaisemmin
sdddettyjen lakien mukaan, perustella pddtoksensd ja kuulla asiakasta, jotta asiat saadaan
ratkaistua oikein mahdollisemman varhaisessa vaiheessa. Kuitenkin, jos asiakas on paitokseen
tyytymidton, on mahdollista turvautua jélkikéteiseen oikeussuojaan, eli muutoksenhakuun.
Paatoksestd valittaminen on jokaisen eldkkeensaajan oikeus, jonka avulla taataan asioiden

toteutuminen oikein ja lainmukaisesti. (Rissanen ym. 2017, 174).

1.2 Tutkimusongelmat ja rajaukset

Tédmin kandidaatintutkielman tarkoituksena on tutkia yhden suomalaisen elédkeyhtion vuonna
2021 vireille tulleita vanhuuseldkepadtoksiin liittyvid valitustapauksia ja tarkastella millaisia

teemoja valitusten joukosta 16ytyy.

Tutkimuksen tavoitteena on vastata seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1) Millaisia aiheita vanhuuseldkepéatoksiin liittyvét valitukset késittelevit?
2) Millaisin  keinoin eldkeyhtid pystyisi vaikuttamaan rauetettujen tapausten

vahentamiseen?

Ensimmdinen tutkimuskysymys keskittyy valitusten sisdllon tarkastelemiseen. Aineistoa
jaotellaan eldkelaitoksen omien ratkaisujen perusteella neljdén ryhmdin: myontd, osittainen
itseoikaisu, hylkdys, rauetus. Aineiston perusteella on tarkoitus analysoida, millaisia teemoja
valitusten joukosta 10ytyy. Toinen tutkimuskysymys keskittyy syvemmin yhteen ndistd
ryhmistd, rauetettuihin valituksiin. Tavoitteena on tunnistaa, millaisia aiheita nimenomaan
rauetetut valitukset késittelevdt ja pohtia, millaisia keinoja voitaisiin kéyttdd niiden

vahentamiseen.

Téssd tutkielmassa tutkitaan yhden eldkevakuutusyhtion vanhuuseldkepddtoksiin liittyvid
valituksia. Vanhuuselédkkeisiin liittyvid valitustapauksia vuonna 2021 on aineistossa yhteensa
65. Tdmain tutkielman kannalta rajaus vain yhteen elékelajiin on perusteltua, koska otoskoko
kasvaa lilan suureksi, jos muita eldkelajeja otetaan mukaan. Tapauksia pystytddn

tarkastelemaan syvemmin, kun tutkielman aihe on rajattu vanhuuseldkepédétosten valituksiin.



1.3 Keskeiset Kiisitteet ja lyhenteet

Téssé luvussa kasitellddn tutkimuksen kannalta oleellisia kisitteitd ja lyhenteita.

Eldke on sosiaalietuus, joka turvaa toimeentulon erilaisissa eldméntilanteissa, kuten vanhuuden,

tyokyvyttomyyden tai perheenhuoltajan kuoleman varalta (Havakka ym., 2017, s. 86).

Tyéelike on elikemuoto, joka karttuu aikaisemmin tienattujen tydansioiden perusteella.
Suomessa myOnnettivid tyoeldkkeitd ovat vanhuuseldke, osittainen varhennettu vanhuuseléke,

tyokyvyttomyyseldkkeet, perhe-eldke ja tyduraeldke. (Eldketurvakeskus, 2022e).

Vanhuuseldke on elike, jota voi hakea tietyssd idssd. Vanhuuseldke koostuu tydeldkkeestd ja
tarvittaessa tdydentyy kansaneldkkeelld, jos tydelidkkeen osuus jdi pieneksi. Vanhuuseldkkeen
aikaisin alkamisikd maédritelldén jokaiselle ikdluokalle erikseen, esimerkiksi vuonna 1960

syntyneilld tdimé on 64 vuotta ja 6 kuukautta. (Rissanen ym. 2017, 132).

Elinaikakerroin tarkoittaa jokaiselle ikdluokalle erikseen vahvistettua kerrointa, jonka avulla
elikkeen midrda sopeutetaan vastaamaan elinajanodotteen muutosta. Kerroin mééritetdin
jokaiselle ikéluokalle 62-vuotiaana ja se vaikuttaa jokaiseen myonnettyyn eldkkeeseen
pienentédvésti, riippumatta siitd, missi idssé eldkkeen aloittaa. Elinaikakertoimen vaikutusta voi

pienentdd tyoskentelemilld pidempdin. (Eldketurvakeskus, 2022c¢).

Valitus on asiakkaan tekemad kirjallinen ilmoitus tyytymattomyydestd eldkepédatokseen.

Itseoikaisu on termi, joka kuvaa eldkelaitoksen omaa muutoksenhakuprosessiin liittyvad
toimenpidettd virheelliseksi osoitetun padtoksen muuttamiseksi. Eldkeyhtio huomaa tehneensa

virheen ja korjaa pdétostd asiakkaan vaatimusten mukaisesti.

Valituksen rauetus tapahtuu, kun elidkkeenhakija on valittanut annetusta elidkepditoksestd ja
syystd tai toisesta pddtyy peruuttamaan valituksensa. Rauetuksen tekee eldkeyhtid, mutta
muutoksenhakijaan otetaan yleensd yhteyttd ennen valituksen rauetusta. Valitus voidaan

rauettaa esimerkiksi, jos valitus on tehty véliaikaisesta paitoksestd, josta ei ole valitusoikeutta.



TyEL = tyontekijin eldkelaki
YEL = yrittdjan eldkelaki
JuEL = julkisten alojen eldkelaki

TELK = Tydeldkeasioiden muutoksenhakulautakunta, tydeldkeasioiden ensimméinen

muutoksenhakuaste, tyoelékeyhtidisté itsendinen toimija

VakO = Vakuutusoikeus, tydeldkeasioiden korkein muutoksenhakuaste

1.4 Tutkimusmenetelmit ja teoria

Tutkielma toteutetaan kvalitatiivisella tutkimusotteella, ldahestymistapana tapaustutkimus.
Laadullisilla, eli kvalitatiivisilla tutkimusmenetelmilld tutkitaan usein tulkinnallisia ja
vuorovaikutuksellisia ilmiditd ja menetelmét antavat tilaa aineistopohjaiselle ldhestymiselle
(Puusa & Juuti, 2011, 49). Kovalitatiiviseen tutkimukseen voi kuulua myds kirjallisten
aineistojen, selvitysten tai raporttien tulkitseminen (Koskinen, Alasuutari & Peltonen, 2005,
130). Kuvalitatiivinen tutkimustapa on tdhdn tutkielmaan sopiva, silld aineisto koostuu

asiakkaiden kirjoittamista vapaamuotoisista teksteistd, jotka vaativat tulkintaa.

Tapaustutkimuksessa tutkitaan tiettyd ilmiotd, organisaatiota tai muuta madriteltyd joukkoa,
tdsséd tapauksessa vanhuuseldkepéétoksiin liittyvid valituksia (Eriksson & Koistinen, 2005, 6).
Tédmidn tutkielman tuloksilla ei pyritd yleistettdvyyteen, pikemminkin tarkoituksena on

syvillisesti ymmartii aineistoa ja sen sisaltod.

Aineiston tulkintaan on valittu laadullisen sisdllonanalyysin ldahestymistapa. Laadullisen
sisdllonanalyysin  vaiheita voivat olla esimerkiksi aineiston pilkkominen, sen
kisitteellistiminen ja lopuksi uudelleen kasaaminen (Alasuutari, 2011, 38). Aineiston analyysi
aloitetaan aineistoon tutustumisella ja sen jdrjestdmiselld oikeanlaiseen muotoon. Sen jélkeen
aineistoa késitteellistetddn, eli siitd pyritddn 10ytdméddn yhdistdvid teemoja ja erilaisia
kategorioita. Lopuksi tehddédn tutkimustyon yhteenveto, eli esitellddn ja vertaillaan tapauksia
kategorioittain. Siséllonanalyysi keskittyy aineiston aiheisiin ja teemoihin, mutta kielellistd

ilmaisua ei varsinaisesti analysoida (Kallinen & Kinnunen, 2022).



Teoria perustuu vahvasti tyodeldkejérjestelmédn, sosiaalivakuutukseen ja muutoksenhaun
periaatteisiin. Tdhdn liittyvdd tutkimusdataa on haettu esimerkiksi Eldketurvakeskuksen

ylldpitamilté sivustoilta, aihetta késittelevistd kirjallisuudesta ja lainsdddannosta.

Tutkimukseen on etsitty sisdltod esimerkiksi seuraavilla hakusanoilla:
eldkkeet, tyoeldkkeet, vanhuuselédke, elikejdrjestelmat, tyontekijén eldkelaki, muutoksenhaku,

tyoeldkelaitokset, valitus.

1.5 Aikaisemmat tutkimukset

Tyoeldkejédrjestelmid, tydeldkkeiden muutoksenhakua ja eri eldkelajeja on tutkittu laajasti
monesta eri ndkokulmasta. Vanhuuselidkkeiden osalta aihetta on kuitenkin perusteltua tutkia
tarkemmin, silld muutoksenhaun nikdkulmasta nimenomaan tista eldkelajista ja eldkeyhtididen

péétoksistd on tehty aikaisemmin suhteellisen vdhin tutkimusta.

Saman aihepiirin tutkimuksista monet kisittelevdt ylempien valitusasteiden, kuten
vakuutusoikeuden pditoksid, eivitkd keskity eldkelaitoksen omiin ratkaisuihin esim.
”Yliméédrdinen muutoksenhaku vakuutusoikeuden toimivaltaan kuuluvissa asioissa” (Véhi-
Haukijarvi, 2015). Myds tyokyvyttomyyseldkkeisiin ja nithin liittyviin valituksiin tai
hylkédyspéatoksiin liittyvad tutkimusta on 180ydettdvissd runsaasti, esim. ”Tydkyvyn arvioinnin
teoreettiset ongelma-alueet ja valituksenalaisten tyokyvyttomyyseldkepadtdsten muuttumiseen

vakuutusoikeudessa vaikuttavat tekijit” (Lehto, 2007).

Muutoksenhakua eldkejéirjestelméssi on késitelty useissa eri tutkielmissa. Esimerkiksi Minna
Valtanen (1999) tutki pro-gradu tutkielmassaan “Tyokyvyttdomyys- ja yksilollisten
varhaiseldkepditosten perusteleminen eldkelautakunnassa ja vakuutusoikeudessa: tutkimus
Keskindisen eldkevakuutusyhtidé Varma-Sammon valitustapauksista vuosilta 1995 ja 1998-
1999” elékepédtosten ratkaisuja eri muutoksenhakuelimissd. Myds Anne Vaulasen (1986)
opinndytetydssd “Muutoksenhaku Kansaneldkelaitoksen antamiin kansaneldkepédétoksiin®
tutkittiin  eldkepddtosten muutoksenhakua, kuitenkin kansaneldkkeiden nikokulmasta.
Molemmat tutkimukset ovat yli 20 vuotta vanhoja, joten tieto on monelta osin vanhentunutta ja
lainsdédantokin on ehtinyt muuttua useaan otteeseen. Pdépaino ndissé tutkimuksissa on toisessa
tyokyvyttomyyseldkkeessd ja toisessa kansaneldkkeessd, eivdtkd ne siten vastaa tdmédn

kandidaatintutkielman sisaltoa.



Tyoeldkkeiden muutoksenhausta on tehty tutkimuksia monista eri ndkdkulmista. Esimerkiksi
Minna Latva-Aijo (2012) tutki opinniytetydssiin “Tydelike ja siihen liittyvi muutoksenhaku
asiakkaan  ndkokulmasta”  tydeldkkeen muutoksenhakua asiakkaan ndkokulmasta
kyselytutkimuksen avulla. Taustateoria keskittyy tdmédn kandidaatintutkielman lailla myds
tydelikejirjestelmiin ja muutoksenhakuun, mutta Latva-Aijon tydssd nikokulma ja aineiston

tyyppi ovat erilaisia.

1.6 Tutkielman rakenne ja teoreettinen viitekehys

Tutkielman johdannon avulla taustoitetaan tutkielman aihepiirié ja autetaan lukijaa tutustumaan
aitheeseen. Johdannon jdlkeen esitellddn tutkimuskysymykset, keskeiset kaésitteet,

tutkimusmenetelmat, aikaisempi tutkimus seké tutkielman viitekehys.

Tutkielman teoreettinen osuus aloitetaan toisesta luvusta tyOeldkejdrjestelmin esittelylla.
Luvussa kiydddn ldpi tydeldkevakuuttamisen perusperiaatteet, eldketurvaan ja eldkkeen
karttumiseen liittyvét seikat sekd elidkkeiden rahoitusmalli. Témén liséksi luvussa esitelldén

tarkemmin tutkielman pddosassa oleva vanhuuselidke seké tarkastellaan oikeusturvaa.

Tutkielman kolmannessa luvussa kuvataan tarkemmin valitusta ja muutoksenhaun prosessia.
Luvun alussa esitellddn muutoksenhakuasteet ja tarkastellaan valituksen tekemistd ja sen
vaiheita. Luvun loppu keskittyy muutoksenhakukeinoihin, eli varsinaiseen ja yliméardiseen

muutoksenhakuun.

Tutkielman neljds luku keskittyy varsinaiseen tutkimusaineistoon, sen jaotteluun ja kisittelyyn.
Aineiston kasittelyd tukevat erilaiset taulukot ja kuviot. Luku alkaa aineiston ja taustatietojen
esittelylld, jonka jdlkeen siirrytddn tutkimaan valitusten sisdltéd ja ratkaisuja kategoria
kerrallaan. Luvun lopussa tarkastellaan tutkimuksen tuloksia tarkemmin etenkin rauetettujen

tapausten ndkokulmasta ja esitellddn keinoja, joilla valitusten madrdd voisi vdhentda.

Tutkielman viidennessd luvussa tehddin tutkielman yhteenveto. Luvussa palataan tutkielman
alussa esitettyihin tutkimuskysymyksiin ja arvioidaan tutkimusprosessia sekd esitetdén

ehdotuksia jatkotutkimukselle.



asiakas

osittainen

valituskasittely itseoikaisu
tybelakeyhtiossa

itseoikaisu

muutoksenhakuasteet

Kuvio 1. Valituskasittelyn eteneminen

Teoreettinen viitekehys koostuu valitusprosessista, jonka eteneminen on kuvattu ylld olevassa
kuviossa 1. Valituskasittely on kaikkien tyoeldkelajien kohdalla samanlainen, tdma tutkielma

kisittelee kuitenkin nimenomaan vanhuuselidkkeen muutoksenhakua.

Valituksen saapuessa eldkeyhtioon, on yhtiolld neljd eri tapaa ratkaista asia. Valituksen
rauettaminen tapahtuu joko asiakkaan itsensd tai eldkeyhtion toimesta esimerkiksi tapauksissa,
joissa valitus on véard keino edistdé asiakkaan asiaa. Toiset vaihtoehdot valituskasittelysséd ovat
myontd, hylkdys ja osittainen itseoikaisu. Jos eldkelaitos péittdd toteuttaa myOnnon
kokonaisuudessaan, toteutuu ns. itseoikaisu, jossa eldkelaitos itse antaa korjaavan pditoksen
asiakkaalle. Jos asiakkaan vaatimuksiin suostutaan ainoastaan osittain, on kyseessa osittainen
itseoikaisu. Télloin korjaava pédédtds annetaan véliaikaisena ja wvalitus siirtyy TELKin
késiteltdvdksi. Jos myds TELKin pddtds on hylkddva, voi asiakas valittaa edelleen
Vakuutusoikeuteen. Vakuutusoikeus on tydeldkeasioissa korkein ja viimeinen valitusaste, eikd

sen padtoksistd voi endd valittaa.
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2 SUOMEN TYOELAKEJARJESTELMA

2.1 Tyoelikevakuuttaminen Suomessa

Tyoeldkealainsdddanndn toimeenpanoa Suomessa hoitaa moni eri taho. Yksityisten
tyoeldkevakuutusyhtididen, elidkekassojen ja eldkesddtididen lisdksi toimeenpanosta vastaa
my0s julkisen alan eldkevakuuttaja Keva (Eldketurvakeskus, 2022b). Tydelédkelaitoksilla on
yhteisvastuu lakiséateisten tyodeldkkeiden maksamisesta (Tenhunen & Vaittinen, 2016, s. 19).
Suomessa on kdytdssd ns. viimeisen eldkelaitoksen periaate (VILMA), joka tarkoittaa, ettd se
laitos, jossa henkilon viimeisin tyosuhde on vakuutettu hoitaa elikkeen mydntdmisen ja
maksamisen (Tyoeldkelakipalvelu, 2022d). Kuitenkin jos henkil6lle maksetaan jo eldkettd

toisesta eldkeyhtidstd, on vastuu yhtiolld, johon asiakkaalla on jo voimassa oleva asiakassuhde.

Suomen tyodeldkkeen taustalla on kaksi tirkedd lakia: tyOntekijén eldkelaki ja julkisten alojen
eldkelaki. Niiden lisdksi eri erityisryhmilld, kuten yrittdjilld tai merimiehilli on omat
eldkelakinsa. Vuoden 2005 alusta 14htien yksityisten ja julkisten alojen tyoelékettd koskevia
sdadnnoksid yhtendistettiin ja nykyédén ne ovatkin ldhes tdysin yhdenmukaiset. (Rissanen ym.,

2017, s. 15).

Rissanen ym. (2017, s. 13) kuvaavat Suomen tydeldkejarjestelmai lakisdéteisend, pakollisena
ja koko vieston kattavana, yhteisvastuuseen perustuvana jéirjestelménd. Suomen tydeldkkeet
perustuvat koko tyduran aikana karttuneisiin tydansioihin. Suomessa on tydelidkkeiden suhteen
kéytossd maksuperdinen (defined contribution) jérjestelmd, jossa vakuutusmaksu on ennalta

médritelty (Rissanen ym. 2017, s. 13).

Suomen tyoeldkkeelld on useita ominaispiirteitd. Tydsuhteiden tai tyOnantajien méérilld, eikd
julkisen tai yksityisen puolen vaihtamisella tyfuran aikana ole merkitystd eldkkeen méadrdén tai
sen kertymiseen (Rissanen ym., 2017, s. 15). Tdtd kutsutaan koskemattomuusperiaatteeksi.
Koskemattomuusperiaate mahdollistaa tydvoiman vapaan litkkuvuuden, koska eldketurvan
taso pysyy tyOnantajasta riippumatta samana. Useissa muissa Euroopan maissa samankaltaista

sddntdd ei ole. Koskemattomuusperiaatteen toteutumista varmistetaan kokoamalla tiedot
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tyosuhteista  Eldketurvakeskuksen ja  tyOeldkelaitosten  ylldpitdmiin  rekistereihin

(Eldketurvakeskus, 2022c).

Muita tirkeitd ominaispiirteitd ovat katottomuus ja indeksisidonnaisuus. Indeksisidonnaisuus
tarkoittaa yksinkertaisesti sitd, ettd elikkeen miird on sidottu indeksiin, joka tarkistetaan
vuosittain. Tyoeldkkeen madrdd korotetaan indeksin verran, jotta eldkkeen taso pysyy
kohtuullisena kuluttajahintatasoon nihden. Katottomuus taas viittaa eldkkeen pohjana olevien
tyosuhteeseen perustuvien ansioiden enimmadismédriin, jollaista Suomessa ei ole asetettu.
Yrittdjidn eldkevakuutuksessa kuitenkin on ns. enimmadistyotulo, jonka ylittdvdd ansiota ei

vakuuteta. TyOntekijélla tdllaista rajoitetta ei siis ole. (Rissanen ym., 2017, s.16).

Lakisédateistd eldketurvaa voi tdydentdd vapaaehtoisella lisdeldketurvalla. Yksityiset
vakuutusyhtidt  tarjoavat  esimerkiksi  vapaaehtoisia  eldkevakuutuksia ja  pankit
pitkdaikaissddstdmiseen tdhtddvid tilejd. Valtio tukee eldkesddstamistd verohelpotuksilla.

(Sosiaali- ja terveysministerio, 2022).

2.2 Elidkkeiden rahoitus ja elikemenot

Lakiséddteisten eldkkeiden rahoitus toimii Suomessa péddasiassa jakojdrjestelmdlld, eli
rahoittamalla eldkkeet kunkin vuoden eldkemaksuilla. Suomessa kdytdssd on osittain
rahastoiva jirjestelmi, jossa noin neljdsosa keréttivistd maksuista rahastoidaan eldkeyhtididen
hallinnoimiin eldkerahastoihin ja loput kdytetddn kuluvan vuoden eldkkeiden rahoittamiseen.
(Rissanen ym., 2017, 16; Tenhunen & Vaittinen, 2016, 192). Yrittdjien eldkemaksuja ei kdytetd
rahastojen kartuttamiseen (Eldketurvakeskus, 2022c). Suurin vastuu eldkkeiden rahoituksesta
on ndin ollen tyontekijoilld ja tyOnantajilla, joiden maksamien vakuutusmaksujen avulla

jarjestelma pidetddn pystyssd myos tulevaisuudessa.

Eldkkeiden rahoitukseen kdytetddn mydOs sijoitustuottoja. Sijoitustoiminnalla on Suomen
eldkejdrjestelmissd keskeinen merkitys, silld nousevien elikemenojen kustantaminen vaatii
my0s aikaisempina vuosina rahastoitujen tydeldkemaksujen sijoitustuottojen kiyttod
(Tenhunen & Vaittinen, 2016, s. 192). Nousevat eldkemenot vaikuttavat koko yhteiskuntaan.
Sosiaaliturvan menot suhteessa bruttokansantuotteeseen ovat Suomessa Euroopan keskiarvoa
korkeampia ja esimerkiksi pohjoismaiden vililld vertailtaessa ainoastaan Tanskan menot (31,3

prosenttia) ovat korkeammat kuin Suomessa (30,0 prosenttia). (THL, 2022, s. 4).
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Elinajanodotteen muutoksella on vaikutusta myos elidkkeisiin. Ihmisten elinidn pidentyminen
aiheuttaa paineita tyoeldkejirjestelmin rahoitukselle elikemenojen kasvaessa vuosittain.
Eldkemaksujen rahastoinnin ansioista tydeldkemenojen kasvu ei kuitenkaan kaadu tdysin
tyOnantajien ja tyontekijoiden kustannettavaksi. (Tenhunen & Vaittinen, 2016, s. 192).
Eldkkeiden kustannusten kasvua pyritddn hallitsemaan elinaikakertoimella, joka pienentdd
kuukausittain maksettavan eldkkeen midrda. Elinaikakerroin mééritetadn jokaiselle ikédluokalle
erikseen 62 vuoden idssd. Kerroin vaikuttaa jokaiseen alkavaan eldkkeeseen pienentdvisti,

riippumatta siitd, missé idssd vanhuuselékkeen aloittaa. (Eldketurvakeskus, 2022c).

Eldkkeensaaja  pystyy  kuitenkin =~ kompensoimaan  elinaikakertoimen  vaikutusta
lykkéyskorotuksen avulla. Lykkdyskorotusta saa 0,4 prosenttia jokaiselta kuukaudelta, jolla
lykitadn eldkkeelle jddmistd yli alimman vanhuuseldkeidn. Korotusta on mahdollista saada,
vaikka ei tyoskentelisi, eikd silld ole yldikdrajaa. Lykkdyskorotus vaikuttaa koko tyduran
aikaiseen eldkekertymain, joten silld voi olla melko merkittdvikin vaikutus elikkeen madraan.

(Tyoeldke.fi, 2021).

Tyo6skentelystd alimman vanhuuseldkeidn ohittamisen jilkeen kertyy tavalliseen tapaan my0s
1,5 prosenttia tyoeldkettd. Lykkdyskorotuksen avulla halutaankin kannustaa tyoskentelyyn
my0s alimman vanhuuseldkeidn jdlkeen. Tétd korostamaan on tydeldkeotteelle lisdtty ns.
tavoite-eldkeikd, joka kuvaa elinaikakertoimen ja lykkdyskorotuksen vilistd suhdetta. Tavoite-
elidkeidssa elinaikakertoimen vaikutus kompensoituu lykkdyskorotuksella, eli eldke on tédlloin
yhtd suuri, kuin alimmassa vanhuuseldkeidssd, jos elinaikakerrointa ei olisi olemassa.

(Tydeldke.fi, 2021).

2.3 Elikkeen karttuminen

Tyoeldke madrdytyy tyontekijan tydskentelyn ja siitd maksettujen ansioiden perusteella.
TyoOnantaja on velvollinen jérjestimddn alaisilleen eldkevakuutuksen. Vakuutusmaksu
médrdytyy prosenttiosuutena tyontekijdn tai yrittdjdn palkasta tai tyoStulosta. Vuonna 2021
tyontekijoiden tydeldkevakuutusmaksuprosentti oli 24,40 prosenttia, josta tyontekijdn
maksuosuus oli 7,15 prosenttia tydtulosta. Poikkeuksena ovat 53-62-vuotiaat tyontekijét, joilla
maksuosuus on vuosien 2017-2025 siirtymdaikana hieman korkeampi, 8,65 prosenttia

tyotulosta. (Eldketurvakeskus, 2022a).
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Poikkeuksen taustalla vuoden 2017 eldkeuudistus, jossa eldkekarttumaprosentti tasattiin
kaikkien tyontekijoiden osalta 1,5 prosenttiin ja idkkdampien tyontekijoiden ns. superkarttuma
poistettiin. Vuosien 2017-2025 vililld on kuitenkin vield voimassa siirtyméaaika, jonka aikana
53-63-vuotiaiden karttuma on 1,7 prosenttia. Vuosien 2005-2016 aikana eldketta karttui 18-52-
vuotiaana 1,5 prosenttia, 53-62-vuotiaana 1,9 prosenttia ja 63-67-vuotiaana 4,5 prosenttia.

(Tyoeldke.fi, 20.4.2022).

My0s erilaisista sosiaalietuuksista, opiskelusta ja ulkomailla tydskentelystd karttuu eldketta.
Sosiaalietuuksista esimerkiksi tyottomyyspédivdraha ja alle kolmivuotiaan lapsen hoitaminen
kotona kotihoidontuen aikana Kkartuttavat tydeldkettd. (Tyoeldkelakipalvelu, 2022e).
Ammatillisen perustutkinnon tai korkeakoulututkinnon suorittamisesta eldke kertyy tutkinnon
laajuuden mukaan. Esimerkiksi ammatillisesta perustutkinnosta eldke karttuu kolmen vuoden
ajan, ammattikorkeakoulututkinnosta neljin vuoden ajan ja ylemmasté korkeakoulututkinnosta
viiden vuoden ajan. Eldkettd kertyy ikdan kuin opiskelija saisi 785,94 euron kuukausipalkkaa.
Néin ollen esimerkiksi ylempi korkeakoulututkinto kerryttdd eldkettd noin 59 euroa
kuukaudessa. Eldkkeen alkaessa eldkevakuutettuja tuloja tulee tutkinnon suorittamisen lisdksi
olla vihintdén 18 862 euroa, jotta tutkinnon kerryttdmé eldke lasketaan mukaan. (Tyoelédke.fi,

2022¢).

Elikkeen midra on eldkkeen alkamishetkeen asti kertynyt eldke. Eldkettd kertyy
vakuuttamisvelvollisuuden yldrajaan, 68 tai 69-vuotiaaksi asti hakijan syntymévuodesta
riippuen. (Tyodeldkelakipalvelu, 2022d). Kertyneen eldkkeen méédrdn voi tarkistaa
tyoeldkeotteelta. Tyoeldkeotteelta on ndhtivissd tyohistoria yksityiseltd ja julkiselta alalta,
tiedot mahdollisesta yrittdjdtoiminnasta sekd muut elikkeeseen oikeuttavat etuudet, kuten
tutkinnot tai sosiaalietuudet. Ty0eldkeote ldhetetddn yksityiselld alalla tydskenteleville joka
kolmas vuosi, julkisella alalla tyoskenteleville ainoastaan sille ikdluokalle, jonka alimpaan
vanhuuseldkeikddn on noin kuusi vuotta aikaa. Halutessaan tydelékeotteesta on mahdollisuus
valita my06s sdhkdinen versio, jolloin paperista versiota ei ldhetetd. Sdhkoinen tydeldkeote on
my0s paperista ajantasaisempi ja tarkempi, koska se sisdltdd kattavammin asiakkaan koko
tyohistorian tiedot. Vanhuuseldkkeelld tyOskenteleville tyoeldkeotetta ei automaattisesti

lahetetd, mutta ajantasaiset tiedot voi tarkistaa sdhkoiseltd otteelta. (Tyoeldke.fi, 2022d).
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2.4 Vanhuuselake

Vanhuuseldke jakautuu tydeldkkeeseen ja kansaneldkkeeseen. Tydelidke koostuu hakijan koko
tyouran aikana karttuneesta eldkkeestd ja sitd haetaan siitd tydeldkeyhtiostd, jossa hakijan
viimeisin tyosuhde on ollut vakuutettuna (Tydeldkelakipalvelu, 2022d). Kansaneldke on

Kansaneldkelaitoksen (Kela) tdydentivd osuus tapauksessa, jossa kokonaiseldke jaa
pienemmaiksi kuin Kelan méirittdimé tuloraja (vuonna 2021 yksin asuvalle 1402,63 euroa)
(Kela, 2021). Kansaneldkkeen rinnalla on myds kaikille vdhimmaiseldkkeen takaava
takuueldkejérjestelmd, jonka avulla turvataan eldke myos niille, joiden kokonaiseldke on alle
848,56 euroa (v. 2022). Téysi takuueldke myOnnetéén, jos henkildlle ei makseta mitdén muita
eldkkeitd. (Kela, 2022). Kansaneldke ja takuueldke ovat asumisperusteisia etuuksia, eli niitd
voidaan maksaa kenelle tahansa Suomessa asuvalle henkil6lle, joka tayttdéd etuuksien saamisen

vaatimukset.

Vanhuuseldke alkaa joustavasti 63-68 vuoden idssd. Vuoden 2017 eldkeuudistuksen myotéd
vuosina 1955-1964 syntyneiden alinta vanhuuseldkeikdd nostetaan portaittain ylospdin.
Esimerkiksi vuonna 1960 syntyneiden alin vanhuuseldkeikd on 64v 6kk. Vuonna 1965 ja sen
jalkeen syntyneiden ikdraja kytketddn elinajanodotteeseen ja vahvistetaan my6hemmin.

(Tydeldke.fi, 2022b).

Vanhuuselidkkeen aloittamisen yhtend edellytyksend on tydsuhteen padattyminen. TyOsuhteen
paéttymiselld tarkoitetaan tydsopimukseen perustuvan tydsopimuksen lopettamista. Usein
elakkeen alkamisen jilkeen suositellaan esimerkiksi noin kuukauden mittaista taukoa ennen
uuden tydsuhteen aloittamista. Jos eldkkeensaaja jatkaa tyOskentelyd saman tyOnantajan
palveluksessa suoraan eldkkeen alkamisen jilkeen, on tyOsuhteessa tapahduttava olennainen

muutos tydtehtdvissd, palkassa tai tydajassa. (Tyoeldkelakipalvelu, 2022d).

2.5. Oikeusturva ja hyvi hallintotapa

Oikeusturvan tarkoituksena on turvata yksityishenkilon tai yhteison oikeuksia, sekd varmistaa
niiden toteutumista kdytannossd (Antila ym. 2007, 11). On tdrkedd, ettd oikeusturva toteutuu
myo0s eldkeasioissa oikeusvaltion periaatteiden mukaisesti. Eldkeyhtio edustaa julkista valtaa,

joka tulkitsee lakia. Tyoeldkkeiden kontekstissa tirkeitd lakeja ovat tydeldkelakien liséksi
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esimerkiksi hallintolaki, henkil6tietolaki, laki tydelédkeasioiden muutoksenhakulautakunnasta,

vakuutusoikeuslaki sekd julkisuuslaki. (Rissanen ym 2017, 176).

Hallintolain tarkoituksena on edistéd hyvin hallinnon periaatteita ja oikeusturvaa seké yllapitéa
hallinnon palvelujen laatua. Hallintolainkéyttolaki mdiérittelee hallintolain = kéyttod
muutoksenhakuasioissa. Laki madrittdd tdrkeimmét asiat esimerkiksi valitusoikeudesta,
valituksen vireillepanosta, paddtoksistd ja muutoksenhakuprosessista. Lakia sovelletaan
muutoksenhakuelimissd, eli elédkeyhtidissd, tydelidkeasioiden muutoksenhakulautakunnassa ja

vakuutusoikeudessa. (Rissanen ym. 2017, s. 176).

Henkil6tietolain tarkoituksena on toteuttaa yksityisyydensuojaa henkildtietoja kisiteltdessa ja
edistdd oikeanlaisten kasittelytapojen kehittimistd esimerkiksi tietojen kerddmiseen ja
tallentamiseen liittyen. Henkildtietolakia sovelletaan esimerkiksi tydeldkejirjestelméin
henkilorekisteritietojen  kdytdssd.  Vakuutusoikeuslaissa ja laissa  tyOeldkeasioiden
muutoksenhakulautakunnasta sidédetdén tydeldkeasioiden muutoksenhakuasteiden toiminnasta.
Julkisuuslaki taas madrittdd viranomaisten toimintaa ja sen tarkoituksena on tukea esimerkiksi
avoimuutta ja hyvai tiedonhallintatapaa. Tydeldkejirjestelmissd tarkeitd ovat julkisuuslain

saddokset, jotka koskevat salassapitoa ja vaitiolovelvollisuutta. (Rissanen ym. 2017, 178).

Oikeussuojakeinot jaetaan yleensd kahteen: ennakolliseen ja jalkikdteiseen oikeussuojaan.
Ennakollisen oikeussuojan mukaan viranomaisten vastuulla on menetelld aikaisemmin
sdddettyjen lakien mukaan, ottaa huomioon esteellisyyssdddokset, perustella paatoksensd ja
kuulla asiakasta, jotta asiat saadaan ratkaistua oikein mahdollisemman varhaisessa vaiheessa.
Paatoksen perusteluissa tarkedd on ilmaista esimerkiksi asiassa sovelletut lait ja saddokset seka
muut padtdksentekoon vaikuttaneet seikat. Kuitenkin, jos asiakas on paditokseen tyytyméton,
on mahdollista turvautua jdlkikidteiseen oikeussuojaan, eli muutoksenhakuun. Pddtoksestd
valittaminen on jokaisen eldkkeensaajan oikeus, jonka avulla taataan asioiden toteutuminen

oikein ja lainmukaisesti. (Rissanen ym. 2017, 174).
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3 MUUTOKSENHAKU TYOELAKEASIOISSA

3.1 Valituksen tekeminen ja valitusasteet

Eldkelaitosten tai Eldketurvakeskuksen tekemiin pddtoksiin voi hakea muutosta Tyoelédke-
asioiden muutoksenhakulautakunnasta. Tydeldkeasioiden muutoksenhakulautakunta, eli
TELK, on ensimméiinen muutoksenhakuaste ecldkeasioissa. TELK toimii eldkelaitoksista
riippumattomasti. TELKin toiminnan taustalla on laki tydeldkeasioiden muutoksenhakulau-
takunnasta, joka sditelee sen toimintaa esimerkiksi rahoituksen, talousarvion ja tilinpditoksen
osalta. TELKin toimintaa rahoitetaan tydeldkeyhtididen maksamien oikeushallintomaksujen

avulla. (TELK 2020Db).

TELKin péétoksestd on mahdollisuus valittaa edelleen Vakuutusoikeuteen (VakO).
Vakuutusoikeus on toimeentuloturvaan liittyvien asioiden erityistuomioistuin, joka késittelee
esimerkiksi sosiaaliturvaan, tydtapaturmiin ja eldkkeisiin liittyvid tapauksia (Vakuutusoikeus,
2020). Vakuutusoikeus on tydeldkeasioissa ylin muutoksenhakuaste, eiké sen paétoksistd pysty

valittamaan (Tydeldkelakipalvelu, 2022a).

Tyoeldkeasioissa muutoksenhakukeinot voidaan jakaa varsinaiseen ja ylimédrdiseen
muutoksenhakuun. Varsinainen muutoksenhakukeino on wvalitus, jolla hakija ilmaisee
haluavansa tiettyyn padtokseen muutosta. Yliméérdisia muutoksenhakukeinoja kéytetdén, kun
valitusaika on kulunut loppuun ja pdétds tullut lainvoimaiseksi. (Rissanen ym. 2017, s. 178).

Viliaikaiseen paédtokseen ei ole mahdollista hakea muutosta.

Valitus katsotaan oikeaan paikkaan toimitetuksi, kun se saapuu eldkeyhtioon, eldkeyhtion
konserniin  kuuluvaan vakuutusyhtioén tai palvelupisteeseen, Eldketurvakeskukseen,
Tyoeldkeasioiden muutoksenhakulautakuntaan tai Vakuutusoikeuteen miéritellyn valitusajan
sisdllda. Muutoksenhakijalla itselldéin on vastuu valituksen toimittamisesta ajoissa oikeaan
paikkaan. Kun valitus on vastaanotettu jossakin edelld mainituista paikoista, tulee se vireille
kaikkien asianosaisten osalta. Jos valitusta ei ole tehty suoraan pédédtdksen antaneelle
elidkelaitokselle, on valituksen vastaanottajalla velvollisuus toimittaa asiakirjat kyseiseen

yhtioon. (Tydeldkelakipalvelu 2017a).
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Valituksen siséltd on vapaamuotoinen, mutta sen tulee sisiltdé hakijan vaatimukset, perustelut,
tiedot valituksen kohteena olevasta pddtoksestd sekd hakijan yhteystiedot. Valituksen voi

toimittaa hakija itse tai hakijan valtuuttama laillinen edustaja tai asiamies. (TELK 2020a).

3.2 Varsinainen muutoksenhaku

Muutoksenhakuprosessi ldhtee kiyntiin eldkepéddtokseen tyytymattomin asiakkaan ldhettdessa
kirjallisen valituksen asianomaiseen tydeldkeyhtioon tai suoraan muutoksenhakulautakuntaan
(Rantala & Kivisaari, 2020, 299). Valitusaikaa on pddtokseen merkitystd postituspdivistd 30+7
pdivad. Valitus tulee siis tehdd 30 pdivan sisdlld paatoksen tiedoksi saannista. Postitse
toimitettavan paitoksen tapauksessa muutoksenhakijan voidaan katsoa saaneen tiedon
padtoksestd seitsemdntend pdivind padtoksen postituspdivastd, jollei muusta ole ndyttod.
Sahkoisessd paatoksessd valitusaikaa on 30+3 pdivadd. Valittaminen on asiakkaalle maksutonta.

(Rissanen ym. 2017, s. 176).

Eldkelaitos tutkii valituksen ja ratkaisee sen jollakin neljéstd eri tavasta: myontd, osittainen
itseoikaisu, hylkdys tai rauetus. Jos eldkelaitos hyvéksyy valituksen kokonaisuudessaan
esimerkiksi uuden selvityksen perusteella, voidaan aikaisempi pdétds oikaista suoraan yhtidssé.
Téatd kutsutaan itseoikaisuksi. Jos eldkelaitos ei hyviksy kaikkia hakijan valituksessa
ilmoittamia vaatimuksia siirretddn valitus seuraavalle muutoksenhakuasteelle eli

Tyoeldkeasioiden muutoksenhakulautakunnan (TELK) késiteltavéksi.

Osittainen itseoikaisu tapahtuu, kun eldkelaitos hyvéksyy valituksen osittain. T&lloin asia
oikaistaan osittaisena viliaikaisella padtokselld ja eldkelaitos toimittaa valituksen liitteineen
eteenpdin TELKiin. Vaadittavia liitteitd ovat eldkelaitoksen lausunto sekd kaikki muut
valitusasian kdsittelyyn liittyvidt asiakirjat. (TELK, 2020a). Eldkelaitoksen on toimitettava
asiakirjat muutoksenhakuelimelle viimeistddn 30 pdivin kuluttua muutoksenhakuajan
péadttymisestd. Jos kdsittelyd varten tarvitaan lisdselvitystd, voidaan asiakirjoja toimittaa vield
30 péivin jdlkeen, kuitenkin 60 pdivén sisélld muutoksenhakuajan pédattymisestd. (Rissanen

ym. 2017, 180).

Viimeisen eldkelaitoksen periaatteen mukaisesti padtoksen antaa yhtio, jossa tyontekijd on
viimeksi ollut vakuutettuna. Péddasiassa yksityisten alojen eldkkeitd késittelevit

tyoeldkelaitokset voivat siis antaa pdatoksid, jotka koskevat my0s julkisten alojen eldkkeitd, eli
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Kevan hoitamaa eldketurvaa. Julkisten alojen eldkelaki poikkeaa paikoitellen tydeldkelaista,
joten jos valituksen kohteena on paétdsyhdistelmd, joka kuuluu molempien lakien piiriin, on
paétoksen tehneen eldkelaitoksen pyydettdvd lausuntoa myds Kevalta (Rissanen ym. 2017,

180).

Muutoksenhakija voi halutessaan tiydentdd valitusta toimittamalla muutoksenhakuelimelle
lisdselvitystd. (TELK, 2020a). Vaikka valitusasian varsinaiset vaatimukset onkin esitettdvi
muutoksenhakuaikana, on lisdselvitystd mahdollista toimittaa myods muutoksenhakuajan
padtyttyd. Lisédselvitys voi liittyd esimerkiksi olosuhteiden muutokseen tai uuteen
informaatioon, jota muutoksenhakija ei ole voinut huomioida muutoksenhakuaikana.

(Tydeldkelakipalvelu, 2020a).

Valitus on myds mahdollista perua. Valituksen peruutus tehdddn ilmoittamalla asiasta
kirjallisesti asiaa kisittelevddn eldakeyhtioon. Jos valitusta ei ole vield siirretty seuraavalle
muutoksenhakuelimelle, voi eldkeyhtid rauettaa valituksen. Télloin valitusasian késittely

pédtetddn ja asiakkaalle 1dhetetdén téstd varmistus kirjallisesti. (Tyoeldkelakipalvelu, 2020a).

3.3 Yliméiarainen muutoksenhaku

Yliméérdisia muutoksenhakukeinoja voidaan kéyttdd, kun eldkepddtds on tullut
lainvoimaiseksi. Ylimdardisiin muutoksenhakukeinoihin kuuluvat lainvoimaisen pditoksen
purkaminen ja/tai oikaisu, pditds- ja asiavirheen korjaaminen sekd vakuutusoikeuden

paétoksen purkaminen. (Rissanen ym. 2017, s. 180).

Lainvoimaisen pédétoksen purkamisen ja oikaisun, eli ylimédérdisten muutoksenhakukeinojen
kdyton vaatimuksena on aina asianosaisen etu ja se edellyttdd uuden selvityksen esittdmist.
Uusi selvitys tarkoittaa seikkaa, joka ei ole ollut eldkelaitoksen kiytettavissd, kun aikaisempaa
pédétostd on tehty. (Tyoeldkelakipalvelu, 2022f). Paédtoksen oikaisu voi tarkoittaa esimerkiksi
aikaisemmin evédtyn eldkkeen myOntdmistd tai eldkkeen médrin tarkistamista suuremmaksi.
Eldkelaitokset ja Eldketurvakeskus voivat oikaista my0s TELKin tai Vakuutusoikeuden
péétoksid, jos oikaisu tapahtuu hakijan eduksi ja pystytddn osoittamaan, ettd paitds on ollut

virheellinen. (Tydeldkelakipalvelu, 2022f).
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Lainvoimainen pditds voidaan poistaa tai médritd uudelleen kisiteltdvéksi, jos se perustuu
virheelliseen selvitykseen tai on muutoin lainvastainen. Pdétds voi olla lainvastainen, jos
esimerkiksi kaikkia paitoksentekohetkelld saatavilla olevia selvityksid ei ole otettu huomioon
tai viranomainen on tulkinnut lakia virheellisesti. Padtoksen poistoa voi hakea asianosainen
muutoksenhakija tai pddtoksen antanut laitos. Poistoa tiytyy hakea viiden vuoden kuluessa
péaétoksen lainvoimaan tulosta, mutta poikkeustapauksissa ja erityisen painavasta syysté viiden

vuoden médrdaika voi joustaa. (Rissanen ym 2017, 182).

Paatosvirheitd voivat olla esimerkiksi lasku- tai kirjoitusvirhe. Virheen korjaaminen voi
tapahtua eldkelaitoksen tai asiakkaan vaatimuksesta viiden vuoden sisilla siitd, kun pdétds on
tullut lainvoimaiseksi. (Rissanen ym. 2017, s. 181). Jos kyseessé sen sijaan on asiavirhe, voi
elidkelaitos poistaa pddtoksen ja ratkaista asian uudelleen, jos pdédtdksen tekemisen aikana on
esimerkiksi selvésti sovellettu vadrad lakia tai menettelyssd on muuten tapahtunut selkeé virhe.
Asiavirheen korjaamista kutsutaan my0s varsinaiseksi itseoikaisuksi. Kirjoitus- tai laskuvirhe
on tekninen virhe, joka voidaan korjata, jos korjauksesta ei tule asiakkaalle kohtuuttomia

seuraamuksia. (Rissanen ym. 2017, s. 182).
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Aineisto

Téassa tutkielmassa tutkitaan yhden eldkevakuutusyhtion vastaanottamia
vanhuuseldkepditoksiin liittyvid valituksia. Tutkimusaineistona toimii luettelo vuonna 2021

vireille tulleista vanhuuseldkkeisiin liittyvistd valituksista.

Valitustapauksia vuodelta 2021 oli aineistossa yhteensd 65. Lopulliseksi aineiston kooksi
tarkentui 62 valitusta. Alkuperdisestd aineistosta rajattiin kolme valitusta pois, koska nima
eivit tdsmédnneet tutkimuksen sisédltod. Valitusten siséltd oli vapaamuotoista ja tekstin pituus
vaihteli muutamasta lauseesta kolmeen sivuun. Aineiston ulkopuolelle jdtetyistd valituksista
yksi kasitteli tyokyvyttomyyseldkettd, toinen oli valitus Telkin pédatoksestd ja kolmas oli
kaksoiskappale yhdestd aineiston valituksesta. Tutkielmassa tutkitaan elékelaitoksen tekemid

ratkaisuja, eli jatkokisittely eldkelaitoksen oman ratkaisun jidlkeen on rajattu pois.

Tutkielman aineiston kdyttdd varten on Kkirjoitettu eldkeyhtion kanssa salassapitosopimus.
Tutkielmaan kéytettdvd aineisto on ehdottoman luottamuksellista ja salassapitosopimuksen
alaista. Henkilotiedot ovat tietosuojan alaista tietoa ja niiden huolellinen késittely on
tutkimusty6ssi oleellista. Tietosuojalaki (1050/2018) miérittaa, ettd henkilotietoja on sallittua
késitelld yleisen edun periaatteiden mukaisesti esimerkiksi tieteellistd tutkimusta tai tilastointia
varten. Téssd tutkimuksessa kéytettdvdt henkilotiedot ovat tunnisteettomia, eli yksittdistd
henkildd ei pystytd valmiista tutkielmasta tunnistamaan. Tutkielman teon aikana aineistoa
kéytetddn ainoastaan tyoeldkeyhtion omien jérjestelmien sisélld, eikd aineistoa ole lupa tulostaa
tai tallentaa tyoeldkeyhtion jarjestelmien ulkopuolelle. Tutkimuksen jélkeen tekijdlld ei endd

ole oikeuksia tydeldkeyhtion aineistoon tai muihin tydeldkeyhtion rekistereihin.

Tutkielmassa kéytettivit tapaukset ovat eldkelaitoksen sisdlld jo késiteltyjd. Eldkelaitoksen on
sdilytettdvd eldke- ja kuntoutusasioihin liittyvit asiakirjat asiakkaan elinajan sekd viisi sen
jalkeistd kalenterivuotta. Valitusasiaan liittyvid asiakirjoja on sdilytettédvd 50 vuotta, jollei laki

médritd pidempaa sdilytysaikaa. (TyEL 395/2006 § 218).
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4.2 Taustatiedot

Sukupuoli
60
50
40
30

20 13

M N

10

Kuvio 2. Valittajien sukupuoli.

Aineistossa 62:sta valittajasta 49 (79 prosenttia) oli miehid, loput 13 (21 prosenttia) naisia.
Vuonna 2021 vanhuuseldkepditoksen tutkimuksen kohteena olevasta eldkeyhtidstd saaneista
noin 62 prosenttia on ollut miehid ja noin 38 prosenttia naisia. Vaikka miesten osuus on
eldkkeelle jddneistd hieman suurempi, valittajien joukossa miesten madrd korostuu selkedsti.

Aineiston perusteella miehet siis vaikuttaisivat valittavan elakepdétoksistd naisia enemmaén.

Verrataan aineistoa Suomessa vanhuuseldkkeen aloittaneiden méérdén vuosittain. Vuoden
2021 lukuja ei ole vield saatavilla, mutta esimerkiksi vuonna 2020 elékkeelle siirtyi 42 085
henkil6d, joista 20 232 (48,1 prosenttia) oli miehid ja 21 853 (51,9 prosenttia) naisia. Tatd
edeltdvind vuonna 2019 vastaavat luvut olivat yhteensd 44 487 vanhuuselékkeelle siirtynyttd,
joista 21 490 (48,3 prosenttia) miehid ja 22 997 (51,7 prosenttia) naisia. (liite 1). Miesten ja

naisten osuus eldkkeelle siirtyneistd koko Suomessa on siis melko tasainen.

Ika vireilletulopaivana

14 13 13
12 11
10 9 9
8
i ; :
2 n B
0
63 64 65 66 67 68 69+

Kuvio 3. Valittajien iké valituksen vireilletulopdivana
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Kuvio 3 esittdd valittajien idt valituksen vireilletulopdivind. Eniten valituksia on tullut 63- ja
64-vuotiailta. Maédrdd selittdd vanhuuseldkkeen aloittamisen ajankohta. Vuonna 2021
vanhuuselédkkeelle siirtyneiden keskimiérdinen ikd oli 64,4 vuotta, joten valituksiakin voi
odottaa tulevan tiltd ikdluokalta eniten (Eldketurvakeskus, 2022d). Kuviosta huomaa my®ds, etti
valituksia tulee paljon myo6s yli 69-vuotiailta. Vanhin valituksen tehnyt oli valituksen

vireilletuloaikaan 82-vuotias.

Kiinnostava nousu valitustapauksissa on 68-vuoden kohdalla. Nousu selittyy silld, ettd 68-
vuotiaat ovat oikeutettuja hakemaan vanhuuseldkkeen rinnalla karttunutta eldkettd. Rinnalla
karttunut eldke tarkoittaa eldkettd, joka on karttunut tyoskentelystd eldkkeen aikana. Vuoden
1958 jdlkeen syntyneilld rinnalla karttuneen eldkkeen alaikdraja nousee ja eldkkeen voi hakea

maksuun 69-vuotiaana (Tydeldke.fi, 2022b).

4.3 Valitusten sisilto ja ratkaisut

Valitukset on sisdllon perusteella luokiteltu seitseméédn varsinaiseen kategoriaan: puuttuvat
ansiot, eldkkeen alkaminen, oikeus eldkkeeseen, elikkeen maiérd, hakeminen, palkattomat
jaksot, liikennetapaturmiin liittyvét vahennykset. Liséksi neljd valitusta ei sopinut mihinkédan

ndistd kategorioista, joten néille on luotu erikseen muu syy-kategoria.
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Kuvio 4. Valitusten syyt
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Kuviosta 4 ilmenee valitusten syyt sisdllon mukaan. Eniten valituksia, yhteensd 15 kappaletta,
tuli puuttuvista ansioista. Eldkkeen alkamiseen liittyvid valituksia oli 11. Sekd oikeus
elikkeeseen, ettd elikkeen madrdén liittyvid valituksia oli kahdeksan kumpaakin. Loput
valitukset jakautuivat kategorioihin seuraavasti: hakeminen seitsemén kappaletta, palkattomat

jaksot viisi kappaletta, LITA-vidhennykset neljd kappaletta ja muu syy neljd kappaletta.
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Kuvio 5. Valitusten ratkaisut

Kuvio 5 esittdd valitusten ratkaisujen lopputulokset. Valitukset on ratkaistu eldkelaitoksessa
seuraavalla tavalla: hylattyjé valituksia oli 28 kappaletta, rauetettuja 22 kappaletta, myOnnettyja
yhdeksdn kappaletta ja osittain itseoikaistuja kolme kappaletta.

Seuraavan sivun taulukossa 1 on listattu tarkemmin esimerkkejd valitusten ratkaisuista
kategorioittain. Ensimmaéisessd sarakkeessa kerrotaan minka kategorian valituksista on kyse,
toisesta sarakkeesta ilmenee niiden kokonaismidédrd aineistossa ja kolmannessa luokitellaan

valitusten ratkaisuja lopputuloksittain.
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Taulukko 1. Esimerkkejd valitusten ratkaisuista kategorioittain

SYY MAARA | RATKAISUT

Myonto:
tulorekisterin puutteelliset tiedot

PUUTTUVAT 15kpl Hylkiys:
ANSIOT eldkkeen alkamiskuukauden jélkeen maksetut ansiot, 68v tdyttdmisen jilkeen maksetut ansiot

Rauetus:
umpeutunut valitusaika, valitus véliaikaisesta paatoksestd

Myonto:
tulorekisterin puutteelliset tiedot, elakkeen aloituksen lykkdys

Osittainen itseoikaisu:

rinnalla karttuneen eldkkeen hakeminen mydhédssd 68v jialkeen -> myonnetty 3kk takautuvasti
ELAKKEEN 11kpl
ALKAMINEN Hylkdys:

rinnalla karttuneen elédkkeen takautuva maksu, eldkkeen hakeminen myohédssd -> vaatii
takautuvaa maksua enemmén kuin 3kk

Rauetus:
elidkkeen aloituksen lykkays, tulorekisterin puutteelliset tiedot

Osittainen itseoikaisu:
tulorekisterin puutteelliset tiedot-> myontd; osakepalkkioiden eldkekarttuma -> hylkéys

OIKEUS 8kpl Hylkdys:
ELAKKEESEEN TEL/TYEL piiriin kuulumattomat tydsuhteet, hakemuksen jéttaminen liian aikaisin

Rauetus:
hakemuksen jéttdminen liian aikaisin

Hylkéys:

ulkomaisen eldkkeen pienentdvd vaikutus Suomen eldkkeeseen, julkisen alan vdhennyksen
mititdinti

MAARA 8kpl
Rauetus:

umpeutunut valitusaika, valitus véliaikaisesta paitoksestd, elinaikakertoimen muuttaminen,
lisdeldkkeen puuttuminen, verotus

HAKEMINEN Tkpl Rauetus:
rinnalla karttuneen elidkkeen hakeminen valituksella

Myonto:
tulorekisterin puutteelliset tiedot

PALKATTOMAT Skpl Osittainen itseoikaisu:
JAKSOT tulorekisterin puutteelliset tiedot -> myontod; YEL-karttuman laskenta -> hylkdys

Hylkéys:
tapaturmaeldkkeen vaikutus vanhuuseldkkeeseen, tyokyvyttomyyseldkkeen aikana suoritettu
korkeakoulututkinto

Hylkéys:

aiheettomasti maksetun eldkkeen takaisinperinté
MUU SYY 4kpl
Rauetus:

eldkkeen maksun keskeytys asumisilmoituksen puuttuessa, vadrinymmarrys

LITA-VAHENNYKSET 4kpl Hylkdys:
ensisijaisen etuuden (tapaturmaelédke) vihentdminen
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Puuttuviin ansioihin liittyvid valituksia 10ytyi aineistosta eniten, yhteensd 15 kappaletta.
Valitukset kisittelivdt laajasti erilaisia ansioithin liittyvid teemoja, mutta esille nousivat
erityisesti puuttuvien tydsuhdetietojen ja tulorekisterin puutteellisten merkintdjen vuoksi tehdyt

valitukset.

Tulorekisteri on ollut valtakunnallisessa kidytssd vuodesta 2019 ja sen tarkoituksena on ollut
helpottaa tyonantajien hallinnollista taakkaa palkkatietojen rekisterdimiseen liittyen (VTV,
2021). Tulorekisterid kéyttdvdt tyOnantajien lisdksi myOs viranomaiset ja sinne kirjataan
esimerkiksi verotukseen tai sosiaalietuuksiin liittyvid tietoja. Esimerkiksi eldkkeiden
myOntdmiseen kaytettdvit ansiotiedot ja palkattomien jaksojen kerryttimid eldke saadaan
tarkistettua suoraan tulorekisteristd. TyoOnantajalla on velvollisuus kirjata kaikki ansiotulot
rekisteriin ja suoritus ndkyy rekisterissd yleensd n. viiden pdivdn kuluttua maksamisesta.
Tulorekisterissd  olevien  virheiden korjaamisesta  vastaa  suorituksen  maksaja.
Tulorekisteriyksikko tai viranomainen ei lain mukaan saa korjata tai lisété tietoja rekisteriin,
vaan vastuu on aina maksajalla. Jos maksajaa ei endd ole olemassa tai korjaus ei pyynndistd
huolimatta onnistu, on asiakkaalla itselldén ilmoitus- ja todistusvelvollisuus. (Verohallinto,

2022).

Puuttuvien ansioiden tulkinnassa tirked termi on maksuperiaate. TyOntekijan eldkelaissa
tydansioiden kohdentamisessa noudatetaan maksuperiaatetta, joka tarkoittaa, ettd ansioiden
katsotaan olevan sen kuukauden tuloa, missd ne on maksettu. Kuitenkin, jos maksuperiaatteen
kdyttdminen véaristdd eldkkeen madrdd, voidaan kayttdd myOs ns. ansaintaperiaatetta.
Ansaintaperiaatetta soveltamalla ty6ansio voidaan siirtdd sen ansainta-aikaan. Eldkkeen méarin
védristymiselld tarkoitetaan tilannetta, jossa késiteltdvd ansio on védhintddn viisi kertaa

suurempi kuin eldkkeensaajan kuukausieldkkeen maaré. (Tydeldkelakipalvelu, 2022g).

Maksuperiaatteen nojalla on hylétty esimerkiksi eldkkeen alkamiskuukautta seuraavan
kuukauden aikana maksettuja ansioita sekd vakuuttamisvelvollisuuden yldikdrajan 68v jélkeen

maksettuja palkkoja.

Eliikkeen alkamiseen liittyvid valituksia oli yhteensd 11 kappaletta. Valituksissa esiin nousseita
teemoja olivat rekisterin puutteet tyosuhteiden paéttymispdivissd, ilmoitukset halusta muuttaa
eldkkeelle jaamisen ajankohtaa sekd vaatimukset elédkkeen takautuvasta maksusta, kun sitd on

unohdettu hakea vakuuttamisvelvollisuuden yldikdrajalla 68-vuotiaana. Takautuva maksu
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voidaan suorittaa hakemuskuukaudesta enintddn 3kk takautuvasti, poikkeuksena tilanne, jossa
hakijalla on erityisen painava syy (Tyoeldkelakipalvelu, 2017). Kaksi hakijaa oli vedonnut
henkildkohtaisiin erityisen painaviin syihin, mutta kumpaakaan ei hyvaksytty. Yksi valitus oli
vedetty asiakkaan omasta tahdosta pois kasittelystd. Tassé tapauksessa asiakas ei ollut tiennyt,

ettd eldkkeen aloittaminen vaatii tydsuhteen pdéttdmisen.

Yksi myohéssa rinnalla karttunutta elidkettd hakeva ehdottaa, ettd esimerkiksi tydeldkeotteelle
lisattdisiin maininta rinnalla karttuneesta eldkkeestd ja sen hakemisesta. Pddsdantod eldkkeen
myOntdmisessd on, ettd asiakkaan on ilmaistava tahtonsa elikkeen hakemiseen kirjallisella
hakemuksella (TyEL 101 §). Ilman kirjallista tahdonilmaisua eldkelaitos ei voi myontda
eldkettd. Tahdonilmaisun vaatiminen on myds asiakkaan kannalta olennaista, koska
myOnnettdvi eldke voi vaikuttaa muiden asiakkaan saamien etuuksien, eldkkeiden tai tukien
médrddn (TyEL 101 §). Eldkkeensaaja voi télldin itse tehdé tilanteestaan kokonaisarvion ja

pééttdd milloin haluaa hakea eldkettéd vai hakeeko sité ollenkaan.

Oikeus eldkkeeseen-kategoriaan kuuluu kahdeksan valitusta. Teemoja olivat Suomen
sosiaaliturvaan kuuluminen, eldkkeen liian aikainen hakeminen, osakepalkkioiden vaikutus
elikkeeseen sekd tyOsuhteet, joista ei aikaisemman lainsddddnndn puitteissa ole karttunut

elaketta.

Vakuuttamiskelpoisten tydsuhteiden maéidritelmid on muuttunut vuosien varrella valtavasti.
Esimerkiksi ennen vuotta 1971 tydsuhteiden tuli kestdd 4kk tai yli, muuten ne eivét kuuluneet
tyontekijdin eldkelain (TEL) piiriin. Vuonna 2007 yksityisalojen palkansaajia koskevaa lakia
muutettiin ja voimaan tuli uusi tyontekijédin eldkelaki, TyEL. Tilloin eldketurvaa laajennettiin
koskemaan véhintddn yhden kuukauden pituisia tydsuhteita (Rissanen ym. 2017, 51). Myds
elikkeen karttuminen alkoi my6hemmin. Ennen vuotta 2007 vasta yli 23-vuotiaana tehdysta
tyOstd alkoi karttua eldkettd. Nykyisen lainsddddnnon mukaan eldkkeen karttuminen alkaa 18-

vuotiaana.

Eliikkeen mddrddn liittyvid valituksia oli yhteensd kahdeksan kappaletta. Valituksista kolme
oli tehty viliaikaisista pédétoksistd, joista ei ole valitusoikeutta. Viliaikaiseen paitokseen
lasketaan mukaan pédédtoksentekohetkelld rekisterissd olevat ansiot, eikd esimerkiksi
mahdollista lykkdyskorotusta vield huomioida. Kaikki kolme wvalitusta liittyivét

lykkdyskorotuksen puuttumiseen. Kategorian muita aiheita olivat julkisen alan eldkkeisiin
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tehtdvd vihennys, ulkomaisen eldkkeen vaikutus Suomen eldkkeeseen, elinaikakertoimen

mitatdinti sekd elikkeen verotus.

Eliikkeen hakemiseen liittyvit seitsemén valitusta kisittelivat poikkeuksetta vanhuuseldkkeen
rinnalla karttuneen elédkkeen hakemista. Eldkettd karttuu myos elédkkeen aikana tehdysté tyosti
1,5% vuosiansioista ja sitd voi hakea 68-vuotiaana (Tyoelédke.fi, 2022b). Rinnalla karttuneen
elikkeen maksuun saaminen vaatii erillisen hakemuksen, jonka pohjalta tehdddn uusi

eldkepadtds. Eldkettd ei siis voi hakea valittamalla, vaan sithen tarvitaan vanhuuselédkehakemus.

Palkattomat jaksot-kategoriassa valitukset kisittelivdt tapaturmaeldkkeen, ansiosidonnaisten
pédivdrahojen ja sairauspdiviarahojen kartuttamaa eldkettd ja tyokyvyttomyyselidkkeen aikana
suoritettua korkeakoulututkintoa. Palkattomien aikojen eldkkeen karttumisen edellytyksena on,
ettd etuuden saajalla on aikaisempia tydeldkelakien mukaan vakuutettuja tyansioita yhteensd
vahintddn 18 862,62 euroa (vuoden 2022 tasossa) (Tyodeldkelakipalvelu, 2022h).
Ansiosidonnaiset pdivdrahat kartuttavat elékettd noin 70 prosenttia siitd, mitd elékettd kertyisi
tyossd ollessa (Ritola, 2020). Sairauspdivdrahan karttumisen edellytyksend on, ettd
sairausvakuutuslain mukaiseen vuosituloon siséltyy védhintddn 60,57 euron verran tydansioita
tai yrittdjdtuloa. Tutkinnon suorittaminen tyokyvyttomyyseldkkeelld ei poikkeuksellisesti

kartuta eldkettd. (Tyoeldkelakipalvelu, 2022h).

LITA-vihennykset luokassa valituksia oli neljd kappaletta. Valitukset koskivat ensisijaisen
etuuden vdhentdmistd tyoeldkkeestd. LITA-korvaukset, eli liikenne- ja tapaturmakorvaukset
tyoeldkkeisiin ndhden ns. ensisijaisia etuuksia. Ensisijaisia etuuksia ovat tydtapaturma- ja
ammattitautilakien, liikkennevakuutuslakien, sotilastapaturman ja  palvelussairauden
korvaamisesta annetun lain sekd potilasvahinkolain nojalla myonnetyt
ansionmenetyskorvaukset tai eldkkeet. (Rissanen ym. 2017, 130). Ensisijaiset etuudet
vihennetddn tyoelidkkeestd, eli tyoeldkettd maksetaan ainoastaan, jos ensisijaisten etuuksien
méérd on pienempi kuin tydeldkkeen kokonaismiérd. Ndin ollen eteen voi tulla tilanteita, joissa

tyoeldkettd ei makseta ollenkaan, koska ensisijaisen etuuden méard on suurempi kuin tydelédke.
Muu syy-luokassa valituksia oli nelja kappaletta, jotka késittelivdt esimerkiksi ulkomailla

asuvan eldkkeensaajan asumisilmoitusta ja takaisinperintdd. Kaksi valituksista liittyi

aiheettomasti maksetun elékkeen takaisinperintdén. Eldkeyhtiolld on oikeus perid aiheettomasti
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maksettua eldkettd takaisin, jos eldkkeensaajalla ei ole ollut oikeutta etuuteen tai sitd on

maksettu liikaa (Rissanen ym. 2017, 173).

4.4 Rauetetut tapaukset

Téssd luvussa késitellddn rauetettuja valituksia ja esitetddn keinoja, joilla rauetettujen valitusten

madraa olisi mahdollista vahentas.

Ratkaisut syittain
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Kuvio 6. Valitusten ratkaisut syittdin eriteltyind

Kuvio 6 esittdd valitukset syittdin eriteltyind. Kuviosta ilmenee, miten ratkaisut ovat
jakautuneet kunkin kategorian sisélld. Rauetettuja valituksia 10ytyi kaikista muista

kategorioista, paitsi LITA-vdhennyksisti ja palkattomista jaksoista tehdyistd valituksista.

Rauetetut valitukset jakautuivat kategorioihin seuraavasti: hakeminen seitsemin kappaletta,
méérd viisi kappaletta, puuttuvat ansiot nelji kappaletta, elikkeen alkaminen kolme kappaletta,
muu syy kaksi kappaletta ja oikeus eldkkeeseen yksi kappale. Yhteensd rauetettuja valituksia
oli 22 kappaletta, joka on 35,5 prosenttia kaikista vanhuuseldkepddtoksiin liittyvistd

valituksista.

Eniten rauetettuja tapauksia oli elikkeen hakemiseen liittyvissd valituksissa. Kaikkien

seitsemdin valituksen tarkoituksena oli hakea eldkkeen rinnalla karttunutta eldkettd. Padtoksesta
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valittaminen ei kuitenkaan ole oikea tapa hakea eldkettd, vaan myos rinnalla karttuneen

eldkkeen hakeminen vaatii eldkehakemuksen téyttdmisen.

Eldkkeen maéradn liittyvid rauetettuja valituksia oli yhteensa viisi. Valituksista kolme oli tehty
véliaikaisista pdatoksistd, joista ei ole valitusoikeutta, neljds oli myohéssa ja viides kasitteli
toisessa yhtidssd vakuutettuna olevaa eldke-etuutta. Myds verotus mainittiin  yhdelld

valituksella.

Puuttuvat ansiot-kategoriassa rauetettuja tapauksia oli neljd. Valituksista kaksi ensimmaisté oli
tehty viliaikaisista padatoksistd, kolmannen asiakas oli itse halunnut vetid pois ja neljannessa

tyOnantaja oli korjannut tietoja tulorekisteriin, mutta muutostarvetta ei kuitenkaan ilmennyt.

Elidkkeen alkamiseen liittyvid rauetettuja tapauksia oli kolme. Ensimméinen muutoksenhakija
ei ollut tietoinen, ettd eldkkeen alkamiseen vaaditaan jatkuvan tydsuhteen pédttaiminen ja oli
vetdnyt valituksensa pois. Toisen valituksen kohdalla tulorekisterissd ei ollut tydsuhteen
péadttymispdivad, joten eldkeyhtid oli tehnyt uuden paatoksen ja kumonnut eldkkeen alkamisen.
Tyo6suhde oli kuitenkin todellisuudessa pddttynyt ja asiakas valitti kumoavasta péaatoksest.
Kolmannella valituksella haluttiin lykitd eldkkeen aloituspdivéd, vaikka pelkkd viesti asiasta
olisi riittdnyt. Jos eldke ei ole vield ehtinyt alkaa, on eldkkeen alkamispdivdd mahdollisuus

lykitd ilmoituksella.

Muu syy-luokan rauetustapauksista ensimmdiinen oli vddrinymmarrys: asiakas oli lukenut
pdétosta vadrin ja luuli, ettd eldkkeen alkua on lykétty kuukaudella alkuperdisestd halutusta
péiviastd. Pditds oli kuitenkin oikein, eikd muutostarvetta ollut. Toinen valituksista kasitteli
elikkeen maksun keskeytystd ulkomailla asuvan henkilon asumisilmoituksen puuttuessa.
Suomesta eldketti saavan, mutta ulkomailla asuvan henkilon on vuosittain ilmoitettava tietonsa
elikkeen maksajalle (Tyoeldke.fi, 2022a). Tiedot pyydetddn ensisijaisesti asuinmaan
viranomaisilta, mutta jos tietoja ei ole saatavilla, pyydetddn ne asiakkaalta erilliselld

lomakkeella. Tietojen ilmoittamatta jittiminen johtaa elikkeen maksun keskeyttdmiseen.

Oikeus eldkkeeseen kategoriassa rauetettu valitus liittyi eldkkeen rinnalla tydskentelemiseen.

Muutoksenhakija haki rinnalla karttunutta eldkettd liian aikaisin ja tapaus rauetettiin.

Rauetettujen valitusten joukossa korostuvat siis etenkin eldkettd valituksella hakeneet, yleisesti
rinnalla karttuneeseen elidkkeeseen liittyvét valitukset sekd viliaikaisesta padtoksestd tehdyt
valitukset. Eldkettd valituksella hakeneet voisivat hyotyd selkeimmaésti ohjauksesta eldkkeen

hakemisen ja valituksen erosta. Muutoksenhakulomakkeen yhteyteen voisi sijoittaa
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ilmoituksen, jossa esimerkiksi annetaan ohjeet rinnalla karttuneen eldkkeen hakemiseen.
Esimerkiksi Kelan sivuilla ennen valituksen tekemistd annetaan esimerkkeja tilanteista, joissa

ei kannata tehdi valitusta ja ohjeistetaan, miten kannattaisi toimia valituksen tekemisen sijaan.

Eldkeyhtion verkkosivuilta on l0ydettivissd tietoa eldkkeelld tydskentelystd. Sivulla on
erikseen osiot tydskentelystd eri eldkkeiden saajille. Vanhuuseldkkeelld tyoskentelystd
kerrotaan, ettd tyonteko ei vaikuta nyt maksettavan vanhuuseldkkeen maérddn, eikd
ansiorajoituksia ole. Sivulla kerrotaan myds, ettd rinnalla karttuneen elikkeen voi saada
maksuun aikaisintaan ylimmadssd vanhuuseldkeidssd ja ohjataan linkilld asiointipalveluun
tayttdmadn uusi vanhuuseldkehakemus. Yhtion verkkosivuilta 16ytyy my0s chatrobotti, jolta

kysymallad padsee tarkastelemaan ohjeita valituksen tekemiseen tai elikkeen hakemiseen.

Joissakin valituksissa tyytymidttomyyttd aiheuttaa eldkeyhtion tapa viestid ja ohjeistaa
esimerkiksi siitd, kuinka eldkkeen rinnalla karttunutta eldkettd kuuluu hakea.
Muutoksenhakijoiden joukossa oli useita henkildité, jotka olivat unohtaneet hakea eldketti heti
ylimméssd vanhuuselédkeidssi ja vaativat takautuvaa maksua erilaisin perustein. Eldkeyhtiolld
on hallintolain mukainen neuvontavelvollisuus elidkeasioissa, joka siséltdd esimerkiksi
hakemuksen vireillepanoon ja méérdaikoihin liittyvdd neuvonantoa. Neuvontavelvollisuuteen
ei kuitenkaan sisdlly velvoitetta informoida henkilokohtaisesti eldkkeensaajia hakemaan eldke-
etuuksia, joihin niilld voi olla oikeus. (Hallintolaki 2003/434 § 8). Eldkkeen rinnalla karttuneen
elakkeen hakemisesta ylimmissd eldkeidssd muistutetaan elidkepditoksen yhteydessa.

Hakemisesta kerrotaan esimerkiksi vanhuuselidkepéatoksen mukana tulevalla infokirjeell.

Jatkossa rinnalla karttuneen eldkkeen hakemisesta voitaisiin olla  asiakkaisiin
henkilokohtaisemmin yhteydessd. Kiytossd voisi olla myds esimerkiksi muistutus hakemuksen
tayttdmisestd tekstiviestitse tai verkkopalvelun kautta. Toinen vaihtoehto olisi tiedustella
asiakkaalta halukkuutta rinnalla karttuneeseen eldkkeeseen jo vanhuuseldkkeen
hakemisvaiheessa, kuten esimerkiksi Kevassa tehdddn. Kun asiakas hakee Kevasta eldkettd, on
hakemuksella mahdollisuus valita, ettd haluaa rinnalla karttuncesta eldkkeestd automaattisesti
uuden péidtoksen ylimmissd vanhuuseldkeidssd. Suostumuksen voi antaa my0s erikseen
verkkopalvelussa, jolloin uusi pddtds tehdddn yhtd lailla automaattisesti ylimmaéssa

vanhuuselédkeidsséd (Keva, 2021).

Eldketta valituksella hakeneille avuksi voisi olla ohjaus eldkkeen hakemiseen esimerkiksi
muutoksenhaun yhteydessd néytettdavilld ilmoituksella. Ilmoituksen voisi lisdtd esimerkiksi

digitaaliseen asiointipalveluun tai muutoksenhausta kertovalle verkkosivulle. Ilmoituksen
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avulla eldkkeen hakemisesta kiinnostunut hakija pystyttéisiin ohjaamaan oikeaan paikkaan ja

valttdmain aiheeton valitus.

Viliaikaisesta padtoksestd valittaneiden tyytymattdmyys liittyi useimmiten eldkkeen méérdin
tai puuttuviin ansioihin. Viliaikaisella pdatokselld ei ole valitusoikeutta, koska se annetaan
yleensd useita viikkoja tai kuukausia ennen eldkkeen alkamista. Viliaikaiselle paatokselle eivit
siis tule ndkyviin tulevat ansiot, tyOsuhteen pédttyessd saatava loppupalkka tai mahdollinen
lykkdyskorotus. Viliaikaisella padtoksellda Iukee selkedsti, ettd padtoksestd ei ole
valitusoikeutta, mutta esimerkiksi maininta paédtokseltd puuttuvista korotuksista voisi auttaa

vahentamain aiheettomia valituksia.

Yleisesti valituksista kdly myos ilmi, ettd internetin kdyttd ja sen kautta viestintd on osalle
vaikeaa ja siind tarvitaan apua. Sen vuoksi verkkosivujen tutkiminen ja oikean informaation
l6ytdminen saattaa olla haasteellista. Eldkeyhtion toimintatapa on kannustaa asiakkaita
digiasiointiin, mutta yhteydenotto onnistuu tarvittaessa myos perinteisin keinoin, eli
puhelimitse ja postitse. Tulostettavan hakemuksen 16ytda tarvittaessa Kelan sivuilta tai ETK:n
ylldpitimén Tydeldke.fi -palvelun kautta. Myds eldkeyhtioltd saa paperisen hakemuksen

esimerkiksi puhelimitse pyytdmalla.
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S YHTEENVETO

5.1 Tutkimuskysymyksiin vastaaminen ja johtopaitokset

Tédmin tutkielman tarkoituksena oli selvittdd, millaisia aiheita vanhuuselékepaitoksiin liittyvét
valitukset késittelevdt ja miten rauetettujen tapausten maardd voisi vdhentda.

Tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

1) Millaisia aiheita vanhuuseldkepéatoksiin liittyvét valitukset késittelevit?
2) Millaisin  keinoin eldkeyhtid pystyisi vaikuttamaan rauetettujen tapausten

vahentamiseen?

Vastauksia tutkimuskysymyksiin aloitettiin etsimién aineiston pohjalta. Aineisto koostui 62:sta
vanhuuseldkepdidtoksiin liittyvéstd valituksista vuoden 2021 ajalta. Valitukset jaettiin sisdllon
perusteella kahdeksaan eri kategoriaan: puuttuvat ansiot, eldkkeen alkaminen, oikeus

elakkeeseen, eldkkeen maird, hakeminen, palkattomat jaksot, LITA-vihennykset ja muut.

Puuttuvia ansioita koskevissa valituksissa esiin nousevia teemoja olivat esimerkiksi
tulorekisterin puutteelliset tiedot ja eldkkeen alkamiskuukauden jélkeen maksetut ansiot.
Elikkeen alkamiseen liittyvédt wvalitukset késittelivdt rekisterivirheitd tydsuhteiden
paéttymispdivissd, eldkkeen aloittamisen ajankohdan muutoksia sekd vaatimuksia eldkkeen
takautuvasta maksusta. Oikeus eldkkeeseen-kategoriassa valituksia oli esimerkiksi
tulorekisterin tiedoista sosiaalietuuksien suhteen, tydeldkelakien piiriin kuulumattomista
tyosuhteista ja lilan aikaisesta elikkeen hakemisesta. Eldkkeen méérdan liittyvit valitukset
késittelivdt erilaisia eldkkeistd tehtdvid vdhennyksid, verotusta sekd lisdeldkettd. Eldkkeen
hakeminen-kohdan valituksilla muutoksenhakijat pyrkivdt hakemaan rinnalla karttunutta
eldkettd. Palkattomat jaksot-kategoriassa valituksia oli tulorekisterin puuttuvista tiedoista sekd
tapaturmaelidkkeen ja tyokyvyttomyyseldkkeen aikana suoritetun korkeakoulututkinnon
elikekarttumasta. Muu syy-luokassa valitukset kasittelivdt esimerkiksi eldkkeen
takaisinperintdd ja ulkomailla asuvan asumisilmoituksia. LITA-vdhennyksid koskevat
valitukset liittyivdt kaikki ensisijaisen etuuden, eli tapaturmaelikkeen védhentdmiseen

vanhuuselikkeesta.
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Rauetettuja tapauksia oli aineiston joukossa 22 kappaletta. Rauetettujen valitusten joukossa
korostuvat etenkin eldkettd valituksella hakeneet, yleisesti rinnalla karttuneeseen eldkkeeseen

liittyvat valitukset sekd viliaikaisesta padtoksestd valittaneet.

Elidkkeen rinnalla karttuneen elikkeen hakemisen unohtaminen oli yksi selkeimmistd syistéd
asiakkaiden tyytymittomyyteen. Muutoksenhakijat, jotka olivat unohtaneet hakea rinnalla
karttunutta eldkettd vaativat takautuvaa maksua ylimmastd vanhuuselédkeidstd alkaen. Rinnalla
karttuneen eldkkeen hakemisesta muistutetaan ainoastaan elédkepditoksen yhteydesséd, mutta
tulevaisuudessa  kéytossd voisi olla henkilokohtainen muistutusviesti  ylimmaéssa
vanhuuselékeidssd. Toinen mahdollisuus olisi pyytdd asiakkaalta suostumusta rinnalla
karttuneen eldkkeen maksamiseen jo ensimmadistd vanhuuseldkehakemusta tiytettdessd, kuten

esimerkiksi Keva tekee.

Eldkettd valituksella hakeneet voisivat hyotyd selkeimmastd ohjauksesta eldkkeen hakemisen
suhteen. Esimerkiksi muutoksenhausta kertoville sivuille voisi lisdtd maininnan tilanteista,
joissa valitus on védri keino edistéd asiaa ja ohjeistaa asiakasta esimerkiksi rinnalla karttuneen

elakkeen hakemisesta vanhuuseldkehakemuksella.

Viliaikaisesta paédtoksestd ei ole valitusoikeutta, silld siitd voivat puuttua monet oleelliset
ansiotiedot, kuten tydsuhteen loppupalkka ja lykkdyskorotus. Véliaikaiselle pédtokselle
lisdttdvd maininta esimerkiksi edelld mainittujen korotusten puuttumisesta saattaisi vihentdd

aiheettomien valitusten maaraa.

5.2 Tutkimusprosessin arviointia ja jatkotutkimusehdotuksia

Tapaustutkimuksen haasteena on usein yleistettdvyys (Koskinen ym., 2005, 167). Tassékin
tutkielmassa aineisto késittdd vain yhden tydeldkeyhtion vanhuuselidkepéatoksiin liittyvét
valitukset, joten tutkimustulokset eivét ole yleistettivissd koko toimialaan. Tutkimuksesta
olisi mahdollista tehdid laajempi hyddyntdmailld useamman eri tydeldkeyhtion valituksia ja

vertailla, onko eri yhtididen vélilld eroja valitusten teemoissa, méérissé tai ratkaisuissa.

Eldkealalla muutoksenhausta on tehty suhteellisen vdhin tuoretta tutkimusta, miké saattoi
vaikeuttaa ldhdemateriaalin 16ytamistd. Osa varteenotettavista aiheesta tehdyistd tutkimuksista
on jopa useita kymmenié vuosia vanhoja, joten ne perustuvat jo vanhentuneeseen

lainsdddantoon. Lisdksi muutoksenhausta tehtivat tutkimukset ovat usein keskittyneet toisiin
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elidkelajeihin, kuten esimerkiksi tyokyvyttomyyselidkkeisiin, jossa ratkaisut tehdddn
ladketieteellisten perusteiden mukaan. Vanhuuselidkkeen muutoksenhausta ei ole 10ydettivissa
tuoretta tutkimusta, joten oli mielenkiintoista syventyé juuri tdhén elékelajiin, uuteen

lainsdddént6on ja muutoksenhaun toimintatapoihin.

Muutoksenhaku on aiheena todella laaja ja erilaisia tarkastelundkokulmia 16ytyy runsaasti.
Tdmidn tutkielman alkuperdisend suunnitelmana oli keskittyd enemmidn asiakkaan
nidkokulmaan, asiakastyytyvidisyyteen ja palvelukokemukseen. Tutkielmassa kéytettdva
aineisto ei kuitenkaan sellaisenaan olisi soveltunut kyseisten aiheiden tutkimiseen, vaan
aineistoa olisi ollut hankittava lisdé esimerkiksi kyselytutkimuksen avulla. Asiakasnidkokulman
sijjaan tdssd tutkielmassa pdddyttiin aineistoldhtdisesti kartoittamaan valitusten eri lajeja ja

niiden sisaltoa.

Aiheen jatkokdsittely vaatisi laajemman ja pidemméllé aikaviélilld suoritettavan tutkimuksen.
Tutkimusta voisi jatkaa tulevaisuudessa esimerkiksi selvittimilld tdssd tutkielmassa
késiteltyjen valitusten ratkaisuja seuraavissa muutoksenhakuasteissa. Vuonna 2021 vireille
tulleista Tyoeldkeasioiden muutoksenhakulautakuntaan ja Vakuutusoikeuteen siirretyistd
valituksista suurimmassa osassa kdsittely on mitd todenndkdisimmin vield aloittamatta tai
taysin kesken. Aineston tutkimisvaiheessa kdvikin ilmi, ettd vuoden 2021 ensimmaiselld ja
toisella vuosineljannekselld eldkeyhtioon saapuneista, Telkiin siirretyistd valituksista osa oli jo
palautunut jatkokasittelystd takaisin eldkeyhtioon. Loppuvuoden valituksista pddtoksid ei vield

ollut tehty.
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LIITTEET:

Liite 1. Tydeldkkeelle siirtyneet eldkelajeittain 2016-2020

Molemmat sukupuolet Miehet Naiset
Suomessa ja ulkomailla asuvat yhteensa
Vanhuuseléke (pl. ositt. varh. vanhuuseléke)
Kaikki ikdluokat
2016 56 764 27 636 29128
2017 56 615 27 546 29 069
2018 48 855 23299 25556
2019 44 487 21 490 22997
2020 42 085 20232 21853

Eldketurvakeskus.  (pdivitetty 22.6.2021). Tydeldkkeelle siirtyneet eldkelajeittain.
Vanhuuselidke 2016-2021.
https://tilastot.etk.fi/pxweb/fi/ETK/ETK _120tyoelakkeensaajat__40tyoelakkeelle_siirtyneid
en_lkm/elsi tO1 laji.px/table/tableViewLayoutl/
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