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Abstract

The purpose of this study was to discover how ergonomic shift planning affects the well-being of
the nursing staff from the points of view of activeness on duty and job-satisfaction. The aim was
to collect information on the well-being effects of the shift planning model and the functionality of
the model in the North Karelia nursing and social service federation of municipalities (PKSSK).

The target group of the study consisted of PKSSK nursing staff (n=76) whose shifts were planned
according to ergonomic shift planning principles for six months. The data of this study was gath-
ered with a questionnaire based on the institute of occupational health’s survey for the well-being
of staff. The survey for this study measured the effects of job-satisfaction and activeness on duty.
The survey also gathered experiences from ergonomic shift planning in general.

Ergonomic shift planning improved job-satisfaction and activeness of the nursing staff remarkably.
Ergonomic shift planning improved sleep and activeness of the nursing staff both on duty and in
spare time. In addition to this, it improved the experienced personal health and eased the social
life during spare time. Ergonomic shift planning was mainly experienced a positive matter and the
majority of the respondents wanted continue using it. According to this study, the realisation of
sufficient breaks for rest and recovery was the most central benefit of ergonomic shift planning.
The experienced disadvantages were declining of spare time and the weakening of the nursing
continuance. Based on these results it can be said that ergonomic shift planning is a suitable mod-
el for nursing and it improves the overall well-being of the staff.
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1 JOHDANTO

Tybelama on muuttunut teollistumisen myota yleisesti epasddnndllisempaan suun-
taan. Epasaannollista tyota seka vuoroty6tad on ollut aina, mutta sen maara on kas-
vanut voimakkaasti viimeisten vuosikymmenten aikana. S&&nndéllisestd paivatyosta
poikkeavat ty0ajat ovat edelleen lisaantyneet vuosituhannen alussa. Epasaannollista
tyota teki vuonna 1984 palkansaajista 24 % ja vuonna 2003 jo 32 %. Vuonna 2006
epasaannollista tydaikaa tekevien maara oli pysynyt samana kuin vuonna 2003. (Ha-
kola, Hublin, Harma, Kandolin, Laitinen & Sallinen 2007, 10-12.)

Noin 44 % terveysalalla ty6ta tekevista henkildista oli vuorotyéssa vuonna 2009. Tut-
kimusten mukaan sosiaali- ja terveysalalla henkilostd kokee tydnsa seka fyysisesti
ettd henkisesti rasittavaksi ja kiireiseksi. (Perkio-Makela ym. 2010) kehittdmisessa
keskeista onkin tydssa jaksaminen, tydvoiman riittdvyys ja palvelujen takaaminen.
Tyobaikojen kehittdmisen haasteena ovat jaksotydajan epasaannodllisyys seka kuormit-

tavat vuorojarjestelyt. (Hakola & Kalliomaki- Levanto 2010, 4.)

Hoitohenkiloston ikaantymisen sek& siitd aiheutuvat nopeasti kiihtyvan elakkeelle
siirtymisen ja tulevaisuudessa uhkaavan tyévoimapulan vuoksi yhteiskunta pakote-
taan pohtimaan keinoja, joilla tydntekijat saadaan pysymaan pitempaan tydelamassa.
Terveydenhuoltoalaa on kehitettdva houkuttelevammaksi, jotta alalle hakeudutaan
my0s tulevaisuudessa. Kilpailtaessa osaavasta tydvoimasta, voidaan tydyksikdiden
houkuttelevuutta lis&td esimerkiksi tyfaika-autonomian tai ergonomian avulla. (Koi-

vumaki, Aschan, Kasanen & Koivuvaara 2005.)

TyoOhyvinvoinnista huolehtiminen on taloudellisestikin iso asia. TyOhyvinvointiin ja
tyosséa jaksamiseen liittyvistd ongelmista aiheutuu lyhyen ja pitk&n aikavélin kustan-
nuksia tyopaikoille ja eldkejarjestelmalle muun muassa sairauslomien ja aikaisen
elakkeelle siirtymisen takia. Heikentyneen ty6kyvyn aiheuttamat kustannukset ovat
Suomessa vuosittain yli 5,5 miljardia euroa. Tyokykya yllapitava toiminta saattaa rat-
kaisevasti vaikuttaa suomalaisen kansantalouden elinvoimaan. (llmarinen 2006, 17-
21; Ahonen 1995, 25.)

Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyméssa (PKSS) on paa-
tetty parantaa tyohyvinvointia. Strategiaan on kirjattu useita tavoitteita henkiléston
hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen liittyen. Tavoitteena on vahentaa sairauslomapai-

vid sekéa nostaa elakkeellesiirtymisikaa korkeammalle tietylla aikavalilla. Nama tavoit-
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teet edellyttavat muutoksia perinteiseen henkildéstosuunnitteluun ja esimiestyd on sen
vuoksi strategiassa tarkedssa roolissa. Tyovuorosuunnittelun kehittdminen on yksi
keino tavoitteiden saavuttamisessa. (Uusi strategia 2011-2013, 2009.) PKSSK:ssa on
solmittu vuonna 2011 ty6hyvinvointisopimus, jossa on yhteistydssa henkiloston kans-
sa sovittu tydhyvinvoinnin kehittAmisesté. Vuorotyd on méaaritetty sopimuksessa riski-
tekijaksi, johon pitda etsia uusia ratkaisuja. Yhdeksi ratkaisuksi on esitetty tybaikaer-
gonomiaa. (My6s&Tyo, tydhyvinvointisopimus 2010.)

Hoitohenkilostosta valtaosa tekee epasaanndllistd vuoroty6td, joten osa kehittdmis-
tydsta suuntautuu luonnollisesti siihen liittyviin ongelmakohtiin. Kuntayhtymassa use-
alla osastolla on ryhdytty suunnittelemaan tydvuoroja tyoterveyslaitoksen ohjeiden
suuntaisesti ergonomisella tavalla. Hoitohenkilostolla kuntayhtymassa on ergonomi-
sesta tydvuorosuunnittelusta erilaisia kokemuksia, mutta varsinaista tutkimusta ai-
heesta ei ole tehty. Tutkimusten mukaan ergonomisella tyévuorosuunnittelulla voi-
daan vaikuttaa tydntekijan hyvinvointiin, toimintakykyyn ja terveyteen. (Hakola & Kal-
liomaki- Levanto 2010, 24- 25.) Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miten
ergonominen tyévuorosuunnittelu vaikuttaa hoitohenkiléston tyéhyvinvointiin Pohjois-
Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtymassa. Tutkimuksen tuloksia
hyddynnetdan kuntayhtymassa ergonomisen tyévuorosuunnittelun jatkokehityksessa.
Tarkoituksena on laajentaa jarjestelmaa ja tulosten avulla kehitetdéan ja perustellaan

uutta suunnittelumallia.



2 TYOHYVINVOINTI

Kuntien elakevakuutuksen Kuntaty® kunnossa -yksikon (2007) kehittaman tyohyvin-
vointi -mallin mukaan yksilon tyohyvinvointi riippuu siitd, miten mielekk&aksi han ko-
kee tyonteon. Mielekkyys taas on yhteydessa siihen, miten henkilon kyvyt vastaavat
tehtavan vaatimuksia, miten terveys ja voimavarat riittavat tehtavan suorittamiseen ja
ovatko asenteet, arvot ja motivaatio tehtavaan sopivia. Mielekkyyden liséksi on tarke-
aa, kuinka yksilo kokee tyopaikan ilmapiirin, johtamisen seka tyon sujuvuuden. Tyo-
hyvinvointi iimenee tuloksellisena toimintana. Silloin ty6 sujuu ja palvelut ovat laadul-

taan korkeatasoisia. (Kuntien elakevakuutus 2007)

Tyoterveyslaitoksella on kehitetty malli tydkyvysta ja mallissa tyokyvyn kasite voidaan
korvata tydhyvinvoinnin kasitteelld. Tyodhyvinvointi rakentuu ihmisen voimavarojen ja
tydn vaatimusten valisesta tasapainosta. Mallissa on nelja kerrosta, josta tyohyvin-
vointi koostuu. Alimmaisen kerroksen muodostavat ihmisen terveys seka fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky. Toisessa kerroksessa on osaaminen, kol-
mannessa kerroksessa on kuvattuna asenteet, arvot ja motivaatio. Ylimmassa ker-
roksessa on ty6hon liittyvid tekijoitd kuten tyon vaatimuksia, organisointia, tydyhtei-
sbn toimivuutta ja johtamista. Ylin kerros méaaérittelee tyon ja muun elamén valisen
suhteen. Tyokykyyn vaikuttavat tekijat muuttuvat jatkuvasti. (llmarinen 2006, 79-80,
Kinnunen ym. 2005, 350) limarisen (2006) mukaan tydhyvinvointi kuvaa tyokyvyn
osatekijoiden laatua ja kiinnittdd positiivisella tavalla huomiota tydeldmén laatuun
(lmarinen 2006, 81).

2.1 Tyo6ssa jaksaminen

Ty6hyvinvointi rinnastetaan usein tydssa jaksamiseen. Tydssa jaksamisen kasite on
laaja, mutta yksinkertaisesti sen voisi maaritella jaksamattomuuden vastakohdaksi.
(Kellberg 1999, 9.) Tydssa jaksamiseen kuuluu lisdksi tydssa viihtymisen kokemuksia
seka tydsuojelun ettd tydkyvyn sailyttamiseen liittyvia nakodkulmia (Tohmo 2007, 31).
Tybssa jaksamiseen vaikuttavat yksilon ominaisuudet, elamantilanne ja tydyhteison
tyoymparisto, tydyhteisén toimintatavat, toiminnan luonne seké yhteiskunnalliset teki-
jat (Flinck 2005, 64-65).



9

Sosiaalisella ymparist6lla seka tydn fyysisella ja psyykkisella kuormituksella on olen-
nainen vaikutus siihen, kuinka henkild suoriutuu tyostd (Rauramo 2004, 30-31). Yksi-
I6n voimavarat muodostuvat fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta hyvinvoinnista.
Yksilon fyysisia voimavaroja ovat terveys ja terveelliset elaméantavat. Psyykkisia voi-
mavaroja ovat vakaa itsetunto, hyva itsetuntemus, myonteinen asenne, tunnedly,
ammatillinen patevyys ja monipuolinen stressinhallinta. Sosiaalisina voimavaroina
voidaan pitda perhetta ja ystavia, vuorovaikutustaitoja ja muita tarkeitda elamanalueita
tyon lisaksi. (Hakanen ym. 2009, 15.)

Fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten voimavarojen lisaksi monilla muillakin tekijoilla
on merkitystd tydssa jaksamiseen. Mahdollisuuksilla vaikuttaa omaan tythénsa, tyo-
aikoihin ja tydyhteisdn toimintaan voidaan lisata tyotyytyvaisyytta, joka on yhteydessa
tydntekijan tydssa jaksamiseen. (Harméa 2000, 33.) Yksi merkittava tydssa jaksami-
seen liittyva tekijd on Unen maara ja laatu. Unen aikana aivojen energiavarastot tay-
dentyvat ja fyysisia ja psyykkisia voimavaroja palautuu. Yleisimpiad jaksamiseen liitty-
vid ongelmia ovat vireystilaan liittyvat ongelmat kuten unettomuus ja vaikeus pysya
hereilla. (Hakola ym. 2007, 19-20.)

Tydssa Tyohyvinvointiin littyy yhd enemman henkilén motivaatio, osaaminen ja tyo-
paikan ilmapiiri (Otala & Ahonen 2005, 31). Lisaksi tydhyvinvointiin on merkitysta tyén
jarjestelyilld, kuten tydn organisoinnilla, tasapuolisuudella, avoimuudella ja henkils-
tomitoituksella (Tyoolobarometri 2008, 81). Seka taloudellisen tilanteen ettd henkilo-
kohtaisien kehittymismahdollisuuksien on todettu vaikuttavan tyéhyvinvointiin. Henki-
Iokohtaisen terveyden merkitys on myos suuri, silla se vaikuttaa olennaisesti tyoky-
kyyn ja mahdollisuuteen hyddyntdd osaamistaan (Otala & Ahonen 2005, 31). Panos-
tamalla tyontekijaan, tyéhon ja tydyhteisodn saadaan paras mahdollinen tulos hyvin-
voinnin kannalta (Hakanen, Ahola, Harma, Kukkonen & Sallinen 2009, 12-13). My6s
tyopaikan ulkopuoliset tekijat kuten perhe, ystavat ja vapaa-ajan harrastukset voivat

monin tavoin vaikuttaa yksilon tyokykyyn (llmarinen 2006, 79-81).

Hankalat ty6ajat kuten pitkat tydjaksot, viikonlopputy6t, ilta- ja yotyo tai riittAmaton
tauotus tydssa vaikuttavat tydssa jaksamiseen ja kuormittavat hoitajia hoitoty0ssa.
Vaikka tyon kuormittavuus on muilla toimialoilla vahentynyt, hoitoalalla se on noussut.
(Wickstrom 2001) Kunta-alalla tehdyn tutkimuksen mukaan yli 55-vuotiaista naisista
lahes 30 % kokee olevansa tyopaivan jalkeen taysin uupunut (Forma ym. 2003).
2000-luvulla tehtyjen kotimaisten arvioiden mukaan sairaanhoitotydn kuormittavuu-
den lisdantyminen yli 30 %:lla tavanomaisesta tasosta voi aiheuttaa 1,5 - kertaisen

nousun sairauspoissaolopdiviin. Tama tarkoittaisi vuositasolla laskettuna 12 ylimaa-
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raistd sairauslomapaivaa. Vanhusten laitoshoidossa tehdyt vuorotydn kuormitta-
vuusmittaukset osoittavat, ettd osa tyontekijoista tydskentelee saanndllisesti toiminta-
kykya kuluttavalla tasolla. Se voi pitkalla tahtaimella aiheuttaa uupumisongelmia.
(Rauhala, Kivimaki, Fagerstrom, Elovainio, Virtanen, Vahtera, Rainio, Ojaniemi &
Kinnunen 2007)

Helsingin kaupunginsosiaali- ja terveystoimessa toteutetussa laajassa kehittamis-
hankkeessa on saatu monia tuloksia tytssa jaksamiseen liittyen. Hankkeen aikana
eteenpain kiertava tyovuorosuunnittelumalli otettiin kayttdon laajamittaisesti eri toimi-
pisteissa. Ergonomisen tydvuorojarjestelman vaikutukset henkiléstén hyvinvointiin eri
elaman alueilla paranivat selvéasti koejakson myoéta. Uni ja vireys, tydssa jaksaminen
ja yleinen terveydentila kohentuivat tilastollisesti merkitsevasti. Seka hyvinvointi tyds-
sa etta vapaa-aikana lisdantyi kaikissa ikaryhmissa. Tydvuorojarjestelyjen ergonomi-
nen uudistus vahensi unihairidita ja paransi unen laatua sekéa paransi kokonaisvireyt-
td. Tyodssa jaksaminen parani huomattavasti. Lisaksi uusi tyévuorojarjestys loi pa-
remmat mahdollisuudet vapaa-ajan harrastuksille. Hankkeen tulosten pohjalta ohja-
usryhmé suositteli Helsingin kaupungin vastaavilla vuoroty6ta tekevilla toimialoilla
ergonomiseen tydvuorosuunnitteluun siirtymista. Kaytannossa tama tarkoittaa ennen
kaikkea ilta-aamusiirtymisista luopumista. (Paukkonen, Pohjonen, Hakola, Lindholm,
Sistonen & Simoila 2007)

2.2 Tybtyytyvaisyys

Tyotyytyvaisyys on yksi tutkituimmista tyéhyvinvointia kuvaavista asioista ja se kuvaa
myonteistd asennetta tython. Tydhyvinvoinnista puhuttaessa puhutaan usein tyotyy-
tyvaisyydesta, vaikka se ei ole aivan sama asia. Tyo6tyytyvaisyydell& kuvataan sita,
pitdvatko henkildt omasta tydstéaéan vai eivét ja kuinka paljon. Ty6tyytyvaisyyden tun-
netta mitattaessa korostuvat tyontekijan tunneperaiset asiat. Tyota ei tehda vain pe-
rustarpeiden saavuttamiseksi, vaan tyontekija tekee ty6td saavuttaakseen itse aset-
tamansa tavoitteet. (Makikangas, Feldt & Kinnunen 2005; Utriainen & Kyngas 2008,
38.) Tyotyytyvaisyyden tutkimuksessa haasteellista on se, ettd monissa t6issa ja or-
ganisaatioissa on erityispiirteitd, joita ei yleisimmin tyotyytyvaisyystutkimuksissa kay-
tetyistda mittareista 16ydy. Tyontekijoiden omat tuntemukset eivat ole samanlaisia,
joten tyotyytyvaisyyteen vaikuttaa tydhdn suoranaisesti liittyvien asioiden liséksi tyon-

tekijan henkildkohtaiset ominaisuudet, kuten persoonallisuus ja kokemukset. Kuiten-
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kin tydn ja yksilon yhteensopivuus nayttaa olevan keskeinen tekija tyotyytyvaisyyden

rakentumisessa. (Spector 1997, 30.)

Hoitohenkilokunnan mielesta hyvat suhteet tyopaikan muihin henkildihin seka hyvéat
vuorovaikutusmahdollisuudet potilaiden kanssa ovat tarkeimpid tyotyytyvaisyyteen
vaikuttavia tekijoita. Erityisesti hyvat ihmissuhteet tyttovereiden valilla ovat tarkeita
tyotyytyvaisyytta lisaavia tekijoita, joten tyotyytyvaisyyttéd voidaan lisata parantamalla
tyoilmapiiria. (Utriainen & Kyngas 2008, 43.) Tyon mielekkyyteen vaikuttaa tyon hyva
ja oikeudenmukainen organisointi seké tyontekijan vaikutusmahdollisuuksien paran-
taminen omaa tydtaan koskeviin asioihin (Rauramo 2008, 25, 54 — 55). Tydn epatyy-
dyttavat piirteet, kuten huonot vaikutusmahdollisuudet ja vahainen sosiaalinen tuki
ovat seurantatutkimuksissa lisdnneet myos fyysisen terveyden heikkenemisen ja toi-
mintakyvyn laskun vaaraa sairaanhoitotytssa (Cheng, Kawachi, Coakley, Schwartz &
Colditz 2000, Brown, James & Mills. 2006). Tyévuorosuunnitteluun liittyvilla organi-
satorisilla muutoksilla on saavutettu ty6tyytyvaisyytta edistavia tuloksia. Tydvuoro-
suunnitteluun panostaminen ja henkildstén kouluttaminen erilaisiin vuorotyén mallei-
hin on parantanut vuorotyon tyodtyytyvaisyytta. (Davydov, Shapiro, Goldstein & Chicz-
Demet 2007)

Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen mukaan tydelaman ja perhe-elaman yhteensovitta-
minen onnistuneesti on voimavara tyontekijalle. Lapsiperheiden tydntekijoiden tyéhy-
vinvointi on parempi kuin lapsettomien perheiden tyontekijoiden, mutta vaikeudet
perheen ja tydn yhteensovittamisessa aiheuttavat tyotyytyvaisyyttd heikentavaa
stressid. (Hakanen 2004, 15-16.) Vuorotydn on todettu aiheuttavan hankaluuksia
tyon ja muun elaman yhteensovittamisessa, ja sen vuoksi vuorotyd ja epasaanndlli-
nen tydaika usein heikentavat tyotyytyvaisyytta (Kanste 2005, 157; Taskinen, Santo-
nen & Vanhanen 2006, 384). Ty0 ja terveys Suomessa 2006 -tutkimuksen mukaan
vaikutusmahdollisuudet tydhon ovat véhentyneet (Tyoterveyslaitos 2006, 21). Erityi-
sesti vuorotyontekijoiden vaikutusmahdollisuus omiin tyoaikoihin on todettu olevan
tybhyvinvoinnin kannalta tarkeaa (Loppela 2004, 232 — 233, 237). Czeisler, Moore-
Ede & Coleman (1982) tulivat tutkimuksessaan siihen tulokseen, ettd ty6- ja perhe-
elaméan yhteensovittaminen koetaan helpommaksi, jos tyon-tekijan tydévuorot noudat-
tavat eteenpain kiertdvaa tydaikamallia. Eteenpain kiertava tydaikamalli yhdesséa pe-
riodijarjestelmén muutoksen kanssa lisaa tyontekijéiden tuottavuutta ja hyvinvointia
kolmivuorotyéta tekevilla. (Hakola ym. 2010, 45) Tyotyytyvaisyyttd voidaan kehittaa
panostamalla tytelaman laatukysymyksiin seka kiinnittdmalla huomioita tyéta kuor-

mittaviin tekijéihin kuten vuorotyéhon (Hakanen 2004, 15-16).
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3 VUOROTYON VAIKUTUS TERVEYTEEN

Vuorotyo6lla on nykyisen tutkimuksen mukaan huomattavia vaikutuksia terveyteen.
Ihmisen fyysista ja psyykkista toimintaa edistaa mahdollisimman hairioton toiminta
uni- ja valverytmissa, joten sdénndéllisyys suojaa ja tukee terveyttd. Saannollinen tyo-
aika vahentaa esimerkiksi uni-hairiditéa seka sydan- ja verisuonisairauksia, silla ihmi-
nen ei biologisesti pysty sopeutumaan hyvin nopeisiin uni- valverytmin muutoksiin.
(Hakola ym. 2007, 22- 23.)

Vuorotydn vaikutusta terveyteen on tutkittu maailmalla laajalti. Ensimmaiset tutkimuk-
set valmistuivat teollisuuden puolelta, jossa oli tarvetta hakea tehokkuutta toimintaan.
Lansimaissa 1950-luvulla kaivosteollisuudessa seké maataloudessa todettiin useissa
tutkimuksissa erilaisia hairidita vuorotyota tekevilld henkililld. Kun vuorotyén huo-
mattiin lisdavan erilaisia uni- ja valvetilojen hairidita, niitd alettiin tutkia tarkemmin.
(Ladou 1982) Menzell (1962) totesi jo varhaisten teollisuustydntekijoiden uni- ja val-
vetilojen hairidita. Tutkimuksen mukaan paivatyota tekevistad unihairidista karsi 10—
20%, kun vuorotyota tekevistd vastaavasti eriasteisista hairidista oireita sai 20-80 %.
Tutkimus oli runsasta 1960—-1980-luvuilla lansimaissa ja vuorotydn terveyttad heiken-
taviin tuloksiin paadyttiin Ruotsissa, Saksassa, Ranskassa ja Iso-Britanniassa (Ladou
1982, Thiis-Evensen 1969).

Epasaannolliset tydajat seka vuorotyd ovat yleisia hoitotydssa ja niilla on vaikutusta
tyontekijan terveyteen. Vasymyksen vaikutusta suoriutumiseen ja terveyteen on tut-
kittu erityisesti ladkareilla ja sairaanhoitajilla. (Hakola 2007, 35; Felton 1998) Vuoro-
tyon tekemiseen liittyy useita seka fyysisid, psyykkisia ettd sosiaalisia haittoja. Eri-
laisten sairauksien ja haittojen aiheuttajana nayttaa olevan vuorokausirytmin hairiin-
tyminen, sill& vuorotydn aiheuttamat stressireaktiot elimistosséa voivat pitkalla aikava-
lilla altistaa erilaisille sairauksille. Vuorotyohon liittyvia sairauksia lisdavia tekijoita
ovat altistumisajat esim. stressille, vapaa-ajan riittamattomyys, liian vahainen aika
tyosta palautumiseen ja epaterveelliset elintavat (liikunta ja ravinto) seka vasymyksen
hallinta keinotekoisesti (tupakointi, alkoholi, |adkkeet, piristeet). Vuorotyon terveyshai-
tat ilmenevat kuitenkin hyvin yksilollisesti. Viidesosa tyontekijoista ei kykene lainkaan
vuorotyohon. (Hakola ym. 2007, 32- 37.)
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3.1 Fyysiset haitat

Vuoroty0 voi altistaa erilaisille kroonisille sairauksille. Vahvaa nayttéa vuorotyon ter-
veysvaikutuksista on sydan- ja verisuonisairauksiin, lihavuuteen sekd mahasuoli-
kanavan sairauksiin. Melko vahvaa nayttoa on siitd, ettd vuoroty0 lisaé riskia sairas-
tua rintasyopaan, diabetekseen seka lisdantymisterveyden hairidihin. Vuorotyd voi
my0Os pahentaa jo todettua verenpainetautia ja sydamen vajaatoiminnanriski kasvaa.
( Hakola ym. 2007, 32.)

Vuorotydlaisilla on 40 % suurempi riski sairastua sepelvaltimotautiin kuin paivatyota
tekevilla. Vuorotyon voidaan katsoa olevan sepelvaltimotapahtuman itsenainen riski-
tekija. (Miettinen 2008, 113-116; Knutsson 2003, 103-108.) Siitd huolimatta eri tutki-
musten tulokset ovat ristiriitaisia. Vuorotydn vaikutuksista nimenomaan sepelvaltimo-
taudista johtuviin kuolemiin on ollut vahiten nayttéa (Hublin ym. 2010). Vuorotyd voi
littya sydan — ja verisuonitautiriskiin siten, etta tyosta palautuminen ei ole riittavaa ja
tydn ja muun eldman yhteensovittaminen on vaikeaa. Muita syita voivat olla my6s

painonnousu ja tupakointi. (Puttonen ym. 2010)

Vuorotydn tekemisella on vaikutusta myos aineenvaihduntaan. lhmisen aineenvaih-
dunta hidastuu unen aikana, mutta heraily ja unettomuus kiihdyttavat sita. lhmiselle
epatyypilliseen aikaan, kuten 6éisin, lisdantyy vapaiden rasvahappojen maara elimis-
tossa. Tasta seuraa insuliiniresistenssin nousu, joka aiheuttaa elimistén sokerinsieto-
kyvyn heikkenemista. Sokeritasapainoon vaikuttaa myos vuorotyén aiheuttama stres-
sihormoni kortisolin erityksen vaihtelu. Yolla sydminen voi altistaa veren sokeritasa-
painon muutoksille ja valvominen lisaa ruokahalua. Vuorotyo lisda nain riskid sairas-
tua metaboliseen oireyhtymaan ja diabetekseen. (Miettinen 2008, 116-118; Harma &
Sallinen 2004, 48; Karlsson, Knuttson & Lindahl 2001, 747-752.) Huono unen laatu,
mieliala ja hallinnantunne vaikuttavat krooniseen lihavuuteen vuorotyota tekevilla
sairaanhoitajilla. Hollannissa toteutetussa 337 vuorotyontekijan ja verrokkiryhman
tutkimuksessa todettiin vuosien vuorotyon ja painoindeksin valilla positiivinen riippu-
vuus molemmilla sukupuolilla. Vuosien vuorotyd suurensi painoindeksia ja vyota-

ronymparysmittaa. (Van Amelsvoort, Jansen, Swaen, van den Brandt & Kant 1999.)

Vuorotyd vaikuttaa myds lisdantymisterveyteen. Vuorotyotd tekevat naiset saavat
enemman keskenmenoja, heillda on enemman ennenaikaisia synnytyksia, pienipainoi-
sia lapsia ja kuukautishairiditéa kuin muilla naisilla. Raskausaikana yoty6ta tehneiden

naisten vastasyntyneet ovat myds useammin alipainoisia ja syntyvat ennen laskettua
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aikaa. Suurentunut keskenmenoriski ja sikion kasvun hidastuminen nayttavat liittyvan
erityisesti kolmivuorotydhon, joskin tutkimustulokset ovat ristiriitaisia. (Hakola ym.
2007, 36; Miettinen 2008)

Vuorotyontekijdilla usein havaittavat ruuansulatuskanavan hairiét voivat olla toimin-
nallisia tai esimerkiksi vatsahaavaumia. Yleisimpia vaivoja vuorotytta tekevilla ovat
vatsakivut, ilmavaivat ja narastys. Ruuansulatuselimistén toiminta noudattaa sdanndol-
lista vuorokausirytmia, joten epasaannollinen vuorotyd aiheuttaa poikkeuman nor-
maaliin tilanteeseen. Lisaksi yotyon aiheuttaman stressin on todettu aiheuttavan ruu-
ansulatuskanavan hairidita. Elimistossa yolla suolenseinaman siledn lihaksiston toi-
minta heikkenee, entsyymien erittyminen suoleen vdhenee ja ruuan imeytyminen
siten heikkenee. Yo6tydntekija joutuu siis sydmaan aikana, jolloin suoliston normaali
toiminta on vaimeampaa. limeisesti siita johtuen maha- ja pohjukaissuolen haavoja
esiintyy vuorotytta tekevilla miehilla noin kaksi kertaa useammin kuin paivatyota te-
kevilla. Jopa 20-75% vuorotytn tekijoistd kokee toistuvia erilaisia ruuansulatuskana-
van oireita. (Hakola ym. 2007, 35; Knutsson 2003 103-108.)

Vuorotydn ja sybvan yhteytta on tutkittu laajasti ympari maailman. Kansainvalinen
syopatutkimuslaitos IARC paatyi vuonna 2007 ndkemykseen, ettd vuoroty® on to-
denndkadinen karsinogeeninen tekijd sydvan synnyssa. Tutkimusnayttd on edelleen
osin riittamatonta. Silti IARC:n asiantuntijaryhman mielesta on epatodennékdista, etta
useiden tutkimusten perusteella havaitut yhteydet selittyisivat vain sattumalla, syste-

maattisella virheella tai esimerkiksi sekoittavilla tilastollisilla tekijéilla. (Harméa 2009)

Vuoroty6n on todettu edistavan rintasyévan syntymistd. RintasyOpariski on jopa 50—
63 % korkeampi vuorotyotad tekevilld kuin paivalla tydskentelevilla naisilla. Oletetta-
vasti tAma on seurausta siita, ettd estrogeenin eritys lisdantyy yolla ja toisaalta mela-
toniinin eritys on vahaisempaa. (Miettinen 2008; Hakola ym. 2007, 36; Kolstad 2008)
Tanskalaisen tutkimuksen mukaan 30 — 50 vuotiailla yoty6ta tehneilla naisilla riski
sairastua rintasyopaan on 50 % korkeampi kuin verrokkiryhmalla. Amerikkalaisessa
laajassa 80 000 hoitajan kohorttitutkimuksessa rintasy6van riski oli kasvanut yévuoro-
ja tekevilla hoitajilla 36 % ja paksusuolen ja rektumin sy6pé 35 % verrattuna niihin
hoitajiin, jotka eivat tehneet yévuoroja. (Hakola ym. 2007, 36) Euroopan suurimman
syopajarjeston Agency of Research of cancer - kannanotto 2007 herétti runsaasti
huomiota. Raportissa todettiin rinta-, eturauhas- ja suolistosytpien riskin kasvavan
jopa 50 % vuorotyttd tekevilla suhteessa sdanndllisté tyota tekevadn verrokkijouk-

koon. Taman raportin johdosta Tanskassa maksetaan nykyisin korvauksia rin-
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tasyopaan sairastuneille vuorotyéta tehneille naisille, joilla ei ollut muita riskitekijoita

sairauteen. (British Medical of Journal 2009)

Vuorotydn vaikutuksia rintasydpaan on tutkittu lahes pelkastaan hoitajilla, mika hei-
kentdd tutkimuksessa tavattujen havaintojen yleistettavyyttd. Nykyisin vield naytto
vuorotydn yhteydestd muihin sydpiin on edelleen riittAmaton. Tosin uusiakin erilaisia
tuloksia on jo tullut. Askettain raportoitiin vuorotyon yhteys non-Hodgkinin lymfoo-
maan Suomessa. Uusimmat ja tekeilld olevat vuorotyotutkimukset yrittavat myos ar-
vioida entista tarkemmin vuorotydlle altistumisen suhdetta rintasyopariskiin. Kaytan-
non kannalta se voi olla keskeista. Ennaltaehkaisyn ndkdkulmasta on olennaista tie-
tdda, voidaanko rintasyopda ehkaista parantamalla vuorojarjestelmien ergonomiaa
littyen esimerkiksi yévuorojen maaraan, vuorokierron nopeuteen tai vuorojen kier-
tosuuntaan. (Harma 2008; Hakola ym. 2007, 36-37.)

3.2  Psyykkiset haitat

Vuoroty6ta tekevilla on joidenkin havaintojen mukaan perinteista paivatyota tekevia
enemman negatiivisia oireita kuten vasymysta, hermostuneisuutta ja masentunei-
suutta. Vain vahaista nayttéa on siita, ettd vuorotyota tekevilla olisi normaalia suu-
rempi riski sairastua vaikeisiin psykiatrisiin sairauksiin kuten vaikeaan masennuk-
seen. Vuorotydn psyykkiset ongelmat saattavat olla oire poikkeavista ty6ajoista tai
vuorotydsté johtuvasta unettomuudesta. (Hakola ym. 2007, 36-37.)

Henkilot, joilla on uniongelmia, ovat usein tyytymattomia tyévuoroihinsa (Burch, Tom,
Zhai, Criswell, Leo & Ogous-san 2009, 164). Eniten uniongelmia esiintyy yévuoron
jalkeen ja ennen aamuvuoroa. Kolmivuorotydsséa yhtajaksoisen unen pituus lyhenee
keskimaéarin kahdella tunnilla ja lyhytaikaista unettomuutta esiintyy ajoittain lahes
kaikilla vuorotydlaisilla. Lisdksi kolmasosalla vuoroty6ta tekevisté on usein vaikeuksia
nukahtaa. ( Harma & Mikkonen 2004, 75-76.)

Winwoodin, Winefieldin & Lushingtonin (2006) mukaan ydvuoroja sisaltava vuorotyo
on myos yhteydessa tyohon liittyvaan vasymiseen, huonoon vuorojen valiseen palau-
tumiseen ja lisdantyneeseen sopeutumista vaikeuttavaan krooniseen vasymykseen.
Nama vaikutukset ovat huomattavissa etenkin nuorilla (18 - 24-vuotiailla) ja vasta-

valmistuneilla hoitajilla, jotka joutuvat opettelemaan ajankayttdd tydssa ja muussa
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elamassa ja samalla sopeutumaan niin vuoroty6éhon kuin vaativaan hoitotydon ammat-

tiinsa.

3.3 Sosiaaliset haitat

Vuorotydssa ja varsinkin viikonloppu- ja iltatydssa koetaan eniten sosiaalista haittaa.
Yleensé se johtuu eritahtisesta elamasta perheen ja muun sosiaalisen kontaktiverkon
kuten ystavien kanssa. Hoitoalalla perinteisesti tydévuorot on suunniteltu kolmen vii-
kon jaksoissa, joka hankaloittaa harrastustoimintaa ja ystavien tapaamista enemman
kuin saannéllinen vuorotydjarjestelmé. (Hakola ym. 2007.) Sosiaalisen elaméan han-
kaloituminen ei silti tutkimusten mukaan tarkoita eristaytymista muista ihmisista tai
yksindisyytta. Hyvin usein yksindiseksi itsensa kokee vain 1-2% vuoroty6ta tekevista,
melko usein yksindisyytta tuntee 10—20 % henkildista, mutta paivatyota tekevilla

samoja tunteita on yhta usein. (Hakola ym. 2007, 27-39.)

Srivastavan (2010) meijerityontekijoita koskevassa tutkimuksessa todettiin vuorotydn-
tekijoilla olevan ty6hon ja muuhun elamaan liittyvad stressia ja lisdksi suurempi to-
denndkoisyys ei-toivotuille psyykkisen terveyden muutoksille ja mielialan vaihteluille
verrattuna pdivatyontekijoihin. Srivastavan tutkimus tukee aikaisempia tutkimuksia
siind, ettd vuoro- ja ybtyo altistavat stressille. Vuorotyé on ihmisen vuorokausirytmin
vastainen ja sitd kautta altistaa fyysisille, psyykkisille ja psykososiaalisille ongelmille.
Naiden lisdksi Costan (1999) mukaan vuorotyd ja erityisesti yotyo altistaa sosiaalisen
ja perhe-elaman hairidille. Lisaksi silla on negatiivinen vaikutus suorituskykyyn ja so-

siaaliseen hyvinvointiin.
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4  ERGONOMISET TYOAJAT

Tybaikaergonomia tarkoittaa sité, ettd tydévuorot tehdéén vuorotydssa ajatellen

tyontekijan hyvinvointia ja jaksamista. Tybaikojen sdanteleminen on osa tydsuojelua
ja tyoturvallisuutta. Tyoturvallisuudesta huolehtiminen kuuluu seké tydnantajalle etta
tyontekijalle. (Hakola ym. 2007, 74.) Hoitoalalla tydskentelevien henkildiden vuoro-
tyosta johtuvaa rasitusta voidaan vahentéaé tyGajan organisoinnilla, tydvuorojarjestel-
man kehittamisella ja sopivalla tyon tauottamisella. Kehitettdessa vuorotyoté on otet-
tava huomioon tydn ja vapaa-ajan rytmittaminen, tydaikojen joustavuus, tydolojen
kohentaminen, riskien ja vaarojen vahentaminen seka lainsaadantd ja sopimukset,
jotka koskevat tydaikoja. Ergonomisen tyévuorosuunnittelun tavoitteena on tukea
tydntekijan hyvinvointia, toimintakykya ja terveytta seka tytssa ettd vapaa-ajalla.
Tybaikaergonomian avulla huolehditaan riittavasta palautumisesta tydpaivan ja tyo-
jakson jalkeen sekd annetaan tarpeeksi vapaa-aikaa ja mahdollisuus elpymiseen.

(Tyoterveyslaitos 2010)

Hoitoalalla iltavuoron jalkeen tullaan usein tdihin aamuvuoroon. llta-aamu siirtymassa
youni jaa lyhyeksi, eikd paastéa tarvittavaan 7-8 tunnin youneen. lltavuoron jalkeisen
yon aikana autonomisen hermoston palautuminen ei tapahdu taydellisesti ja seuraa-
van tyépaivan aamuna hormonaalinen kuormitus on jo l&htétilanteessa korkeammalla
tasolla kuin normaalien younien jalkeen. Vuorojarjestelmiin sopeutuminen on yksildl-
listd, mutta valittomasti iltavuoroa seuraava aamuvuoro saattaa lisata ylikuormituksen
kehittymisen vaaraa. Ergonominen tydvuorosuunnittelu voi edistéaa tassa tilanteessa

tyossé jaksamista. (Pohjonen ym. 2003)

Ergonominen tydvuorosuunnittelu on hoitotydssé suositeltava tydvuorosuunnittelu-
malli. Sen on todettu aiheuttavan elimistolle suotuisia muutoksia, kuten unihairididen
vahenemistd, unen laadun ja tydssa jaksamisen paranemista. Ty6 koetaan fyysisesti
kevyempand, tyostressi vahenee ja tydsta palautuminen tehostuu ergonomisten tyo-
aikojen myota. (Paukkonen ym. 2007) Nopeasti kiertavan vuorojarjestelman AAIIYY--
-- (A = aamuvuoro, | = iltavuoro, Y = ydvuoro, - = vapaapaiva) on todettu vahentavan
unettomuutta ja parantavan unen tehokkuutta (Harma & Sallinen 2004, Sallinen &
Kecklund 2010).
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Ergonomisten tydaikasuositusten mukaan vuorotydssa suositaan seuraavia asioita
(Hakola 2009):

- perékkaisia yovuoroja on mahdollisimman v&han (enintd&n kolme)

- pyritdan valttamaan pelkkaa yotyota

- perakkaisia aamuvuoroja on mahdollisimman vahan (enintdan kolme)

- perakkaisia iltavuoroja on mahdollisimman vahan (enintdan kolme)

- tydvuorojen kiertosuunta eteenpain (AlY-) on suositeltavaa, taaksepéin kierta-
vaa (Y1A-) tulisi valttaa

- jakson viimeisen yévuoron jalkeen on vahintdén kaksi vapaapaivaa, jaksoa Y-
A tulisi valttaa

- yksittdisia vapaapaivia (esim. Y-Y) olisi valtettava

- yksittaisia tyopaivia (-A-, -I-, Y-) olisi valtettava

- perakkaisia tydpaivia saisi olla 5-7 perakkain

- ty6vuorojen valissa pitaisi olla riittavasti lepoaikaa (yli 11 tuntia)

- pitkid tybvuoroja (yli 8 tuntia) tulisi tehda harkiten

- jarjestelmassa tulee olla vapaita viikonloppuija, joissa vahintaan kaksi

perakkaista vapaapaivaa

4.1  Ergonomisen tyévuorosuunnittelun vaikutus tydhyvinvointiin

Terveet tybajat — kehittamis- ja tutkimushankkeessa vuosina 2005-2006 Helsingin
kaupunki toteutti kokeilun ergonomisen tydajan vaikutuksista. Tutkimuksessa tutkittiin
ergonomisten suositusten mukaisten tyovuorojarjestelyjen vaikutuksia terveydenhuol-
tohenkiloston hyvinvointiin ja terveyteen. Hankkeeseen osallistui Helsingin kaupungin
nelja pitkaaikaissairaalan osastoa ja kaksi akuuttisairaalan osastoa. Tyontekij6ille
mahdollistettiin ergonomian suositusten mukaiset lepoajat ja muun muassa heti ilta-
vuoron peraan tehtévistd aamuvuoroista luovuttiin. Aineistoa kerattiin niin kyselyilla
kuin fysiologisilla mittauksilla. Kokeilun myé6ta perdkkaiset ilta- ja aamuvuorot, tyo-
aikojen epasaannollisyys ja pitkat tydvuorojaksot vahenivét, mitka koettiin ergonomi-
sen tyovuorosuunnittelun hyvind puolina. Huonoina puolina koettiin yhden paivan
vapaat seka vapaalle jadminen iltavuorosta ja aamu-vuoroon tulo vapaalta. Ergono-
mista tyévuorosuunnittelua noudattava tydaika-malli kuitenkin paransi selkedasti tyon-
tekijoiden hyvinvointia eri elaman alueilla. Uni ja vireys, tytssa jaksaminen ja yleinen
terveystila kohenivat merkittavasti. Tyossa koettu fyysinen kuormitus vaheni aamu- ja

iltavuoroissa. TyOaikakokeilulla vaikutti olevan fysiologinen vaikutus siten, etta stressi
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vaheni ja palautuminen vahvistui. Hankkeen raportissa todettiin etta, jotta ergonomi-
nen tydvuoro-suunnittelu onnistuisi, on hoitotydn johtajien kyettava vahvasti sitoutu-
maan siihen. Muutos on suuri ja sitoutuminen siihen tapahtuu prosessin kautta. Er-
gonomista tydvuorosuunnittelua ei voi siirtdd suoraan teoriasta kaytantoon, koska
jokaisen tydyksikon taytyy soveltaa sité yksilollisesti onnistuakseen. (Paukkonen ym.
2007, 18- 29.)

Pirkanmaan sairaanhoitopiirissa toteutetussa hankkeessa kokeiltiin 12:ssa hoitoalan
tyoyksikdssa uutta tydaikamallia puolen vuoden ajan kevaalla 2006. Kaikki kokeiluun
osallistuneet yksikot olivat valinneet kokeiltavaksi eteenpdin kiertavan ergonomisen
tydvuorosuunnittelun. Tyoaikakokeilun jalkeen tehdyssa kyselyssa eteenpdin kierta-
van tybaikamallin etuina yleisesti pidettiin sita, etta perakkaisia ilta- ja aamuvuoroja ei
ollut. Liséksi tyytyvaisyytta lisdsi useampi ilta- tai aamuvuoro perakkain. Tydaikamal-
lin haittana pidettiin sita, ettéa vapaalle piti jaada iltavuorosta ja vapaalta piti tulla aa-
mu- tai yovuoroon kuten myos Helsingissa tehdyssa kokeilussa tuli esille. Osa kokei-
luun osallistuneista koki, etta uusi malli vahensi vapaa-ajan maaraa. Yksittaisia va-
paapaivia ei pidetty hyvana niin vanhassa tyd-aikamallissa kuin uudessa eteenpéain
kiertdvassa tydaikamallissakaan. Osa kuitenkin koki perheen kanssa yhdessa viete-
tyn ajan lisdantyneen seka vireystilan, unen ja tydssa jaksamisen parantuneen
eteenpdain kiertdvan tydaikamallin johdosta. Hankkeen raportissa kuitenkin todetaan,
ettd vastausten perusteella samalla tavalla suunnitellut tyajat eivat sovi kaikille, kos-
ka tyontekijdilla on toiveita tydvuorojen suhteen ja kaikki eivat pysty sopeutumaan
yovuoroihin. Tyovuorotoiveiden toteutuminen on monelle tyévuorosuunnittelun hyva
puoli. (Unkila, Bergroth, Talonen, Mattila, Hiidenhovi, Julin, Kuronen, Salmela, Tuo-
misto, Ruoranen, Heino, Thomassen, Kaihlaniemi - Liukko & Kaotiniitty 2008, 13-14.)

Burgess (2007) tuli tutkimuksessaan siihen johtop&atokseen, ettd nopeasti kiertava
vuororytmi (aamu-iltapaiva-ilta-y6) parantaa selkeéasti henkildston jaksamista ja p&aa-
toksentekokykyda. Lisaksi riittava lepo yovuorojen jalkeen auttoi henkilditd jaksamaan
paremmin vuorotydssa. Pohjoismaissa Suomen lisdksi samaan tulokseen on tultu
tutkimuksessa Tanskassa. Vuorotyon luonne vaikuttaa tyossé jaksamiseen. Erityises-
ti ilta- ja aamuvuorojen valisen palautumisen turvaamisen on katsottu olevan tarkeda
hoitotydssé henkiloston jaksamisen kannalta. Alankomaissa tehty tutkimus osoittaa,
ettd eteenpain kiertdva tyo-aikamalli aiheuttaa taaksepdin kiertdvad tydaikamallia
vahemman psykologisia terveyshaittoja; palautuminen, unen laatu ja yleinen terveys
koettiin paremmaksi tyontekijoilla, joiden tyévuorot noudattivat eteenpain kiertavaa
tyévuoromallia. Myds Orth-Gomer (1983) on todennut poliiseja koskevassa tutkimuk-

sessaan, etta nopea, eteenpain kiertava tydaikamalli alensi systolista verenpainetta
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ja sitd kautta vahensi iskeemisen sydantaudin riskitekijoita. Silla oli myds vaikutusta
subjektiiviseen hyvinvointiin. Lisdksi nopeasti eteenpain kiertava tydaikamallin on
todettu vahentavan paivasaikaista vasymysta. (Sveinsdottir 2006; van Amelsvoort,
Jansen, Swaen, van den Brandt & Kant 2004, 153; Viitasalo, Kuosma, Laitinen &
Harma 2008, 204.)

Ty6vuorosuunnittelussa toiveet ja osaston tarpeet menevat usein ergonomian edelle.
Tyontekijat sietavat kuormittavia tydaikoja, jos niihin liittyy taloudellisia etuuksia tai
parempaa vapaa-aikaa. Esimiesten ndkokulma on tarkeé tybaika-jarjestelyissa, kos-
ka tybnantaja maaraé tydajat. Ajan tasalla oleva esimies ottaa toiminnallisten ja ta-
loudellisen tekijoiden lisaksi huomioon tydntekijdidensa terveyden ja turvallisuuden.
(Hakola & Kalliomaki- Levanto 2010, 28- 29.)

4.2  Tyo6vuorosuunnitteluun liittyva lainsaadantd ja sopimukset

Vuorotyd on kiinted, noin kahdeksan tunnin pituinen tyévuorojéarjestelma, jossa suurin
osa tyotunneista tehd&én klo 8 ja klo 17 ulkopuolella (Hakola ym. 2007, 20-22). Vuo-
rotyd maaritelladn myods tydaikalain 27 8:ssd. Vuorotydssa vuorojen on vaihduttava
saanndllisesti ja muututtava ennakolta sovituin ajanjaksoin. Vuorojen katsotaan vaih-
tuvan séénndllisesti silloin, kun vuoro jatkuu enintddn yhden tunnin yhdessa tychon
sijalle tulleen vuoron kanssa tai kun vuorojen véliin jaa enintdén yhden tunnin aika.
Yleensa vuorotydssa tyévuorot seuraavat toisiaan, mutta laki antaa myds mahdolli-
suuden enintdan tunnin paallekkaisyyteen tai valiaikaan. Vuoroja ei tarvitse olla kaik-
kina viikonpdivind samaa maaraa eika vuorojen pida paivittain alkaa samaan kellon-
aikaan. Toiden tulee kaikissa vuoroissa olla samanlaista ja tyontekijan on tehtéava eri
vuoroja. Vuorojen vaihtumisen tulee olla ennalta sovittu, tyontekijoiden on tiedettava
ennakolta, kuinka pitkan aikaa kutakin vuoroa tehdaan. ( L1996/605, 278.)

Kolmivuorotydssa tehdaan kolmea erilaista vuoroa; aamu-, ilta- ja yévuoroja (Kando-
lin ym. 2000). Vuoroty6 voidaan jakaa kaksi- ja kolmivuorotydhon, pelkkéaan yotyéhén
ja jaksotydhon. Suomessa yli 30 % tyontekijoista tekee vuorotyota ja sosiaali- ja ter-
veysalalla 38 % tyontekijoista tekee vuorotyota. Lisaksi noin 30 % hoitotydn tyénteki-
joista tekee yoty6ta. (Miettinen 2008) Euroopan tydolotutkimuksen 2010 mukaan eu-
rooppalaisista tyontekijoistéa 18 % tekee tyota myds disin. Vuorotyontekijdiden osuus
kaikista tydntekijoista on vahentynyt 20 %:sta vuonna 2000 17 %:iin vuonna 2010.

Vaikka miehet ja naiset ovat tehneet yhté paljon vuoroty6td Euroopassa viimeisten 10
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vuoden aikana, naiset tekevéat todennakdisimmin saanndllista tydaikaa enemman
miehiin verrattuna ja tyéskentelevat vihemman 6isin ja lauantaisin. (Euroopan tyéolo-
tutkimus 2010)

Tyoaikalain (2 luku, 48) mukaan tyGajaksi luetaan tyohon kaytetty aika seka aika,
jonka tyontekija on velvollinen olemaan tyOpaikalla tyonantajan kaytettavissa. Tyo-
aikalain mukaan tytaika on jarjestettava niin, etta tyontekija saa kerran viikossa véa-
hintd&n 35 tuntia kestavan keskeytyméttéman vapaa-ajan joka on, mikali mahdollista,
sijoitettava sunnuntain yhteyteen. Viikoittainen vapaa-aika voidaan jarjestaa keski-
maarin 35 tunniksi 14 vuorokauden ajanjakson aikana. Vapaa-ajan tulee olla kuiten-
kin vahintaan 24 tuntia viikossa. (L1996/605, 318.)

Tyobaikalain mukaan jokaiselle tydpaikalle on laadittava tydvuoroluettelo. Luettelosta
kayvat ilmi tydntekijan saanndllisen tydajan alkaminen ja paattyminen seka lepoaiko-
jen ajankohdat. Tydvuoroluettelo on laadittava samaksi ajanjaksoksi kuin tydajan
tasoittumisjarjestelma, jollei se tasoittumisjakson pituuden tai suoritettavan tydn epa-
saanndllisyyden vuoksi ole erittain vaikeaa. Ty6vuoroluettelo on saatettava kirjallises-
ti tyontekijoiden tietoon hyvissa ajoin, viimeistdan viikkoa ennen siinad tarkoitetun
ajanjakson alkamista. Taman jalkeen tydvuoroluetteloa saa muuttaa vain tyéntekijan

suostumuksella tai tdiden jarjestelyihin liittyvasta painavasta syysta. (L1996/605, 358)

Sairaaloissa ty0aikamuotona kaytetaan jaksotydaikaa (L1996/605, 78). Kunnallisen
yleisen virka- ja tyéehtosopimuksen mukaan jaksotytssa saannollinen tydaika on
kolmen viikon pituisena tydaikajaksona enintdan 114 tuntia 45 minuuttia. Saannolli-
nen tydaika voidaan jarjestaa kahtena perakkaisena kolmen viikon pituisena jaksona.
TyOaika ei saa kummankaan kolmen viikon ajanjaksona ylittd& 128 tuntia. Niilla ty6-
aikajaksoilla, joihin sisaltyy tytaikaa lyhentava arkipyha tai aattopaiva, tydaikajakson
saannollista tybaikaa vahennetdén kutakin edelld lueteltua paivad kohden 7 tuntia 39
minuuttia. (KVTES 2007 — 2009, 53.)

litaty6lla tarkoitetaan klo 18.00 — 22.00 tehtya tyota. lltatydsta maksetaan rahakorva-
usta 15 % korottamattomasta tuntipalkasta tai annetaan vastaava vapaa-aika, yhdek-
san minuuttia iltaty6tunnilta. Y6tyolla tarkoitetaan klo 22.00 — 07.00 tehtya ty6ta. Yo-
tyostd maksetaan jaksotydsséa rahakorvauksena 40 % korottamattomasta tuntipalkas-
ta tai annetaan vapaa-aikakorvauksena 24 minuuttia yoty6tunnilta. (KVTES 2007 —
2009, 64)
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSONGELMAT

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, miten ergonominen tyévuorosuunnittelu vai-
kuttaa hoitohenkildston tyohyvinvointiin Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipal-
velujen kuntayhtymdassa

Tutkimusongelmat:

1.Miten ergonominen tyévuorosuunnittelu vaikuttaa tydntekijoiden kokemaan tyossa

jaksamiseen?

2.Miten ergonominen tyévuorosuunnittelu vaikuttaa tydntekijoiden kokemaan tyotyy-

tyvaisyyteen?

3. Millaiseksi hoitotydn tyontekijat kokevat ergonomisen tyévuorosuunnittelun

6 .TYOVUOROERGONOMIA TUTKIMUS

6.1 Kohderyhman valinta ja tutkimuksen eteneminen

Ergonominen tyovuorosuunnittelu on alkanut PKSSK:ssa yksittaisten esimiesten toi-
mesta vuonna 2007. Perinteisen jaksotydn tydvuorosuunnittelun rinnalla alettiin to-
teuttaa talléin vapaaehtoisille henkildille ergonomisten perusteiden mukaista tyévuo-
rosuunnittelua. Toiminta laajeni usealle osastolle positiivisten kaytannon kokemusten
kautta. Toiminnan laajenemisen mukana organisaatiossa tuli tarve koulutukseen esi-
miehille seka tyontekijoille uudesta tyévuorosuunnittelumallista. Lisaksi haluttiin tut-
kimustietoa ergonomisen tydvuorosuunnittelun mahdollisista vaikutuksista ty6hyvin-
vointiin. Olin itse suunnittelemassa opinnaytetyota ja kiinnostuin asiasta. Olin itse
tybvuorosuunnittelijana toteuttanut ergonomista tydvuorosuunnittelua noin kaksi vuot-

ta, joten aihe oli jo valmiiksi tuttu.

Tyo6hyvinvointikoulutus, jossa aiheena oli vuorotydn ergonomia, jarjestettiin 14.9.2011
Pohjois-karjalan keskussairaalassa Joensuussa. Koulutuksessa pidin lyhyen pu-

heenvuoron omaan tutkimusaiheeseen liittyen, jossa kerroin tyon tarkoituksen, tavoit-
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teen ja aikataulun. Koulutus oli yhden paivan mittainen ja siihen osallistui esimiehia
seka heidan sijaisiaan yhteensa lahes sata henkil6d Kouluttajina toimivat tyoterveys-
laitoksen asiantuntija sek& PKSSK:n osastonhoitaja. Koulutuksessa henkilostd sai
lisdoppia vuorotytn haitoista sek& ergonomisen tydvuorosuunnittelun perusteista.
Suurin osa PKSSK:n yksikoista kaytti jo ennen koulutusta osalle henkildkunnastaan
ergonomista tydvuorosuunnittelua, mutta koulutuksen tarkoitus oli antaa asiasta uutta

tietoa seka vahvistaa esimiesten osaamista ergonomisten tydaikojen suunnittelussa.

Koulutuspaivan jalkeen osastonhoitajien kesken sovittiin kokeilusta, jossa vapaaeh-
toiset tydntekijat saisivat kokeilla ergonomista tydvuorosuunnittelua. Kuntayhtyman
jokaisesta klinikkaryhmasta tuli mukaan henkilditd, jotka halusivat kokeilla uutta mal-
lia. Kuntayhtyméssa oli jo paljon yksikoita, jossa toteutettiin ergonomista tyévuoro-
suunnittelua ja nama yksikot otettiin myds mukaan tutkimukseen. Kokeilun kestoksi
sovittiin puoli vuotta, jonka aikana ergonomisen tydvuorosuunnittelun periaatteita
pyrittiin yksikdissa vapaaehtoisille henkildille toteuttamaan. Kokeilu alkoi syyskuussa

2011 ja loppui Helmikuun alussa 2012.

Osastonhoitajille tarjottiin koejakson aikana apua suunnitteluun, jota kaksi yksikkda
hyddynsi. Muut osastonhoitajat toteuttivat suunnittelua aikaisemman koulutuksen
perusteella. Puolen vuoden koejakson jalkeen Helmikuussa 2012 osastonhoitajille
l&hetettiin sahkoisesti tydaikaergonomiakysely seké saatekirje, joka sisalsi olennaiset
tiedot ja ohjeet kyselyyn vastaamisesta. Osastonhoitajat valittivat kyselyn tydaikaer-
gonomia-kokeilussa mukana olleille. Kysely oli avoinna nelja viikkoa, jonka aikana
silhen vastasi yhteensa 76 henkil6a. Kvantitatiivisen tutkimuksen otantana suositel-
laan kokonaisotantaa eli koko perusjoukon tutkimista, jos perusjoukko on alle sata
(Holopainen & Pulkkinen 2006, 28; Heikkila 1998, 32; Vilkka 2007, 52). Taman vuoksi

kaikki vastaukset otettiin mukaan tutkimukseen.

6.2 Aineistonkeruumenetelma

Tama tutkimus oli kvantitatiivinen Survey-tutkimus. Survey tarkoittaa sellaisia kyse-
lyn, haastattelun ja havainnoinnin muotoja, joissa aineistoa keréatdén standardoidusti
ja joissa kohdehenkil6t muodostavat otoksen tai naytteen tietysta perusjoukosta. Sur-
vey — tutkimuksessa kysely on yksi keskeisimmista aineistonkeruumenetelmista. Ky-
selytutkimuksen etuna voidaan pitéda sita, etta sen avulla voidaan kerata laaja tutki-

musaineisto ja kysya monia asioita. Haittoina voidaan pitdd muun muassa sita, etta ei
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tiedeta, kuinka onnistuneita annetut vastausvaihtoehdot ovat olleet vastaajien nako-

kulmasta tai vastaamattomuus nousee suureksi. (Hirsjarvi ym. 2009, 193, 195.)

Kysely tehtiin séhkoisesti Webpropol-ohjelman avulla, joka on helppokayttdinen In-
ternet-pohjainen kyselysovellus. Webpropol -sivustolle tehdaéan halutut kysymykset,
jonka jalkeen kysely lahetetaan osallistujien sahkdpostiosoitteisiin linkkina. (Webpro-
pol 2009.) Taman tutkimuksen mittari (lite 3) pohjautui Ty6terveyslaitoksen tyohy-
vinvointi — kyselyyn (Hakola ym. 2007, 154-167), jonka kayttoon oli saatu lupa (liite 2)
Tyoterveyslaitokselta. Tyoterveyslaitoksen kysely oli laaja sek& kysymysten maaran
ettd laadun suhteen ja ongelmat hieman erilaisia, joten kyselya ei voinut mekaanises-
ti siirtdd omaksi mittariksi. Kyselysta siirrettiin omaan tutkimukseen sopivat kysymyk-
set (1-12) ja muokattiin niita tarvittaessa (kysymykset 13-25). Mittariin lisattiin kysy-
myksia liittyen tydvuorosuunnitteluun, tyotyytyvaisyyteen seka tydaikaergonomiaan
(kysymykset 26-45). Mittari testattiin pienella koejoukolla (n=10) ja sitd muokattiin
testissa tulleen palautteen perusteella. Muutoksia tehtiin kysymysten muotoiluun,
jotta ne olisivat helpommin ymmarrettavissa. Lisaksi tydssa jaksamiseen, ty6tyytyvai-
syyteen ja tydaikaergonomiaan liittyvid kysymyksid muokattiin siten, etta viisiportai-

nen likert- asteikko soveltui vastaamiseen samalla tyylilla (kysymykset 26-45).

Mittari on neljdosainen. Siihen sisaltyvat taustatiedot osio, tyotyytyvaisyyteen liittyva
osio, tydssa jaksamiseen liittyva osio seka tydaikaergonomiaan liittyva osio. Kyselys-
sa kaytettiin viisiportaisia likert-asteikollisia kysymyksia. Liséksi kaytettiin muutamas-
sa kysymyksessa kaksiportaista asteikkoa, jossa vastausvaihtoehtona oli kylla tai ei.
Mielipiteita kysyttiin myos kolmella avoimella kysymykselld. Valintakysymyksisséa vas-
taajilla oli mahdollisuus valita vain yksi vaihtoehto. Avoimien kysymysten vastaustilaa

ei rajoitettu kyselyssa.

6.3  Aineiston kasittely ja analysointi

Webropol -ohjelma analysoi Likert-asteikolla tehdyn kyselylomakkeen tiedot kayttgjan
valitsemalla tavalla. Kyselyn nelja osiota kasiteltiin erikseen. Analysoitavaksi valittiin
likert-asteikollisista kysymyksista yhteensa 37. Kysymyksista laskettiin vastauksien
mukaiset frekvenssit ja ne esitettiin prosenttiméérind. Vastauksista muodostettiin pyl-

vas- ja piirakkakuvioita, joiden avulla kuvattiin vastausten jakaumaa.
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Avoimissa kysymyksissa kysyttiin ergonomisen tyévuorosuunnittelun parhaita ja huo-
noimpia puolia. Avoimia vastauksia tuli parhaisiin puoliin yhteenséa 49 ja Huonoimpiin
puoliin 44. Avointen kysymysten vastaukset ovat liitteena. Vastaukset litteroitiin kaikki
ja tehtiin sisallon ryhmittely. Avointen kysymysten vastaukset kerdttiin ja jarjestettiin
kysymysten teemojen mukaan. Samaan asiaan liittyvat vastaukset ryhmiteltiin ja niille
luotiin ylakasite. Suurimmat ryhmat eli useimmin mainitut vastaukset raportoitiin.
Esimerkkeihin ei otettu palautteita, jotka koskivat muita osastojen suunnittelu- tai on-
gelmakonhtia, mutta eivat liittyneet aiheeseen lainkaan. Lisaksi valittin mukaan sel-
keésti yleisesta linjasta poikkeavaa palautetta.
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7  TULOKSET

Tutkimuksen tulokset kasitella&dn neljassé osiossa. Ensin tarkastellaan taustatietoja.
Toisessa osiossa kasitellaédn tydssa jaksamiseen ja ergonomiaan liittyvid tuloksia ja
kolmannessa osiossa tyotyytyvaisyyteen ja ergonomiaan liittyvia tuloksia. Viimeises-
sa osiossa kasitellaén tydaikaergonomiaan yleisesti liittyvid tuloksia.

7.1 Taustatiedot

Kyselyyn vastaajista naisia oli 96,1% ja miehia 3,9%. Kaikki vastaajat olivat yli 20-

vuotiaita ja yli puolet vastaajista oli alle 40-vuotiaita (kuvio 1).

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

a. 20 vuotta tai alle 0%

b, 21-29 vuctta

c. 30-39 vuotta

d. 40-49 vuotta

e, 50-59 vuotta

f. 59 vuotta tai yii

KUVIO 1. Vastaajien ikéa (n=76)

Vastaajista suurin osa oli sairaanhoitajia. Perushoitajia ja katilita oli vastaajista maa-
rallisesti 2 ja mielenterveyshoitajia vain 1, joten tuloksia kasitellddn kokonaisuutena
eika hoitajia eritella ammattiryhmien mukaan.

Vastaajista lahes puolet oli kyselyn tekohetkella ollut tydssé Pohjois-Karjalan sai-
raanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyméassa vahemman kuin viisi vuotta (kuvio 2).
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0% 10% 20% 30% 40% 50%

a.0-5 vuotta

£1.5-10 vuotta

c.10-15 vuotta

. 15-20 vuotta

e¥li 20 vuotta

KUVIO 2. Vastaajien tydkokemus Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen
kuntayhtymdassa (n=76)

Vastaajat olivat olleet vuorotydssa paaosin alle 10 vuotta (kuvio 3). Vastaajista osa ol
tehnyt tehnyt tyduransa aikana PKSSK:ssa ty6tda myos muissa tytaikamalleissa kuin

vuorotyossa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

a.0-5vuotta

b .5-10 vuotta

c.10-15 vuotta

d.15-20 vuotta

el 20 vuotta

KUVIO 3. Vastaajien tydkokemus vuorotytssa (n=76)

Ergonomisessa tyévuorosuunnittelussa vastaajista oli ollut mukana alle vuoden seit-
seman vastaajaa kymmenesta. Vastaajista suurin osa oli samaa (31,6%) tai jokseen-
kin samaa mielta (47,37%) etta nykyisessa tydévuorosuunnittelumallissa pyritddn nou-

dattamaan ergonomisen tyévuorosuunnittelun periaatteita (kuvio 4).
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0% 10% 20% 30% 40% 50%

Samaa mielta

Jokseenkin samaa mielta

En osaa sanoa

Jokseenkin eri mielta

Eri mielta

KUVIO 4. Nykyinen tyévuorosuunnittelu pyrkii noudattamaan mahdollisuuksien mu-

kaan ergonomisen tydvuorosuunnittelun perusteita (n=76)

Yo6vuorojen jalkeisen vapaajakson pituuden koettiin olevan harvoin alle 28 tuntia (ku-

vio 5). Paasaantoisesti vapaajakso oli alle suositusrajan vahemman kuin kerran vii-

kossa.

0% 10% 20% 0% 40% 0% G0% 0% 0%

a.\Vahemman kuin 1 kerran vikossa
b.1-2 kertaa vikossa 5.26%
c.Enosaa sanoa
d.2-3 kertaa vikossa [12.83%

e Useammin kuin 3 kertaa vikossa 0%

KUVIO 5. Yovuorojen jalkeisen vapaajakson pituus on keskimaarin alle 28 tuntia
(n=76)
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7.2 Tybssa jaksaminen

Vastaajista l&hes jokainen ilmoitti olevansa samaa tai jokseenkin samaa mielta, etta
oli viime aikoina pystynyt keskittym&an tyotehtaviin (kuvio 6).

0% 10% 20% 30% 40% 0%

1.5amaa mieltd

2.Jokseenkin samaa mielta
3Enosaasanoa 0%

4. Jokseenkin eri mieltd

S.Ermielta B1.32%

KUVIO 6. Olen viime aikoina pystynyt keskittym&an tyotehtaviini (n=76)

Yli 9 vastaajaa 10:sté oli jokseenkin samaa mielta tai samaa mielté siitd, etta oli pys-

tynyt tekemaén paatoksia tyossa. Eri mielté ei ollut yksikaan vastaajista. (kuvio 7)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

1.5amaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielti

3Enosaasanoa

4 Jokseenkin eri mielti

5.Eri mieltd 0%

KUVIO 7. Olen viime aikoina pystynyt tekemaan paatoksia tydssa (n=76)
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Viime aikoina tavallisesta ty6sta oli hauttinut suurin osa vastaajista (kuvio 8).

0% 10% 20% 30% 40%

1.5amaa mieltd

2. Jokseenkin samaa mielti

3.Enosaasanoa

4 Jokseenkin eri mielta

5.Eri mieltd 0%

KUVIO 8. Olen viime aikoina nauttinut tavallisesta tyosta (n=76)

Terveydentilan heikoksi koki vastaajista vain pieni osa. Valta-osa vastaajista koki
terveydentilan olevan koejakson aikana hyva. (kuvio 9)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

1.5amaa mieltd

2Jokseenkin samaa mielti

3.Enosaa sanoa

0%
4 Jokseenkin eri mielti -

5.Erimielta 0%

KUVIO 9. Terveydentilani on talla hetkellda hyva (n=76)

Unen riittavyydesta jokseenkin samaa mieltd oli Iahes puolet vastaajista. Noin kol-
mannes vastaajista oli jokseenkin eri mielta tai eri mieltd unen riittdvyydesta tydvuo-
rojen valissad. Nain ollen enemmistd kyselyyn vastanneista piti unen maéaraa tyévuo-
rojen valissa riittavana, vaikka unen maaran riittavyydessa oli nahtavissa hajontaa.
(kuvio 10)
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5 Eri mietta: 5%

1.Samaa mishs:
14%

4 Jok=seenkin eri
mieltd: 29% -

3 En osaa sanoa:
3%

2 Jokseenkin
samaa miettd; 49%

KUVIO 10. Unen maara on riittavaa.(n=76)

Kahdeksalla kymmenesta vastaajasta nukahtamisvaikeuksia joko ei esiintynyt lain-
kaan tai esiintyi korkeintaan kerran viikossa. Vastaajien keskuudessa esiintyi nukah-
tamisvaikeuksia 2 — 4 kertaa viikossa. Neljannes vastaajista oli kokenut vaikeuksia
pysya unessa 2 — 4 kertaa viikossa tai useammin. Suurimmalla osalla vastaajista
vaikeuksia pysya unessa ei esiintynyt lainkaan tai korkeintaan kerran viikossa. (kuvio
11)

Vasymisté ja uupumista oli kokenut 2 kertaa tai useammin viikossa puolet vastaajista.
Noin puolet vastaajista oli kokenut vasymysta maksimissaan kerran viikossa. Yli puo-
let vastaajista oli kokenut vasymysta tyoajalla kerran viikossa ja useammin kuin kaksi
kertaa viikossa tybajalla vasymysta oli kokenut neljd vastaajaa kymmenesta. (kuvio
11)

Vapaa-ajalla vasymysta oli kokenut korkeitaan kerran viikossa hieman yli puolet vas-
taajista ja useammin kuin kaksi kertaa viikossa lahes puolet vastaajista. Lahes kah-
deksan vastaajaa kymmenestéa oli kokenut ylirasitusta tydsséa korkeintaan kerran vii-
kossa. Vastaajista viidennes oli kokenut ylirasitusta tydssa kaksi kertaa tai useam-
min viikossa. (kuvio 11)
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KUVIO 11. Vastaajilla 6kk:n koejakson aikana ilmenneet oireet unen laatuun, vasy-

mykseen ja tydssa jaksamiseen liittyen (n=76)

Ergonomisen tydvuorosuunnittelun vaikutuksista tyossa jaksamiseen ja elamanlaa-
tuun kyselyssa tuli selkeitéd tuloksia. Valtaosa (79%) ilmoitti ergonomisen tydvuoro-
suunnittelun helpottavan nukkumista ja parantavan unen laatua. Vastaavasti noin
viidennes oli sitd mieltd, ettd ergonominen suunnittelu ei hdiritse tai helpota unen



33

laatua ja vain yksi vastaaja koki uuden suunnittelutavan hairinneen unen laatua tai

nukkumista. (kuvio 12)

Héiritsee paljon:

1%
Hairitsee jonkin

verran: 1%

Ei hairitse eika
helpota; 19%

Helpottaa paljon:
40%

Helpottaa jonkin
verran: 39%

KUVIO 12. Ergonomisen tydvuorosuunnittelun vaikutus unen laatuun ja nukkumiseen
(n=76)

Vireyteen valveilla ollessa ergonominen tydvuorosuunnittelu vaikuttaa parantavasti
suurimmalla osalla (82%). Kaksi vastaajaa ilmoitti sen hairitsevan vireytta valveilla

ollessa. (kuvio 13)

Hairitsee paljon:

0%
Hairitsee jonkin

verran: 5%

Ei hairitse eika —
helpata; 13% Helpottaa paljon:

9%

Helpottaa jonkin
verran; 43%

KUVIO 13. Ergonomisen tyévuorosuunnittelun vaikutus vireyteen valveilla ollessa
(n=76)
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Yli puolet vastaajista on sita mielta, etta ergonominen tyévuorosuunnittelu helpottaa
yleistéa terveydentilaa (joko paljon tai jonkin verran), kun taas kolmannes vastaajista
oli sitd mielta, ettd jarjestelmélla ei ole lainkaan vaikutusta yleiseen terveydentilaan.
Yksi vastaajista ilmoitti sen hairitsevéan terveydentilaa jonkin verran. (kuvio 14)

Hairitzee paljon:
0%

Hairtsee jonkin
verran: 3%

Helpottaa paljon:
33%

Ei hairtse eikd
helpota; 31%

Helpottaa jonkin
verran: 33%

KUVIO 14. Ergonomisen ty6évuorosuunnittelun vaikutus yleiseen terveydentilaan
(n=76)

Tutkimuksessa yli puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd ergonominen tydévuorosuun-
nittelu helpottaa paljon tai jonkin verran sosiaalista elamaa ja kolmannes oli sitéd miel-
t4, ettei silla ole lainkaan vaikutusta. Vastaajista seitseman mukaan jarjestelméa héirit-
see jonkin verran ja yhden vastaajan mukaan se hairitsee sosiaalista elamé&a paljon.
(kuvio 15)
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KUVIO 15. Ergonomisen tyévuorosuunnittelun vaikutus sosiaaliseen elaméén, ysta-

vien ja sukulaisten tapaamiseen (n=76)

Perheen kiinteyteen ja aikaan kumppanin ja lasten kanssa vietettyyn aikaan ergono-
minen tydvuorosuunnittelu vaikuttaa positiivisesti vastaajien mukaan. Yhden vastaa-
jan mielesta jarjestelma héiritsee paljon perheen kiinteyttd sekd kumppanin ja lasten

kanssa vietettya aikaa. (kuvio 16)

Héiritsee paljon:
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24%
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KUVIO 16. Ergonomisen tydvuorosuunnittelun vaikutus perheenne kiinteyteen, ai-
kaan jonka vastaajat haluavat viettdd kumppanin tai lasten kanssa.(n=76)
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Vapaa-ajan harrastuksia jarjestelma helpottaa hieman yli puolella vastaajista. Sen
sijaan seitseman vastaajaa oli sita mieltd, ettd ergonominen tyévuorosuunnittelu hait-

taa vapaa-ajan harrastuksia. (kuvio 17)

Héiritsee paljon:

1%
Hairtsee jonkin |/
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verran: 8% RS
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Helpottaa jonkin
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KUVIO 17. Ergonomisen tyévuorosuunnittelun vaikutus vapaa-ajan harrastuksiin
(n=76)

Ty6paikan ilmapiiriin ergonomisella tydvuorosuunnittelulla ei ollut vastaajien mukaan
suurta vaikutusta. Yli puolet oli sitd mieltd, ettei jarjestelm& héiritse tai helpota tyopai-
kan ilmapiirid. Muut vastaajista ilmoittivat sen parantavan ilmapiiria paljon tai jonkin
verran. Nelja vastaajaa koki sen hairitsevan ilmapiirid. (kuvio 18)

Hairitzee paljon:

0%
Hairitsee jonkin

verran: 5%

Helpottaa paljon:
20%

Ei hairtse eikd —
helpata: 51% Helpottaa jonkin

Verran: 24%

KUVIO 18. Ergonomisen tydvuorosuunnittelun vaikutus tydpaikan ilmapiiriin (n=76)
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7.3 Tyotyytyvaisyys

Arkivapaiden sijoitteluun oli vastaajista tyytyvaisia lahes kaikki, vain yksi vastaaja ei
ollut tyytyvainen. Viikonloppuvapaiden maaraan tyytyvaisia oli valtaosa vastaajista.
Tyytymattomia tai jokseenkin tyytymattdmia oli vastaajista neljannes. (kuvio 19)

5.eri mishta: 4%

4 Jokseenkin eri

mieftd: 22% S

1.Samaa mists:
%

3.En osaa sanoa:
1%

2 Jok=eenkin
samaa mieltd; 36%

KUVIO 19. Tyytyvaisyys viikonloppuvapaiden maaraan (n=76)

Vastaajien mukaan yhden paivan vapaita on sopivasti. Samaa mielta tai jokseenkin
samaa mieltd oli suurin osa vastaajista.(63%) Jokseenkin eri mielta tai eri mielta ole-

via oli lahes kolmannes vastaajista. (kuvio 20)

5.eri mieta: 7%

4 Jokseenkin eri 1.5amaa mietd:

migkta: 21% ~ 33%

3.En ozaa sanoa:
9%

2.Jokseenkin
samaa mietd: 30%

KUVIO 20. Yhden péivan vapaita on mielestani sopivasti (n=76)
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Kyselyssa kysyttiin ilta-aamu-siirtyman vaikutusta vireystilaan. Lahes yhdeksan vas-
taajaa kymmenesta ilmoitti olevansa vasyneempi kuin normaalisti, mikali joutuu me-

nemaan suoraan iltavuoron jalkeen aamuvuoroon (kuvio 21).

S.eri mietts: 4% |

4 Jokseenkin eri /
mielta: 4%

3En ozaa sanoa:
3%

2 Jokseenkin
samaa miettd: 12%

1.Samaa mielta:
T8%

KUVIO 21. Jos mene iltavuoron jalkeisend aamuna téihin, on vasyneempi kuin taval-
lisesti (n=76)

Ergonomisessa tydvuorosuunnittelussa mukana olevien mukaan yévuoroja on sopi-
vasti suurimman osan mielesta. Yovuoroja oli liikaa jarjestelméssa 12:sta vastaajan

mielesta. (kuvio 22)

5 eri mieta: 5%
4 Jokseenkin eri
mietd; 11% '\

3.En osaa sanoa:
8%

1.Samaa misha:
53%

2 Jokseenkin
samaa mieltd; 24%

KUVIO 22. Y6vuoroja on mielestani sopivasti (n=76)

Ydévuorojen jalkeiset vapaapaivat riittavat toipumiseen hyvin (kuvio 23).
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KUVIO 23. Vapaapaivia on riittdva maara toipumiseen yovuorojen jalkeen (n=76)

Vapaa-aikasuunnittelu onnistuu kohtuullisen hyvin ergonomisessa tyévuorosuunnitte-
lussa vastaajien mukaan. Suurin osa oli samaa mielta (25%) tai jokseenkin samaa
mielta( 36%) siita, etta vapaa-ajan suunnittelu toteutuu paremmin ergonomisessa
jarjestelmassa kuin jossakin muussa. Jokseenkin eri mieltd oli joka kymmenes vas-

taaja. (kuvio 24)

5 Eri miettd: 1%

4 Jokseenkin eri
mieftd: 11%

A

1.Samaa misha:
25%

3.En ozaa sanoa:
28%

2.Jokseenkin
samaa mieftd; 36%

KUVIO 24. Vastaajien kokemus siitd, toteutuuko vapaa-aikasuunnittelu paremmin

uudessa jarjestelmassa (n=76)
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Kokonaisuutena tyotyytyvaisyys oli selkedsti houssut ergonomisen tydvuorosuunnit-
telun my6td. Samaa mieltéa tyotyytyvaisyyden lisdantymisesta oli suurin osa vastaajis-
ta (69%) ja eri mieltd pieni osa vastaajista (5%). (kuvio 25)

5.Eri miettd: 1%

4 Jokseenkin eri
rmiets: 4%

1.Samaa mieta:
7%

3.en ogaa sanoa:
26%

2 Jokseenkin
samaa mieltd: 32%

KUVIO 25. Tydtyytyvaisyyteni on parantunut ergonomisen tydvuorosuunnittelun myo-
ta (n=76)

7.4  Tybaikaergonomia

Tybvuorotoiveiden esittdminen ergonomisessa tydvuorosuunnittelussa tuli esille ky-
symyksessd 40. Suurin osa oli taysin samaa mieltd tai jokseenkin samaa mielta
(64%)) siitd, etta voi vaikuttaa omaan tydskentelyvuoroonsa. Jokseenkin eri mielta tai
eri mielta tybvuorotoiveiden ja tydaikaergonomian suhteesta oli lahes kolmannes vas-

taajista. (kuvio 26)
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5 Eri miettd: 5%

1.Samaa misha:
25%

4 Jokseenkin eri
miettd: 21%

J

3.en 0saa sanoa:
T%

2.Jokseenkin
zamaa mietd: 39%

KUVIO 26. Vastaajien ndkemys vaikuttamismahdollisuuksista omiin ty6évuoroihin

(n=76)

Henkilokohtaiset toiveet otetaan huomioon vastaajien mielestd hyvin. Samaa mielta
vaitteesta oli yli puolet vastaajista ja jokseenkin samaa mielta oli vield yli kolmannes

vastaajista. Jokseenkin eri mieltd oli vain pieni osa vastaajista. (kuvio 27)

5 Eri miettd: 0% /

4 Jokseenkin eri
mishs: 5%

3.en 0gaa sanoa;
3%
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1.Samaa misha:
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KUVIO 27. Henkilokohtaiset toiveet otetaan ergonomisessa tyovuorosuunnittelussa

huomioon hyvin (n=76)

Suurin osa (61%) vastaajista oli sitd mieltd, ettd ergonomisen tydvuorosuunnittelun

kayttdonotolla ei ole ollut tydpaikan ilmapiiriin merkitysta. Yli kolmannes vastaajista
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(34%) ilmoitti ilmapiirin menneen jonkin verran parempaan suuntaan ja kaksi vastaa-

jaa oli sitd mielta, etté ilmapiiri on heikentynyt. (kuvio 28)

5 Palion 1.
huonompaan 7 Palion parempaan
suuntaan: 0% f suuntaan; 3%

4 Jorkin verran
huonompaan
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3.Ei muutosta:
61%

KUVIO 28. Tydpaikan ilmapiiri on muuttunut uuden tyévuorosuunnittelumallin kéayt-

téonoton jalkeen vastaajien mukaan (n=76)

Tyoyksikoissa suhtauduttiin uuteen malliin pd&osin myonteisesti. Vastaajista oli vait-
teestd samaa mielta tai jokseenkin samaa suurin osa (64%). Jokseenkin eri mieltd oli
joka kymmenes vastaaja. (kuvio 29) Tyo6tovereiden mielipiteilld ei ollut merkitysta

suhtautumiseen ergonomisiin tydaikoihin 88,2% mielesta.
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KUVIO 29. Tydyksikdssa uuteen malliin suhtaudutaan paaosin myonteisesti (n=76)
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Oma asenne ergonomiseen tyévuorosuunnitteluun oli pysynyt vastaajilla paaosin

samana, mutta se oli muuttunut noin joka viidennella vastaajalla (kuvio 30).

kylla

Ei

KUVIO 30. Vastaajien oman ndkemyksen muutos tydaikaergonomiaan koejakson

jalkeen (n=76)

Esimiehet olivat sitoutuneet jarjestelméan toteuttamiseen hyvin (kuvio 31).
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KUVIO 31. Esimiehet ovat sitoutuneet jarjestelmén toteuttamiseen hyvin (n=76)

Suurin osa halusi jatkaa ergonomisessa tyovuorosuunnittelussa myos jatkossa. La-
hes yhdekséan vastaajaa kymmenesta halusi jatkaa koejakson jalkeen ergonomisessa

tydvuorosuunnittelussa. Eri mielta oli yksi vastaaja. (kuvio 32)
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KUVIO 32. Haluan jatkaa ergonomisessa tyévuorosuunnittelussa jatkossa (n=76)

7.5 Havaintoja ja kokemuksia ergonomisesta tydvuorosuunnittelusta

Ergonomisesta tyovuorosuunnittelusta nousi esille seka positiivisia ettd negatiivisia
kokemuksia. Parhaiden puolten osalta yleisimmiksi vastauksiksi nousi selkeésti lepo-
aikojen parantuminen ja ilta-aamu-siirtymien vahentyminen. llita-aamu-siirtymien va-
hentymisen nosti parhaaksi puoleksi 18 vastaajaa ja lepoaikojen parantuminen toistui
kymmenesséa vastauksessa. Tydssa jaksamisen parantuminen nousi selkeasti esille
unen laadun parantumisena, vapaapaivien sijoitteluna ja yksittaisten vapaapaivien
vahentymisenda. Tyotyytyvaisyyteen positiivisesti vaikuttivat toivomusten toteutuminen

ja sosiaalisen elaman helpottuminen.

Negatiivisten asioiden osalta avoimissa vastauksissa oli enemman hajontaa. Useim-
miten vastauksissa nousi esille vapaapdivien jalkeen aamuun tuleminen, jonka osa
vastaajista koki hankalaksi. Siihen liittyi vastauksissa osastojen vastuutehtavat, joihin
siirtyminen suoraan vapaapaiviltd koettiin vastauksissa hankalaksi. Jaksotydon muka-
naan tuomat haasteen ergonomiaan nousivat myods useassa vastauksessa esille,
silla taydellinen ergonomia on hankala toteuttaa suhteessa jaksotyon tydaikamaara-
yksiin. Osa vastaajista toivoi enemman yovuoroja kuin ergonomisessa tyévuoro-
suunnittelussa tulee, osa taas vahemman. Osa vastaajista piti henkilokohtaisten toi-
veiden toteutumista ergonomiaa tarkedmpand, joten osassa vastauksissa toivottiin

autonomiaa ergonomian tilalle.
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Vastauksia avoimeen kysymykseen koskien ergonomisen tydvuorosuunnittelun posi-
tiivisiin vaikutuksiin tuli yhteensa 49. Alla on esitetty muutamia esimerkkeja yleisesti

toistuvista vastauksista.

"Ei ole niin vasynyt, kun saa nukutuksi yot normaalisti”

"Ergonomisen tyOajan suurimpana etuna nostaisin esille riittdvan levon turvaaminen

tyovuorojen valilla”

"llta-aamuvuorojen vahentyminen parasta, vireystila parempi ja jaksaa paremmin

tbissa kun ei ole "olemattomia" yéunia jatkuvasti

"Ei ole niita illasta aamuun tuloja usein”

"Pienen lapsen vanhempana helpottaa hoitojarjestelyja ja elaman rytmittamista kun

ei ole ilta-aamuja.”

"Tiedan tyovuoroni etukateen.”

"Esitan paljon toiveita ja suurin osa menee lapi. teen mieluummin ns"huonosti" suun-
niteltuja vuoroja jos saan vapaatoiveeni lapi. minulle on tarke&a etta tyo joustaa har-

rastusten mukaan.”

"Pystyy osallistumaan perheen menoihin paremmin. Pystyy harrastamaan. Jos yo0-

vuorot rasittavat, voi niitd tehda vahemman ja vain yhden yén perakkain.”

Vastauksia avoimeen kysymykseen koskien ergonomisen tyévuorosuunnittelun nega-
tiiviisiin vaikutuksiin tuli yhteensa 44. Alla on esitetty muutamia esimerkkeja yleisesti

toistuvista vastauksista.

"Potilashoito/potilasturvallisuus ongelmana edelleen huolimatta kirjaamisen parane-
misesta. Vapaalta/lomalta aamuvuoroon tullessa ei ole kunnolla aikaa paneutua poti-
laiden asioihin. Ty6tahti nopeutunut todella huomattavasti aiemmasta ja tietoa pitaisi
siséistdd paljon entistéa lyhyemmassa ajassa. Pitaisi keritd olla tietokoneen &aressa
entistd enemman (toiminnot siirtyvat koko ajan sinne) ja samalla potilaat entisté huo-
nokuntoisempia ja tarvitsisivat myds hoitajan aikaa kaikissa toimissa entistd enem-

man. Taman lisaksi henkildkuntaa vahennetaan! Revipa siita!”
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"Taytyy tulla vapailta "vastuu vuoroon", mika aiheuttaa stressia”

"Ei oikein ergonominen periaate valttamatta toteudu. Saattaa olla esim. 5 aamuvuo-

roa perajalkeen. Ykkosvapaita on myds, jopa yovuoron jalkeen.”

"kaipaisin enemman joustavuutta tydaikoihin yleensakin hoitoalalla, aamuun tuloa

voisi mielestani porrastaa, onko kaikkien pakko tulla klo7?”

"Ergonometrinen tydvuorosuunnittelu helpottaa jaksamaan, mutta pakottaa myds ne
jotka eivat halua/tarvitse tallaisia tyovuoroja tekeméan niitd. Joku saa haluamansa,

toinen joutuu joustamaan.”

"Tybéhyvinvointia voisi lisata se, etta tydvuoroja voisi toivoa itselle paremmin sopivim-
miksi. Esim. omassa yksikdssdmme on ihmisid, jotka haluaisivat tehda pelkkéaa aa-
mua, toiset pelkkaa iltaa, toiset yota jne...miksi ihmeessa sité on niin vaikea toteuttaa.

Periaatteesta, etta kaikkien on tehtava kaikkia vuoroja?? Ei jaksa ymmartaa...”

8 POHDINTA

8.1 Johtapaatoksia

Kyselyyn vastanneista valtaosa oli kokenut ergonomisen tyévuorosuunnittelun toimi-
neen omassa yksikdssa hyvin. Paatelmaa tukivat myods kyselyn kysymykset, joissa
testattiin ergonomisen tydvuorosuunnittelun periaatteiden toimimista. Esimiehet olivat
vastaajien mielesta sitoutuneet uuteen malliin hyvin ja my6s vastaajat itse olivat si-
toutuneet malliin hyvin. Siten kyselyn tuloksista voidaan tehda tutkimusjoukkoa kos-
kevia johtopaatoksia. Paukkosen ym.(2007) mukaan esimiesten ja alaisten sitoutumi-

nen on tarkeda ergonomisen tydvuorosuunnittelun toteutumisen nakokulmasta.

Ergonominen tydvuorosuunnittelu oli kokonaisuudessaan parantanut selkeéasti henki-
I6iden tyotyytyvaisyytta ja tydssa jaksamista. Lahes 80 % vastaajista ilmoitti ergono-
misen tyovuorosuunnittelun helpottavan elamé&é kokonaisuutena. Ergonominen tyo-
vuorosuunnittelu paransi vastaajien mukaan selkedsti unen laatua ja nukkumista,
vireytta valveilla ollessa, sosiaalista elamaa, perheen kiinteytta ja vapaa-ajan harras-

tuksia. IThmiset olivat koejakson aikana kyenneet erinomaisesti tekemaan paatoksia
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tydssd, suoriutumaan normaalista tydstd sekéd nauttimaan omasta tavallisesta tyds-
tdan. Terveydentilansa koejaksolla vastaajista koki hyvaksi 89% ja huonoksi tervey-
dentilaansa ei kokenut yksikdan vastaajista. Paukkosen ym. (2007) tutkimuksessa
saatiin hyvin samantyyppisen tulokset tydssa jaksamiseen liittyen. Myos Pirkanmaan
sairaanhoitopiirin kokeilussa tydssa jaksaminen ja tyotyytyvaisyys paranivat merkitta-
vasti. (Unkila ym. 2008) Myds muut sekd Suomessa etta maailmalla tehdyt tutkimuk-
set ovat osoittaneet ergonomisen tyfajan parantavan tyShyvinvointia ja tyosséa jak-
samista. (Burgess 2007, Sveinsdottir 2006, van Amelsvoort, Jansen, Swaen, van den
Brandt & Kant 2004, 153, Viitasalo ym. 2008, 204)

Vastaajat olivat tyytyvaisia ergonomisessa tyévuorosuunnittelussa arkivapaiden maa-
raan, viikonloppuvapaiden maaraan sekad yhden paivan vapaiden maaraan. Yhden
paivan vapaiden vaheneminen nostettiin selkeasti parhaaksi puoleksi jarjestelmassa
myo6s avoimissa kysymyksissa. Yhden paivan vapaiden poistuminen ja ilta-aamu-
siirtymien poistuminen nousivatkin keskeisiksi positiivisiksi kokemuksiksi uudessa
jarjestelmassa. Seka Helsingin kaupungin kokeilussa ettd Pirkanmaan sairaanhoito-
piirin hankkeessa tarkeiksi tyytyvaisyytta lisaaviksi tekijoiksi nousi ilta-aamu siirtymien
poistuminen ja ykkdsvapaiden vdheneminen. (Paukkonen ym. 2007, Unkila ym.
2008) Lisdksi ergonomisessa tytvuorosuunnittelussa todettiin henkilokohtaisten toi-
veiden toteutuvan hyvin. Tyévuorotoiveiden huomioimisen tyévuorosuunnittelussa on
todettu auttavan tyon ja yksityiselaman yhteensovittamisessa. Silla voidaan myos
taata riittdva tyosta palautumisaika. (Kangasméki 2007, 56.) Tasséa tutkimuksessa
todettiin henkildiden ty6vuorotoiveiden toteutuvan hyvin yli 92% mielesta ergonomi-
sessa tyovuorosuunnittelussa. Tyossa jaksamisen ndkodkulmasta positiiviset tulokset
olivat selked enemmistd kaikissa kysymyksissa. Tassakin tutkimuksessa negatiivise-
na asiana nousi esille vapailta aamun tuleminen seka iltavuorosta vapaapaéiville siir-
tyminen. Syiksi mainittiin vapaa-ajan vaheneminen seka hoidon jatkuvuuden takaa-
minen. Vastaavat negatiiviset kokemukset olivat my6s Helsingin ja Pirkanmaan ko-
keiluissa. (Paukkonen ym. 2007, Unkila ym. 2008)

Koska tyOaika-ergonomian kaytto ei ollut viela osastoilla vakiintunut, se saattoi vaikut-
taa tutkimuksesta saatuihin tuloksiin. Mikali tutkimus uusittaisiin myéhemmin, kun
ergonominen tyévuorosuunnittelu osastoilla sujuu rutiininomaisemmin, voisi uusista

tuloksista saada hyvéaé vertailumateriaalia nykyiseen tutkimukseen.

Vaikka ergonomisen tydvuorosuunnittelun tdydellinen toteuttaminen on haasteellista
ja vaatii seka tyontekijoilta ettd esimiehiltd oppimista ja uudenlaista toimintatapaa,

siihen suhtauduttiin kyselyn perusteella erittédin myoénteisesti. Positiiviset vaikutukset
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tydhyvinvointiin olivat tutkimuksessa selkeéat ja negatiivisia vaikutuksia oli kokonai-
suutena erittéain vahan. Tutkimuksen tulokset eivat poikkea aikaisemmista tutkimuk-
sista.

Tulosten perusteella voidaan sanoa, ettd ergonomisella tyévuorosuunnittelulla on
positiivinen vaikutus henkildiden tyéhyvinvointiin ja siirtyminen jarjestelmaan parantaa
kokonaishyvinvointia. Ergonominen tyovuorosuunnittelu tuotti selkeitd henkildston
kokemia hyotyja, jotka edesauttavat tydssa jaksamista. Hyvinvointi seka tydssa etta
vapaa-ajalla lisaantyi, tydvuorojarjestelyjen parantaminen vahensi unihairiita ja pa-

ransi unen laatua lisaten nain kokonaisvireytta.

Kaikille ei ergonominen tydvuorosuunnittelu sovi tai sita ei pidetd mielekkaana malli-
na, joten yleistysta ei voida tehda. Positiivisia vaikutuksia tyéhyvinvointiin havaittiin
kuitenkin selkedasti negatiivisia enemman ja negatiiviset nakdkulmat olivat poikkeuk-
setta hyvin pienen osan vastaajista kokemia. Kaikilla osastoilla ergonomisen tyévuo-
rosuunnittelun mahdollisuus jatkossakin on olemassa ja tutkimuksessa mukana ol-

leista noin 90% ilmoitti jatkavansa ergonomisen tydvuorolistan toivomista.

Voidaan siis sanoa, ettd tydvuorosuunnittelu on yksi keskeinen johtamisen valine,
jolla voidaan edesauttaa henkiloston terveyttad ja hyvinvointia. Tydvuoroergonomiaan
suhtaudutaan yleisesti positiivisesti ja uuteen jarjestelmaan siirtyneet eivéat halua siita
pois. Kun liitetdan aikaisempi tutkimustieto vuorotyon terveyshaitoista tyoaikaer-
gonomian hyotyihin, voidaan Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kun-
tayhtymassa suositella vuoroty6téa vaativilla osastoilla siirtymistd ergonomiseen ty6-
vuorosuunnitteluun mahdollisimman laajasti. Kaytdnnossa tama tarkoittaa erityisesti

luopumista ilta-aamu siirtymista ja riittavien lepo- ja palautumisaikojen turvaamista.

Tulosten perusteella Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhty-
massa jatketaan ty6td ergnomisen tyévuorosuunnittelun yleistymisen puolesta. Syk-
sylla 2012 jarjestetdan seuraava koulutus, jonka tarkoituksena on edelleen laajentaa

tybaikaergonomian kayttod. Tutkimuksen tuloksia esitelladn myds ko. tilaisuudessa.

8.2  Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksessa pitéda pohtia tutkimuksen validiteettia ja reliabiliteettia (Makinen 2006,

92). Validiteetilla tarkoitetaan mittarin kykya mitata sité4, mik& on tutkimusongelmissa
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maadritetty mitattavaksi. Mittarista arvioidaan kuinka teoria on pystytty siirtAmaan arki-
kielelle, miten hyvin asteikko on valittu ja millaisia epatarkkuuksia mittariin siséltyy.
(Vilkka 2007, 150 — 151.) Tarke&& on maarittaa tarkkaan tutkimusongelmat ja tutki-
mustehtavat validiteetin saavuttamiseksi. Ensiksi tutkijan on siis tiedettava mihin ky-
symyksiin h&n haluaa vastauksia, jotta han voi maarittad mitd hanen taytyy kysya.
Kysymyksia tulee olla riittavan laajasti ja niiden on mitattava haluttua asiaa. Lis&ksi
tutkimusjoukon on oltava riittavan perehtynyt aiheeseen. (Heikkila 2008, 29-30)

Reliabiliteetilla tarkoitetaan saatujen tulosten luotettavuutta ja tarkkuutta, toistetta-
vuutta. Tulosten luotettavuus on vaarassa koko tutkimusprosessin ajan tiedonkeruus-
ta alkaen. Taman vuoksi tutkijalta vaaditaan tietamysta tutkimukseen liittyvista asiois-
ta. Tutkijan tietojen ja taitojen lisdksi luotettavuuteen vaikuttavat myos kohderyhman
valinta ja sen edustavuus perusjoukosta sekad vastausten maara. Myos tutkimuksen
kulun kirjaaminen ja eri vaiheiden tarkistaminen auttavat reliabiliteetin saavuttamises-
sa. (Heikkila 2008, 30-31; Hirsjarvi ym. 2009, 231-233; Vilkka 2007, 149 — 150.)

Mittariksi tutkimukseen valittiin kysely. Kyselya puoltavia tekijéita olivat mahdollisuus
vastata anonyymisti ja ilmaista siten vapaasti mielipiteensa. Liséaksi kyselylla oli mah-
dollisuus kerata laajasti nakemyksia valituista nakokulmista. Osa kyselylomakkeen
kysymyksista valittiin valmiista tyoterveyslaitoksen kyselysta ja osa kysymyksista
laadittiin itse. Kysely testattiin pienemmalla joukolla ja pienten muutoksen jalkeen sen

todettiin toimivan hyvin mittarina tassa tutkimuksessa.

Pohjois-Karjalan sairaanhoito ja sosiaalipalvelujen kuntayhtymassa ei ole tarkkaa
tietoa siitd, kuinka monella henkilolld ergonomista tyévuorosuunnittelua sovelletaan.
Sen vuoksi on mahdoton tarkasti arvioida, kuinka monta prosenttia kaikista ergono-
mista tyovuorolistaa tekevistad kyselyyn vastasi. Se, ettei vastausprosenttia tieda, voi
heikentaa tulosten yleistettavyyttd. Yksikdiden esimiehet arvioivat ennen tutkimusta
ergonomisen tydvuorosuunnittelun tekijoitd olevan noin sata, joten siihen verrattuna

vastauksien mé&ara on hyva.

Tutkimuksessa oli nelja eri osa-aluetta, joiden kysymykset liittyivat tutkimusongelmiin.
Kysely oli erittain pitka ja siséalsi paljon kysymyksia, jolla saattoi olla vaikutuksia vas-
taajien méaaraan. Osaston esimiehet antoivat kyselyn tayttdmiseen tyontekijoille ty6-
aikaa, joka saattoi vaikuttaa positiivisesti vastaajien maaraan. Tutkimuksen tulosten-
kasittelyvaiheessa huomattiin, ettd osa kysymyksisté oli muotoiltu huonosti, joten se

heikensi validiteettia. Esimerkiksi kysyttaessa yhden paivan vapaista tai yévuorojen
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maarasta, sopiva maara vuoroja ei ole paras mahdollinen mittaustapa. Kysymyksen

analyysissa jai avoimeksi se, mité henkilo tarkoittaa sopivalla maarélla ykkosvapaita.

Eettisyyden varmistamiseksi tutkijjan on noudatettava hyvaa tieteellista kaytantoa.
Siihen kuuluvat riittava asiantuntemus ja perehtyneisyys tutkimuksen tekoon liittyviin
teknisiin seikkoihin ja tutkimuksen aiheeseen, kriittisyys lahteita kohtaan, suunnitel-
mallisuus, selkeys ja jarjestelmallisyys tutkimuksen eri vaiheissa sek& rehellisyys.
Lisaksi tutkijalla pitaa olla kriittisyyttd myos omaa tutkimusta ja tutkimusaineistoa koh-
taan. (Hirsjarvi ym. 2009, 21-27; Vilkka 2009, 29-41.) Ennen tutkimuksen aloittamista
ergonomiseen tydvuorosuunnitteluun tutustuttiin  huolellisesti kirjallisuuden avulla.
Liséksi asiasta keskusteltiin ergonomista tydvuorosuunnittelua toteuttavien esimies-
ten ja tyontekijoiden kanssa. Tarve tutkimukseen tuli suoraan henkildostolta, joka ha-
lusi laajempaa tietoa asian vaikuttavuudesta. Uskottavuus ja eettisyys kulkevat yh-
dessa, joten hyvan tieteelliset kaytanndn noudattaminen on erityisen tarkeaa (Tuomi
&Sarajarvi 2009, 132).

Yksi eettisesti merkittavista asioista tutkimusta tehtdessa on avoimuus. Avoin ja re-
hellinen raportointi ja tiedon jakaminen sek& mahdollisista ongelmista kertominen
ovat pohja tutkimuksen eettisyyden muodostumiselle. ( Heikkilda 2008, 29-32) Tasta
tutkimuksesta jarjestettiin yleisessa tilaisuudessa info, jossa kerrottiin tulevan tutki-
muksen péaékohdat. Hallintoylihoitaja sai kysymyslomakkeen katsottavaksi ennen
tutkimuksen alkua, jotta kuntayhtyman johto olisi tietoinen tutkimuksen siséallosta.
Liséksi esimiehia tiedotettiin tutkimuksen kulusta tutkimuksen aikana sahkodpostitse.

Kyselylle haettiin tutkimuslupa (liitel).

Tutkimuksen tekijan tulee kertoa tutkittaville, kuinka tutkittavan anonymiteetti turva-
taan (Makinen 2006, 93). Kyselyihin vastattiin séahkodpostilinkin kautta. S&hkdposti-
linkki toimitettiin osastojen esimiehille, jotka valittivat sen eteenpain kyselyyn vastaa-
jille. Tutkimuksen tekijan tietoon ei voinut tulla missdan vaiheessa, kuka kyselyyn
vastaa tai miltd osastolta. Ulkopuolisilla henkil6illa ei ollut mahdollista katsoa vasta-
uksia ja jokainen vastaaja pystyi vastaamaan kyselyyn vain kerran. Aineistoon ei ollut
tutkimuksen tekijan liséksi muilla mahdollisuutta paasta ja tiedot on sdilytetty luotta-
muksellisesti. Tutkimuksen tekija ei tydskennellyt ergonomista tydvuorosuunnittelua
toteuttavilla osastoilla. Tutkimuksen tekijan alaisuudessa olevat varahenkilot pystyivat
sijoitusosastoillaan vastaamaan ergonomiakyselyyn, mutta heitd ei tutkimuksesta

voida yksiloid&. Siten se ei vaikuta tutkimuksen luotettavuuteen.
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8.3  Tulosten hyédynnettavyys

Pohjois-karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtymassa oli selkea tarve
saada tietoa ergonomisen tydvuorosuunnittelun tyéhyvinvointivaikutuksista. Tuloksis-
ta on jo keskusteltu organisaation henkilostopaallikén sekéd tydhyvinvointipaallikon
kanssa. Tuloksien perusteella ergonomisten tydaikojen kehittdmista organisaatiossa
jatketaan maaratietoisesti. Organisaatiossa on talla hetkella harkinnassa, suositel-
laanko ergonomista tyovuorosuunnittelua ensisijaiseksi tyovuorosuunnittelumalliksi.
Tama tarkoittaa sitd, ettd mallista poikettaisiin vain poikkeustilanteessa. Tulokset ovat
hyvin verrattavissa muihin Suomessa ja maailmalla saatuihin tuloksiin, jotka osoitta-
vat vuorotydn haitallisuuden terveydelle seka sosiaaliselle elamalle. Tassakin tutki-
muksessa todettiin, ettd ergonomian avulla voidaan vahentaa negatiivisia vaikutuksia,
joten PKSSK voi tulosten perusteella parantaa tyéhyvinvointia suosimalla ergonomis-

ta tydvuorosuunnittelua.

Tuloksia esitelladn Pohjois-karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen ylihoitajille
elokuussa 2012. Taméan jalkeen 14.9.2012 jarjestetaan jatkokoulutus ergonomisista
tybajoista osastojen henkilokunnalle seka esimiehille. Koulutuksen tarkoituksena on
laajentaa ergonomista tyévuorosuunnittelua suuremmalle osalle PKSSK:n hoitohenki-
I6kunnasta. Tutkimuksen tuloksia esitellaan tilaisuudessa ja lisaksi paikalla on tyoter-
veyslaitoksen asiantuntija. Tuloksilla voidaan osoittaa selke& tyohyvinvointivaikutus,
jolla voidaan perustella jarjestelman laajentamista. Tulosten avulla osaston esimiehet
voivat perustella ergonomian laajentamista omille tydntekijoilleen. Tuloksia voivat
hyddyntaa vapaasti kaikki kuntayhtyman esimiehet ja tyontekijat. Tutkimuksen tulok-
set ovat tarkeéd osa jarjestelméan laajentamista, silla ergonomiseen tyévuorosuunnitte-
luun siirtymisté vastustetaan voimakkaasti useassa yksikosséa. Yleisin vastustamisen
syy on tunne vapaa-ajan sekd autonomian vahentymisesta tydvuorosuunnittelussa.
Tulosten perusteella ndma asiat parantuivat ergonomisen tyévuorosuunnittelun aika-
na. Koulutuksen jalkeen tavoitteena organisaatiossa on, ettd ergonominen tyévuoro-

suunnittelu laajentuisi koskemaan vahintaan niita tyontekijoitd, jotka mallia toivovat.

Tutkimuksen tulokset ovat linjassa muiden Suomessa ja maailmalla tehtyjen tutki-
musten ja kehittamishankkeiden kanssa. Siksi tutkimuksen tuloksia seka tutkimuk-
sessa kaytettyd mittaria voidaan hyddyntaa muissa hoitotyota tekevissa yksikoissa

Suomessa.
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Tuota kyselya saa siis kayttad omassa tutkimuksessa vapaasti?

yst.

Markus

Lahettaja: Hakola Tarja [mailto:Tarja.Hakola@ttl.fi]
Lahetetty: 20. tammikuuta 2011 9:00
Vastaanottaja: Markus Hirvonen

Aihe: RE: tyévuoroergonomia

Hei

Kiitos yhteydenotosta. Hauskaa, etta tydvuoroergonomia etenee. Tutkimuksissa olemme kéayt-
taneet Tyoterveyslaitoksen Vuorotytkyse-

kyse-

lya http://www.ttl.fi/fi/tyohyvinvointi/tyoaika/uni_ja_vireys/Documents/vuorotyokysely 17 2 20
05.pdf (tai Toimivat ja terveet tydajat kirjan litteend), siité saattaisi olla apua. Yleensa olemme
tehneet ennen-jalkeen vertailun kokeilusta.

Mitdan uutta ja ihmeellista en tieda olevan tulossa tyévuoroergonomian suhteen, haasteena
on saada edes nykytiedon mukainen suunnittelu kaytantéon.

ystavallisin terveisin

Tarja Hakola

erityisasiantuntija, tydajat

TTL Tydaikapalvelu, Tydterveyslaitos
Topeliuksenkatu 41 a A, 00250 Helsinki
p. 030-474 2730


mailto:[mailto:rekrytointi@pkssk.fi]
mailto:[mailto:Tarja.Hakola@ttl.fi]
http://www.ttl.fi/fi/tyohyvinvointi/tyoaika/uni_ja_vireys/Documents/vuorotyokysely_17_2_2005.pdf
http://www.ttl.fi/fi/tyohyvinvointi/tyoaika/uni_ja_vireys/Documents/vuorotyokysely_17_2_2005.pdf

Liite 3 1(12)
Tyobvuorokyselyn avulla tutkitaan ergonomisen vuorotydn vaikutusta fyysiseen,

psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin. Tuloksia voidaan kayttd& vuorotydn haitto-

jen vahentamiseksi ja vuorotydn suunnittelun kehittamiseksi.

TAUSTATIEDOT

1.1 Ikdnne

a. 20 vuotta tai alle
b. 21-29 vuotta

c. 30-39 vuotta

d. 40-49 vuotta

e. 50-59 vuotta

f. 69 vuotta tai yli

1.2 Sukupuolenne:
a. mies

b. Nainen

1.3 Ammattinne:

a. Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja
b. Perushoitaja/lahihoitaja

c. Katilo

d. Mielenterveyshoitaja

e. Muu

1.4 Kuinka kauan olette ollut tydssd PKSSK:ssa yhteensa

0-5 vuotta
5-10 vuotta
10-15 vuotta
15-20 vuotta
Yli 20 vuotta

® 2 o T o
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1.5 Kuinka kauan olette ollut vuorotyéssa?

0-5 vuotta
5-10 vuotta
10-15 vuotta
15-20 vuotta
Yli 20 vuotta

® 2 0o T 9o

1.6 Kuinka kauan olette ollut nykyisessa vuorojarjestelmassa (Ergonominen tydvuo-

rosuunnittelu)?

a. Alle 6 kuukautta
b. 6kk-12kk

C. 1-2 vuotta

d. 2-3 vuotta

e. Yli 3 vuotta

2. Voitte sdadella tyopaivan pituutta (esim. liukumat tai tuntien tekeminen toisena

paivana yms.)?

Samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
En osaa sanoa

Jokseenkin eri mielta

a b~ W N P

Eri mielta

3. Kuinka monta kertaa viikossa keskim&éarin kahden perékkaisen tyévuoron valinen

aika on vdhemman kuin 11 tuntia

Vahemman kuin 1 kerran viikossa
1-2 kertaa viikossa
En osaa sanoa

2-3 kertaa viikossa

® 2 o T o

Useammin kuin 3 kertaa viikossa
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4.  Nykyinen ty6vuorosuunnittelumallini pyrkii yksikén mahdollisuuksien mukaan

noudattamaan ergonomisen tyévuorosuunnittelun suosituksia?

Samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
En osaa sanoa

Jokseenkin eri mielta

a b~ W N B

Eri mielta

5. Ybévuorojen jalkeisen vapaajakson pituus on keskimaarin alle 28 tuntia ?

a. Vahemman kuin 1 kerran viikossa

b. 1-2 kertaa viikossa

C. En osaa sanoa

d. 2-3 kertaa viikossa

e. Useammin kuin 3 kertaa viikossa

6. Kahden vuorojakson vélissé on yksittdinen vapaapaiva?

Vahemman kuin 1 kerran viikossa
1-2 kertaa viikossa
En osaa sanoa

2-3 kertaa viikossa

® 2 0o T 9

Useammin kuin 3 kertaa viikossa

7. Miten paljon tydssénne esiintyy tyovuorojen jarjestelyihin liittyvia ongelmia?

ei lainkaan..................... 1
vain vahan.................... 2
jonkin verran................. 3
melko paljon.................. 4

hyvin paljon................... 5
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TYOHYVINVOINTIIN LITTYVAT KYSYMYKSET

Ty0dssa jaksamiseen liittyvat kysymykset:

Kun ajattelet nykyista ergonomisiin tydaikoihin pohjautuvaa tydvuorosuunnittelua,
vastaa seuraaviin kysymyksiin viimeaikaisen tilanteen mukaan. ( Kuuden (6) viimei-
sen kuukauden aikana) Ympyroi alla olevista kysymyksista mielestasi oikea vaihto-
ehto.

8. Olen viime aikoina pystynyt keskittymaan

tyotehtaviini

Samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
En osaa sanoa

Jokseenkin eri mielta

a > N

Eri mielta

9. Olen viime aikoina pystynyt tekem&aéan
paatoksia tyossa

Samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
En osaa sanoa

Jokseenkin eri mieltd

o > w DN

Eri mielta

10. Olen nauttinut viime aikoina tavallisesta

tyosta

Samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
En osaa sanoa

Jokseenkin eri mielta

a > wn e

Eri mielta
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11. Terveydentilani on télla hetkella hyva

Samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
En osaa sanoa

Jokseenkin eri mielta

S A

Eri mieltd

12. Nukun mielestani tarpeeksi tydvuorojen vélisena aikana

Samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
En osaa sanoa

Jokseenkin eri mielta

a > e

Eri mielta

Minulla on ollut viimeisen 6 kuukauden aikana ollut seuraavia oireita: Ympyrdi nume-

roista mielestasi oikea vaihtoehto

ei lainkaan max. 1 viikossa 2-4X viikko Useammin en osaa sanoa
13. Nukahtamisvaikeuksia 1 2 3 4 5
14. Vaikeuksia pysya unessa 1 2 3 4 5
15. Vasymysta ja uupumista 1 2 3 4 5
16. Vasymysta tyoajalla 1 2 3 4 5
17. Vasymysta vapaapaivina 1 2 3 4 5

18. Ylirasitusta tydssa 1 2 3 4 5
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Miten nykyinen tydvuorojarjestelménne ( Ergonominen tyévuorosuunnittelu)yleensa

vaikuttaa mielestanne elamaanne. Valitse mielestdsi oikea vaihtoehto laittamalla rak-

si ruutuun.
Kysymys Helpottaa paljon Helpottaa jonkin verran  Ei  héairitse  eik&
helpota Hairitsee jonkin verran Hairitsee paljon

19. Unen laatuun ja nukkumiseen

20. Vireyteen valveilla ollessa

21. Yleiseen terveyden-

tilaanne

22.Sosiaaliseen elamaan, ystavien ja sukulaisten tapaamiseen

23.Perheenne Kkiinteyteen, aikaan jonka haluatte viettdd kumppaninne tai lastenne

kanssa

24 Vapaa-ajan harrastuksiin

25.Tyopaikan ilmapiiriin

TYOTYYTYVAISYYTEEN LITTYVAT KYSYMYKSET

26. Olen tyytyvainen arkivapaiden sijoitteluun

Samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
En osaa sano

Jokseenkin eri mielta

o > w N

eri mielta
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27. Olen tyytyvainen viikonloppuvapaiden maaraan

Samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
En osaa sanoa

Jokseenkin eri mielta

S A

eri mielta

28. Yhden péaivan vapaita on sopivasti

Samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
En osaa sanoa

Jokseenkin eri mielta

a > N

Eri mielta

29. Jos menen iltavuoron jalkeen aamuvuoroon, olen aamulla vasyneempi kuin nor-

maalisti

1. Samaa mielta

2. Jokseenkin samaa mielta
3. En osaa sanoa

4. Jokseenkin eri mielta

5. Eri mielta

30. Y6vuoroja on mielesténi sopivasti

Samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
En osaa sanoa

Jokseenkin eri mielta

o > w N

Eri mieltd
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31. Koen, etta yovuorojen jalkeiset vapaapaivat riittavat toipumiseen

S A

Samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
En osaa sanoa
Jokseenkin eri mielta

Eri mieltéa

32. Minulla on talla hetkella riittavasti aikaa perehtyd nykyiseen tyévuorojen suunnit-

telujarjestelmaan

a > e

Samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
en osaa sanoa
Jokseenkin eri mielta

Eri mielta

33. Keskustelemme tydyhteisdssa muiden jasenten kanssa loytddksesi ratkaisun

mahdollisiin tydvuorosuunnittelun ongelmakohtiin

a > w Do

Samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
En osaa sanoa
Jokseenkin eri mielta

Eri mielta

34. Teemme tarvittaessa muutoksia tydvuorosuunnitelmaan, mikali kokonaissuunni-

telma sita vaatii

o b~ w N

Samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
En osaa sanoa
Jokseenkin eri mielta

Eri mieltd
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35. Jos vertaat aikaisempaan tydvuorosuunnittelumalliin, eli siihen malliin, joka oli

kaytossa osastollanne  ennen  kokeilua, koetko ettA oma VAPAA-
AIKASUUNNITTELUSI toteutuu paremmin:

Samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
En osaa sanoa

Jokseenkin eri mielta

a > wnh e

Eri mieltd

36. Koetko etta tydtyytyvaisyytesi on lisdantynyt uuden tydévuorosuunnittelutavan

myota?

1. Samaa mielta

2. Jokseenkin samaa mielta
3. en osaa sanoa

4. Jokseenkin eri mielta

5. Eri mielta

TYOVUOROERGONOMIAAN YLEISESTI LIHTTYVAT KYSYMYKSET

37. Tyoyksikkoni ilmapiiri on muuttunut uuden tyévuorosuunnittelutavan kayttéonoton

jalkeen

1. Paljon parempaan suuntaan

2. Jonkin verran parempaan suuntaan
3. Ei muutosta

4. Jonkin verran huonompaan suuntaa
5. Paljon huonompaan suuntaan
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38. Olen mielesténi omalta osaltani sitoutunut uuden tyévuorosuunnittelun toteutta-

miseen ja siihen liittyvien reunaehtojen noudattamiseen

Samaa mieltd
Jokseenkin samaa mielta
En osaa sanoa

Jokseenkin eri mielta

a > wnh e

Eri mieltd

39. Esimieheni ovat mielestani sitoutuneet uuden tyévuorosuunnittelunmallin toteut-

tamiseen ja siihen liittyvien reunaehtojen noudattamiseen

Samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
En osaa sanoa

Jokseenkin eri mielta

a > N

Eri mielta

40.Tyoyksikdssani suhteudutaan uuteen malliin yleisesti MYONTEISESTI.

Samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
En osaa sanoa

Jokseenkin eri mielta

a > w Do

Eri mielta

41. Ovatko ty6tovereidesi mielipiteet vaikuttaneet omaan suhtautumiseesi ergonomi-

siin tyoaikoihin

1. Kylla,
Miten
2. Ei, muiden mielipiteill&a ei ole valia

42. Onko oma kantasi ergonomisiin ty6aikoihin muuttunut sen kayttssa olon aikana?

kyll&, miten?
2. Ei
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43. Haluan jatkaa ergonomisten tydaikojen tekemista vuorotytssa jatkossa?

S A

Samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
En osaa sanoa
Jokseenkin eri mielta

Eri mielta

44. Voin vaikuttaa siihen, missé vuorossa tyéskentelen.

a > e

Samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
En osaa sanoa
Jokseenkin eri mielta

Eri mielta

45. Henkilokohtaiset toivomukseni otetaan huomioon tydvuorolistaa laadittaessa

a > w DN E

HYVIN?

Samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
En osaa sanoa
Jokseenkin eri mielta

Eri mieltd

46. Mitka ovat nykyisen vuorojarjestelménne parhaimmat puolet (tarkeysjarjestykses-

sa)?

1)

2)

3)
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47. Mitka ovat nykyisen vuorojarjestelméanne huonoimmat puolet (tarkeysjarjestyk-

sessi)?

1)

2)

3)

. Avoin palaute
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42. Mitka ovat nykyisen vuorojarjestelmanne parhaimmat puolet (tarkeysjarjes-

tyksessa)?

Vastaajien maara: 49

- henkilokohtaisten toiveiden toteuttamismahdollisuus

tyossé jaksamisen kohentuminen

riittava youni

Se on vapaaehtoista( siis saa tehda ergonomista), se vaikuttaa jaksamiseen
huomattavasti

toiveet otetaan huomioon

yOaikahyvitys huomioidaan kokonaistytajassa

ilta-aamu vuorot eivat pakollisia

voi valvoa vain 1 yon kerrallaan

ei ole niita illasta aamuun tuloja usein.

pystyn toivomaan vuoroja suhteessa lastenhoitoon.

Enemman vapaa-aikaa

Ei ole niin vasynyt

Saa nukutuksi yot normaalisti.

Univelkaa ei kerry ja univelat nukkuu aamu ja iltavuoron valissa.
1.llta-aamuvuorojen vahentyminen parasta, vireystila parempi ja jaksaa pa-
remmin toissa kun ei ole "olemattomia” younia jatkuvasti.

2.pienen lapsen vanhempana helpottaa hoitojarjestelyja ja elamén rytmitta-
mista kun ei ole ilta-aamuja.

tybvuorotoiveet otetaan hyvin huomioon

yleisesti jokainen voi tehd& haluamiaan tydvuorja ( yotyo, pitkat vuorot ym )
Mahdollisuus vaikuttaa tydvuoroihin, ergonomisuus

-tietoinen potilaiden asioista/tilanteesta (ilta-aamu)

Ergonomisen tybajan suurimpana etuna nostaisin esille riittavan levon tur-
vaaminen tyévuorojen valilla.

Ei iltavuorosta aamuvuoroon tuloja enda niin usein kuin ennen.

(Etta on ylipaatansa tyo, tyotehtava ja palkka.)

lltavuoroja ennen aamuvuoroja on véhemman.

Se ettei ilta-aamu hyppujéa tule. Tydmatka on pitka ja younet jaisivat muutoin-
kin lyhyeksi kun ei osaa illan jalkeen rauhoittua. Lisdksi olen tydssani pir-
tedmpi ja jaksan keskittyd paremmin.

yksil6llisyys

Ei illasta aamuun tuloa, ellei oma toive vaadi.

Paasaantoisesti ei tarvitse tulla iltavuorosta aamuvuoroon

Useampi vapaapaiva perakkain
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Tiedan tydvuoroni etukateen.
Vapaa paivia on aina kaksi perakkain.
Jos vapaa pdivat osuvat esim. juhannuksen kohdalle niin kukaan ei voi ottaa
niita pois.
itse voi vaikuttaa ja suunnitella
tietdd pidemmalle suunnitella omaa elamaansa ( 6 vkon lista)
Riittava lepoaika tyovuorojen valilla
Tietty sdanndllisyys
Vahan ykkosvapaita
Tybssédjaksaminen on parantunut. Aikaa nukkumiselle/ lepaamiselle tyévuoro-
jen valissa jaa enemman. Vapaa-aikana jaksaa harrastaa paremmin,
Teemme autonomisia listoja:
Voi itse suunnitella listoja
Pidemmat valit vuorojen valissa!l
- ei ilta-aamu-vuoroja--> palautuminen
yobvuorojen jalk. vah. 2 vapaata
1. autonominen tyévuorosuunnittelu
2. huomioidaan siitd minkalaisia tyévuoroja on halukas tekemaan.
Aamu vuorot ensin ja sitten iltavuorot.
Jaksaa tydssa ja vapaa-ajalla paremmin
Koen olevani kaikinpuolin levanneempi
Ei iltavuorosta aamuvuoroon menoa.
Riittavan levon varmistuminen, joka vaikuttaa positiivisesti l1&hes kaikkiin el&-
manalueisiin ja varsinkin tydpanokseeni.
ei illasta aamuun vuoroja
-Jokainen saa itse miettid, miten sovittaa vuorot parhaiten sopimaan omaan
elamaan.
->voi pyrkia tekemaan ergonomisia vuoroja niin halutessaan.

-toiveita saa esittda ja ne otetaan yleenséd huomioon

koulutuksista ym. osaston tapahtumista on informoitu vuorolistassa

Riittdvan pitka lepoaika tukee jaksamista.

llta-aamuja on vain harvoin.

Ydvuoroja on vahan.

esitan paljon toiveita ja suurin osa menee lapi. teen mieluummin ns"huonosti”
suunniteltuja vuoroja jos saan vapaatoiveeni lapi. minulle on tarkeada etta tyo
joustaa harrastusten mukaan.

lltavuorosta aamuvuoroon tuloja on enda hyvin vahan
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Toiveet toteutuu.
Huomioi eri elaménvaiheessa olevat .saavat valita millaisia vuoroja haluavat
tehda.
Toipumiseen esim. iltavuoron jalkeen enemman aikaa
Riittava vapaa vuorojen valilla.
Kaikkein merkittavin asia ergonomisessa listassa on, etta ei ole ilta-aamuja,
jolloin ydunen maaréa on pidempi
lepoaikaa jaa enemman, kun pyritddn tekem&an samoja vuoroja perakkain->
paansarkya vahemman
Viitena paivana viikossa aamuvuoroja, viikonloput vapaat.
lllasta aamuun tuloja on harvoin
lItavuoron jalkeisia aamuvuoroja on harvemmin.
ei iltavuoron jadlkeen aamuvuoroa
Yksil6llisyyden huomioiminen.
Pystyy osallistumaan perheen menoihin paremmin. Pystyy harrastamaan. Jos
ybvuorot rasittavat, voi niitd tehdd vahemman ja vain yhden yon perakkain.

Jokainen saa paaasiassa niitd vuoroja kuin eniten haluaa.

43. Mitkad ovat nykyisen vuorojarjestelméanne huonoimmat puolet (tarkeysjarjes-

tyksessa)?

Vastaajien maara: 44

Ei oikein ergonominen periaate valttamétta toteudu. Saattaa olla esim. 5 aa-
muvuoroa perdjalkeen. Ykkdsvapaita on myds, jopa yovuoron jalkeen.
kaipaisin enemman joustavuutta tyfaikoihin yleensakin hoitoalalla, aamuun
tuloa voisi mielestani porrastaa, onko kaikkien pakko tulla klo7?
viikonloppuvapaita on vahan. edes 1kokonainen+puolet viikonlopusta / 3vkoa
olisi kohtuullista.

aamuvuoroja on paljon, yévuoroja liian vahan.

Tyo6vuorot ei aina toteudu??? en osaa sanoa.

?

Vapaalta aamuun tulo joskus tydllistavaa/raskasta, mutta itselle ei ongelma
kun asennoituu tahan oikein.

Yotyo

Ykkos vapaat

Todellinen ergonominen tyévuorolista ei toteudu

Ergonimisuus on viikosta toiseen samaa, joten valilla kaipaan tyévuoroja "toi-
sin pain" esim. Valilla viikon aloittaa iltavuorolla ja sitten aamut.

-liian lyhyet ybunet (ilta-aamu)
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Vapaalle jaanti iltavuorosta ja vapaalta tulo aamuvuoroon tuntuvat lyhentavéan
vapaita (etenkin jos on ykkOdsvapaa)
Etté yleensé on pakko tehda tyota kolmessa vuorossa ja viikonloppuisin: Ei
voi suunnitella elaméénsa.
llta-aamu-vuoroja tulee, vaikkei pitaisikaan.
Haluaisin tehdéd enemman y6vuoroa.
asiantuntijuuden epatasaisuus eri vuoroissa
Toiveita osaston henkildkunnalla paljon ja ne vaikuttavat kaikkien listan toteut-
tamiseen. Ergonomiaa valilla hankala toteuttaa.
Ei huomioi ylimaaraisia pyhavapaita. Tallaisia tilanteita on ollut. Pitaa itse
huomioida tai listan tekija.
Viikon mittaisessa vuosilomassa jai listan aikana alitunteja jotka olisi listan te-
kija pitanyt huomioida ylimaaraisella tyévuorolla.
Tybvuoroissa on lisaantynyt 9h paivat.
toiveita paljon, joskus tulee ilta-aamu tai ykkésvapaa
Satunnaiset ykkdsvapaat
Kiertovastuu vapaalta tullessa.
- saa olla kolme toivomusta, jotka kasittavat myos toiveet aamu- ja iltavuorois-
ta. Toivoisin kolme toivomusta koskevan vapaiden paikkaa, muita vuoroja
koskevat toiveet toivoisin pystyttédvan laittaa samalla tavalla listalle
Vapailta aamuvuoroon tuleminen.
- vahan viikonloppuvapaita (ei muutosta edelliseen)
SOISIN IKAISELLENIO VAIN YHDEN-TAI El YHTAAN YOVUOROA-

1. huonoin asia on ykkdsvapaat

iltavuorosta vapaalle jaaminen.

Usein vapaalle jaadaan iltavuorosta.

Pitkan vapaan jalkeen on joskus hankala tulla aamuun.

Se ettéd ergonomiset tybajat eivat toteudu yksikdssani aivan niin kuin niiden pi-
taisi. Illta-aamuja on edelleen toistuvasti vaikka olen ilmaissut ettd ne ovat
henkilokohtaisesti minulle kaikista haitallisimpia.

ykkodsvapaat

-Neuvottelu suunnitelluista vuoroista toisten hoitajien kanssa on jaanyt vahai-
seksi -> joku voi olla tyytymaton vuoroihinsa ja toiselle olisikin kdynyt tehda
kyseisia vuoroja.

-yOvuorot jakautuvat valilla epatasaisesti ilman aikakorvauksia.

Paljon aamuvuoroja.

ykkdsvapaat. toivoisin enemman yotyoaikahyvitysta.
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Taytyy tulla vapailta "vastuu vuoroon”, miké aiheuttaa stressia
Vield illasta aamuun vuoroja on. Ykkotsvapaat.
Potilashoito/potilasturvallisuus ongelmana edelleen huolimatta kirjaamisen pa-
ranemisesta. Vapaalta/lomalta aamuvuoroon tullessa ei ole kunnolla aikaa
paneutua potilaiden asioihin. Tydtahti nopeutunut todella huomattavasti aem-
masta ja tietoa pitdisi sisaistaa paljon entistd lyhyemmassa ajassa. Pitaisi ke-
ritd olla tietokoneen daressa entistd enemman (toiminnot siirtyvat koko ajan
sinne) ja samalla potilaat entistd huonokuntoisempia ja tarvitsisivat myos hoi-
tajan aikaa kaikissa toimissa entistd enemmaéan. Taman liséksi henkildkuntaa
vahennetaan! Revipa siita!
Meilla ergonominen lista noudattaa aina samaa kaavaa: aamut-illat-y6t, vaik-
ka periaatteessa listassa voisi olla vaihteluakin esim pari iltaa, sitten yoévuorot,
sitten vapaat tai esim. aamut-illat tai aamut-yot.
viikonloppuvapaiden epétasaisuus, ergonomisen suunnittelun vahyys, Edel-
leen ilta-aamuvuoroja on useampia listassa
ei ole, olen toivonut nain.
Vapailta aamuvuoroon tulo. Raporttia ei ehdi lukea kunnolla 15 min.
Joskus on pitkid ty6jaksoja ilman vapaapaivaa.
vapaat lyhyet (illasta vapaalle ja vapaalta aamuun)
Vain harvat ergonomian kriteerit tayttyvat.
ei ole huonoja puolia
Tyontekijoiden jakautuminen epatasaisesti eri vuoroihin ja suhteessa arkeen
ja vkl:hin.
Tiedonkulku saattaa katketa.
Ykkdsvapaita on tullut jokseekin enemman listaan, kun ergonominen tyévuo-
rojarjestelma tuli kaytantoon. Johtuisiko osin siitd, ettd aikahyvityksia ei anne-

ta.



