Miksi varautuminen on
tarkeaa?

Nakokulmia toiminnan jatkuvuuden suunnitteluun



Figure I: The Global Risks Landscape 2018
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World Economic
Forumin riskikartta
2018

Listalla muun muassa:

e Kyberhyokkaykset

e Tietovarkaudet

e Kriittisen
infrastruktuurin hairiot

Huonompi nakyvyys riskeihin
Matalammat kustannukset

Hyva nakyvyys riskeihin
Korkeammat kustannukset

Organisaation riskin-
hallinnan taso



RISKIENHALLINTA

Toiminto, jolla johdetaan ja ohjataan
organisaation riskeja.

RISKI

Riski tarkoittaa epavarmuuden vaikutusta
tavoitteisiin, poikkeamaa odotetusta.
Vaikutus voi olla myonteinen tai kielteinen
odotettuun verrattuna.

RISKINOTTOHALU

Riskin maara, jonka organisaatio
on valmis ottamaan pyrkiessaan
asettamiinsa tavoitteisiin.

RISKINSIETOKYKY JA JAANNOS-
RISKIN HYVAKSYMINEN

Riskin suuruus, johon organisaatio
on valmis sitoutumaan riskien
maarittelyn jalkeen.

uki2018 #st6d2018




Lahden terveysasemilla laaja h
— haittaohjelma pani koneet
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Haittachjelmaa ei ole pystytty vielda varmuudella tunnistamaan.

alrio

#tuki2018 #st6d2018

Lahden kaupungin bitcoin-koneiden
siivous jatkuu — bitcoineja louhineiden
koneiden puhdistus vie viela paivia

Tekijd STT - 122 -0

Lahden kaupungin tietojarjiestelmien puhdistus jatkuu edelleen. Kaupungin kaikki
tietokoneet oli viime viikolla pantu louhimaan virtuaalivaluutta bitcoinia. Haittachjelma on
nyt tunnistettu ja pysaytetty. Puhdistus jatkuu ainakin kahdesta kolmeen paivaan.
Paijat-Hdmeen hyvinvointiyhtymén mukaan héirié aiheuttaa edelleen merkittédvia ongelmia
terveysasemien ja hammashoitoloiden toimintaan. Akuutisti sairastuneita ja kiireellista
hnitna tarviteewvia notilaita nuvdetasn attamaan vhtevs Tervevenanvann ia tarvittascsa



Muistatko, kun laaja verkkohyokkays ®
kaatoi OP:n palveluita? Nyt karajilla siita ®
syytetdan yhta miesta o

@ OP & L J
@OP_Ryhma

FPalvelunestohyokkaykset jatkuvat.
Torjuntatyd on kaynnissa. Palveluissa
saattaa esiintya ajoittaisia hairioita.
Lisatietoa taas aamulla.

11:36 PM - Jan 1, 2015

¢ 15 ) 44 people are talking about this ;)

Kuvituskuva. (KUVA: Sargio Perez
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Toiminnallinen nakokulma varautumiseer.

#tuki2018 #st6d2018

Kriittisten toimintojen
hairiottomyys lisaa
tyytyvaisyytta

Jatkuvuussuunnittelu nahdaan I . ..
. e . Prosessien toimivuus
yleensa kuluna, ei lisdarvoa vor e
: saastaa aikaa ja rahaa
tuottavana asiana ¢

Todellinen tarve
ymmarretaan usein liian
myohaan



Tietohallinnon nakokulma varautumiseen.

#tuki2018 #st6d2018

IT ei valttamatta tieda, mita

Tilapaiset IT-ratkaisut muodostavat organisaation toiminta todellisuudessa
merkittavia riskeja organisaation tarvitsee ja mika on elintarkeaa
toiminnalle toiminnan jatkuvuuden kannalta

(Tilapaiset IT-ratkaisut ja varjo IT)

Jarjestelmien Yksikot eivat tieda, miten
kayttokatkojen vaikutuksia tietohallinto vastaa jatkuvuuden
ei ymmarreta hallinnan tarpeisiin



Varautumisen ja jatkuvuuden
hallinnan kasitteita

Yhtenevat termit auttavat organisaatiota kaytannon johtamisessa
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Varautumissuunnittelu on strategia ® ® .
elintarkeiden toimintojen turvaamiseksi @

#tuki2018 #st6d2018

e Varautuminen viittaa julkishallinnon

ydidauiu ; . e Varautuminen tarkoittaa toimintaa, jolla
ja tiettyjen yritysten (mm. energia,

talous, tietoliikenne) varmistetaan tehtavien mahdollisimman
varautumisvelvoitteeseen ja sen hairi6ton hoitaminen ja mahdollisesti
tayttamiseksi tehtavaan tarvittavat tavanomaisesta poikkeavat
sg.uhnltt.eluun o toimenpiteet normaaliolojen
* Kasite ei ole yksiselitteisesti hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.
vakiintunut ja maaritelty _
« Joissakin yhteyksissa  YTS 2017 kuvaa yhteiskunnan

valmiussuunnittelu on : :
varautumissuunnittelun synonyymi varautumisen periaatteet

* Vahti ohjeessa valmiussuunnittelun e Linkki YTS 2017
katsotaan olevan yksi osa

varautumissuunnittelua



https://turvallisuuskomitea.fi/index.php/fi/yhteiskunnan-turvallisuusstrategia-2017

Nimensa mukaisesti jatkuvuussuunnitteal .
on jatkuvaa @

#luki2018 #st6d2018

e Jatkuvuussuunnittelu on osa e Tarkoituksena taata toimintojen

tietoturvallisuutta, toiminnan jatkuvuus

laadunvarmistusta ja e normaalioloissa

organisaation riskienhallintaa e normaaliolojen hairidtilanteissa
e Jatkuvuussuunnittelu ei ole * poikkeustilanteissa

kertaluontoinen projekti, vaan * erityistilanteiden™ ja

jatkuvaa kehittamista po'k’fe“_so'oJe” atkana

(prosessi) e Linkki YETTS 2006

Yhteiskunnan elintdrkeiden toimintojen strategian (YETTS 2006) mukaan erityistilanteita ovat sahkdisen infrastruktuurin hairiintyminen,
vaestdn terveyden ja toimeentuloturvan vakava hairiintyminen, taloudellisen toimintakyvyn vakava hdiriintyminen, suuronnettomuudet ja
luonnon aiheuttamat onnettomuudet, ymparistduhat, terrorismi seka jarjestaytynyt ja muu vakava rikollisuus, vaestéliikkeisiin liittyvat uhat,
poliittinen, taloudellinen ja sotilaallinen painostus ja sotilaallisen voiman kaytto.


https://www.defmin.fi/files/815/YETT_2006.pdf

Toipumissuunnittelu on o @ .

jatkuvuussuunnittelun osa @
#luki2018 #st6d2018
e Aikajanne on lyhyempi kuin e Toipumissuunnitelma
jatkuvuussuunnittelussa maarittelee prosesseille ja
e Jatkuvuussuunnitelman osa, tietojarjestelmille
joka sisaltaa ohjeet e varajarjestelmavaatimukset,
e hairidtilanteesta toipumiseen ’ Yt?os;tr?igéiasitmmet valmiuden
e normaaliin toimintaan paluusta ohieet toiminnasta
e toiminnan jatkamisesta )

normaaliolojen hairiotilanteissa

ICT - yksityiskohtaiset ohjeet jarjestelman palauttamiseksi (suunnitellut vs. suunnittelemattoat katkokset)

Tilat — Rakennuksen evakuointisuunnitelma



YTS 2017 laajentaa Vahti ohjeen o @ @
kasitekarttaa o

#tuki2018 #st6d2018

Kokonaisturvallisuus Yhteiskunnan tila, jossa elintarkeisiin toimintoihin kohdistuviin uhkiin on varauduttu

Varautuminen

Jatkuvuudenhallinta

Yhteinen
varautuminen

Omatoiminen
varautuminen

Hairiotilanne

Poikkeusolot

Toiminta, jolla varmistetaan tehtdavien mahdollisimman hdiri6ton hoitaminen ja mahdollisesti
tarvittavat tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa

Huoltovarmuutta parantava prosessi, jolla tunnistetaan uhat ja niiden vaikutukset seka luodaan
toimintatapa vakavien hdiridtilanteiden hallinnalle

Maakunnan alueella tehtavan varautumisen osa-alue, johon osallistuvat alueella toimivat
viranomaiset, kunnat, elinkeinoelama ja jarjestot yhdessa.

Yksityisten ihmisten ja yhteisdjen toiminta, jolla pyritaan onnettomuuksien ehkaisyyn
ja valmistaudutaan toimimaan vaaratilanteissa.

Uhka tai tapahtuma, joka vaarantaa yhteiskunnan elintarkeita toimintoja tai strategisia
tehtdvia ja jonka hallinta edellyttaa viranomaisten ja muiden toimijoiden tavanomaista
laajempaa tai tiivimpaa yhteistoimintaa ja viestintda.

Yhteiskunnan tila, jossa on niin paljon tai niin vakavia hairioita tai uhkia, ettd on tarpeen
mahdollistaa viranomaisten tavanomaisesta poikkeava toimivaltuuksien kaytto.



'!

VARAUTUMINEN

ON PIENIA TEkoja ARJESSA

#tuki2018 #st6d2018




Oriolan laakejakelun ongelmat 2012 ® .
alkoivat tietojarjestelmauudistuksesta @

#tuki2018 #st6d2018

Laakejakelija Tamro on sopinut laakeyhtio Orionin
kanssa, etta Tamro aloittaa kapasiteettinsa rajoissa
valiaikaisesti kriittisten Orionin tuotteiden jakelun
apteekeille.

Muiden laakkeiden osalta Tamro tekee tiivista
yhteistyOta sairaaloiden, Apteekkariliiton ja
laakevalmistajien kanssa tilannekuvan
yllapitamiseksi kriittisimmista laakepuutteista, ja
pyrkii kapasiteettinsa puitteissa auttamaan myos
muita ladkevalmistajia elintarkeiden tuotteiden

jakelussa.

Viite: https://www.talouselama.fi/uutiset/tamro-alkaa-jakaa-tilapaisesti-orionin-laakkeita-taustalla-oriolan-toimitusvaikeudet/a38ofb6d-
62de-3019-b77b-6421e0f146aa



o ..
Varautumissuunnittelun hierarkia ®

#luki2018 #st6d2018
Pieni
A Drganisaatiotason
jatkuvuussuunnitelma ja
valmiussuunnitelma
Yhteisten palvelujen Ydintoiminto 1 Ydintoiminto 2 Ydinprosessi 1
Jatkuvuussuunnitelma Jatkuvuussuunnitelma Jatkuvuussuunnitelma Jatkuvuussuunnitelma
Jarjestelma A Jarjestelma B Prosessi 1 Prosessi 2 o TO Imi ntO na kO ku I ma

Toipumissuunnitelma Toipumissuunnitelma Jatkuvuussuunnitelma Jatkuvuussuunnitelma

* Prosessinakokulma
e Jarjestelma

Toimittaja X Palvelun Jarjestelma C Jgrjestelma D Sl A
toipumissuunnitelma Toipumissuunniteima Toipumissuunnitelma na ko ku I ma

Yksityiskohtaisuus

v

Suuri Toimittaja Y Palvelun

toipumissuunniteima




Jatkuvuussuunnitelmassa mallinnetaan. .

vksikon hairiotilanteen toimintaa

Tarkeat nimet ja puhelinnumerot

1 Jatkuvuussuunnitelman tavoite ja rajaukset
2 Yksikon kriittisten palveluiden yleiskuvaus

3 Jatkuvuusorganisaatio

4 Keskeiet sidossyhmat / TOimintaa IiittyVét riSkit
5 Toimintaan / prosessiin littyvat keskeiset riskit

6 Palveluiden / prosessien vaikutusanalyysi e — ° o0 ° oeoe °

7 Teiminnon kriittisten palveluiden jatkuvuuden hallinnan toimenpiteet Prosess l en krl Ittl Sny] a r] estys
8 Toiminnan edellyttdmat tietojarjestelmat ja ohjelmistot

9 Toiminnan edellyttdmit henkildresurssit ja laitteistot

10 Teiminnan edellyttdmaét varatilat ja resurssit o ° oo O ° oo

11 Kriittisten palveluiden edellyttamat tietoliikenneyhteydet LI Sta u S tl eto, a rl este I m I Sta

12 Riippuvuudet muista osapuolista

13 Toiminta haird- tai yllattavan entyistilanteen aikana sekd paluu normaalitoimintaan

e - vaihtoehtoisten toimintatapojen kuvaus

13.2.1 Henkilgstgan ja toimitiloihin kohdistuvat lagjavaikutteiset hairiot
21.1.1 Laajavaikutteiset tietotekniset hairiat
21.1.2 Vakavat tietoturvapoikkeamnat (laajavaikutteinen hdindtilanne)
13.3 Tilannekuvan lueminen ja yllapito
13.4 Tiedottaminen ja viestintd laajavaikutteisessa hairiotilanteessa d d g
14 Suunnitelman koulutus, harjoittelu ja testaus VI e S t l n t a
15 Suunnitelman jakelu ja viestinta ’ 

16 Suunnitelman katselmaointi, ylldpito ja paivitys

17 Suunnitelman raportointi \ oo ° °
Yllapito ja testaus



Toipumissuunnitelma kuvaa ®

1. lohdante - Teipumisjiiesteht tinastetysti
4 2, Toipumissuunnitelman vastuuhenkilat ja sijainti

2.1 Whpumissuunn lln-_m.-. aja sen mie®Bnictsmicell vastsavat

tojarjestelman palauttamisen

” P n
gl pegust
-1 RAyttd itus

3.2 Perustiedot Ja vastuullset

3.3 Jarjestelmbn tekniset tiedot #tuki2018 #St6d2018

3.4 Jarjestelman osapuolet / kiyttaimaid

3.5 Riippuvuudet (prasessit, pahvelut, tehtsvat)

3.6 Pabveluun fittyvien ohjelmistolisenssien sijainti ja tallennusta
4 4 Sopimukset, pabvelutasot ja nippuuudet
4 4.1 Sopimukset ja palvelutasosopimukset o0 o0 [ (4 o
Tarkeat nimet ja puhelinnumerot
4.1.2 Palvelutasot (SLA)
4.1.3 Tietotunallisuusiuokittelu
4.1.4 Agiakasta koskevat lait, masraykset ja siSnndkset varautumisluokittelun osalta

5, Jigestelmdan kohdistuvia merkatt#via ja yleisia vikoja, korjaamistoimenpiteitd sekd arviot korjauksen kestoajasta ja menetetyn datan..

Jarjestelman taustatiedot

6.1 Toipumissuunnitelman kdynnistaminen, rajaukset
4 62 Toipumissuunnitelman kiynnistiminen ja toimenpiteet eo @ ® oo ° Y o ) ) [ XX) ° [ (]
6.2.1 Teimenpitsiden kiynnistdmispaatas ja toimenpiteiden shjaaminen H a I rI os ke n aa rI o I ta l a yl e l S l m p l a vI katl I a n te I ta
b 6.2.2 Vastuuhenkildiden hilyttiminen ja toimenpiteists tiedottaminen
4 7. Kmyttokatkoksen aikainen toiminta
4 7.1 Kaikissa kiyttdkatkoissa suortettavat tehtivit
7.0.1 Lyhytaikainen ennakeimaton kiyttokatkes
7.1.2 Pitk3aikainen ennakoimaton kayttokatkos

Toipumissuunnitelman aktivointi

4 B, Hallittu alasajo ja hallittu kiynnistdminen

[

4 8.1 Jarjestelmin alasajo ja kiytdn keskeyttimien

8.1.1 Jarjestelrndn hallittu alasajo (teknisesti)

8.1.2 Jigestelmin pakotettu alasajo (teknisesti) [ ] [ [ XJ
4 82 Jarjestelman uudellesn kiynnistiminen VI e S t l n t a
8.2.1 Ennen kiynnistdmistd tarkistettavat asiat
8.2.2 Jirjestelman kiynnistiminen ja toimivuuden testaaminen
8.2.3 Janjestelman tuotantokiytén aloittaminen
4 8.3 Varajirgestelma ja korvaavat menettelyt
8.3.1 Varajarjestelmin kuvaus ° ° ° ° ° °
8.3.2 Varajarjestelman hankinta O hl eet l a ko rl a a m l Sto l m en p I teet

8.3.3 Varajarjestelman kdynnistys ja testaaminen
8.3.4 ViarajarjestelmEsn siirtyminen (tuoctantokiytt)
8.4 Tietojen pdivitys normaaliin tuotantoon palattaessa
4 0, Teipumissuunnitelman koulutus, yllapito, testaus ja paivitys
9.1 Toipumissuunnitelman koulutus
9.2 Toipumissuunnitelman yllipito, kehittdminen, testaus ja paivitys
10. Teipumissuunnitelman litteet
LITE 1: JARJESTELMAN TAI PALVELUN YLEISKUVAUS TAl TIETO KUMAUKSEN SUAINMISTA
LITE 2: JALKIRAPORTTIPOHJA
LIITE 3: WARLOG
LIITE 4 MAJOR INCIDENT MANAGEMENT PROSESSIKUVA
LITE 5: RACH-malli



Toipumisajan ja -pisteen avulla ®

maaritetdan varautumisen tahtotila o
Palvelutaso
Toipumispiste (RPO) Toipumisaika (RTO)
HéiriétilAanne i\
Normaali ® D \. ............................. B
\ ) ” Aika

Y
Maximum Tolerable Downtime (MTD)



Toipumiskustannusten avulla voidaan o

arvioida riskinsietokykya

Kustannukset

r'y

-1zh

Hairion
alkamishetki

ledon menetys Korjausaika

-1h -10min -Imin 0s 1min 10min 1h 1zh 2dh -~

Aika

#tuki2018 #st6d2018

e Varautumissuunnittelua
voidaan hyddyntaa
riskianalyysien
tarkentamisessa.

e Lyhyt palautumisaika ilman
menetyksia kasvattaa
kustannuksia



Vertaa kustannuksia, arvioi
mahdollisuuksia seka jaannosriskia
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#tuki2018 #st6d2018

Toimintaymparisto

Sisainen ja ulkoinen ymparisto seka sidosryhmien tarpeet



Toimintaymparisto koostuu
tavoitteiden saavuttamiseen liittyvista
tekijoista

#tuki2018 #st6d2018

Organisaatiorak
Tietoa Verohallinnosta Asiol verkossa Pasvenska English Other languages

Henkildasiakkaat Yritykset ja yhteisot Syventavat vero-ohjeet

* Prosessit gz VERo

SKATT

L ] . o0 L] (L]
® TI etOJ a rJ este I I I I at F .} Verohallinto Tietoa verotuksesta Tilastot Media Yhteystiedot ja asiointi

e Standardit, ohjeet ja
toimintamallit Verohatlinte Verohallinnon organisaatio

Tule meille tdihin v

Tieloa Verohallinnosta > Verohallinto > Organisaatio

Organisaatio Verohallinnon yksikot 1.1.2018

e Sopimussuhteet

Ympéristdvastuu

. Henkiloverotusyksikkd vastaa henkildasiakkaiden seka liikkeen- ja ammatinharjoittajien verotuksesta.
[ ] AS I a k ka at T Yksikkdon kuuluu 9 alueellista verotoimistoa.

Yritysverotusyksikkd vastaa osakeyhtididen ja muiden yhteisdasiakkaiden palvelusta ja ohjauksesta,
asiakastiedoista, verotuksesta seka verotuksen yhteydessa tapahtuvasta verovalvonnasta.
Yritysverotusyksikké vastaa myds kaikkien yritysmuotojen verotarkastuksista. Yksikkdon kuuluu viisi

Verotusta hoitavat yksikot

Tulosohjausasiakirjat

Rekister: M alueellista yritysverokeskusta sekd Konserniverokeskus.
Tietojen kasittely ja tietosuoja v Veronkantoyksikkd hoitaa verojen maksamiseen, perintdan ja tilittamiseen liittyvia tehtavia. Yksikkéon
kuuluu 3 alueellista veronkanto- ja perintayksikkoda seka valtakunnallinen Oikeudellinen perintayksikko.
Uutiset v
Asiointiyksikko vastaa asiakaspalvelutydsta ja sen kehittdmisesta kaikissa Verohallinnon kanavissa
Tapahtumat, verkkoseminaarit (kayntiasiointi, puhelinpalvelu, digitaalinen) seka neuvonnan asiakaskokemuksen johtamisesta.

Verohallinnosta riippumattomia toimielimiz ovat Keskusverolautakunta, joka antaa ennakkoratkaisuja, ja

VViarntiiheoarn mnilbaicitlarnifalriinta i~Alba Lacitimleoms milemior mnrmmstirs e e


https://www.vero.fi/tietoa-verohallinnosta/verohallinnon_esittely/verohallinnon_organisaati/
https://www.vero.fi/tietoa-verohallinnosta/verohallinnon_esittely/verohallinnon_organisaati/

Vahtiohjeessa on jatkuvuuden hallintaa’ .
liittyvat tahot on jaettu ryhmiin @

. . #tuki2018 #st6d2018
Organisaatio
Organisaatio
Kansalaiset Ylin johto Palvelutuottajat

[ N
[ N
:j_, Asiakkaat Toimintojen omistajat Alihankkijat N

(qo; c

_‘Q Lainsaataja Jarjestelmien omistajat Yhteistyokumppanit 3
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'rxg Media Tietohallinto Integraatiopalvelut B
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< Muut hallinnonalat Viestintatoiminto Kunnat E,
s a
Valtion liikelaitokset Henkilokunta Kuntien liikelaitokset =
Painostusryhmat Jatkuvuudesta vastaavat Pelastustoimi




Jatkuvuussuunnittelu ja
tietosuoja



Tietosuoja-asetuksessa on kohtia, jo!ka. .
edellyttavat varautumista @

#tuki2018 #st6d2018

e 28 artikla - Henkilotietojen kasittelija
e rekisterinpitajan valinnan mukaan poistaa tai palauttaa kasittelyyn
liittyvien palveluiden tarjoamisen paatyttya kaikki henkilotiedot
rekisterinpitajalle ja poistaa olemassa olevat jaljennokset, paitsi jos

unionin oikeudessa tai jasenvaltion lainsaadanndssa vaaditaan
sailyttamaan henkilotiedot

e 32 artikla - Kasittelyn turvallisuus

e Kyky taata vikasietoisuus

e kyky palauttaa nopeasti tietojen saatavuus ja paasy tietoihin fyysisen tai
teknisen vian sattuessa



Jatkuvuussuunnittelu tukee tietosuoja
vaatimusten implementointia ®

#tuki2018 #st6d2018

Tietoturvaloukkaukset Tiedonsiirrot

EU:n yleinen tietosuoja-asetus

Tietojen salaus Tietojen poistaminen

Sailytys

Jatkuvuussuunnittelu

Mihin jarjestelmat palautetaan toipumisen yhteydessa:
Mita tietoa varmuuskopioille tallennetaan?
Kauanko tietoa sadilytetaan?

Miten asiat viestitaan?



Tietosuoja ei edellyta erityisia toimenpitejta @ .
jatkuvuussuunnittelun osalta

#tuki2018 #st6d2018

Miten asiat viestitaan?



Varautumisen ja tietosuojan hallinnalla ® ® .
paivittaisessa tyossa on lukuisia yhtymakohtial)

#tuki2018 #st6d2018

Muutamia esimerkkeja:

e Toimittajasopimusten laadinta - Varautumisen osalta on
pohdittava missa maassa toimitaan tai miten tieton eheys
varmistetaan toimittajan vaihtuessa

e Saannollinen harjoittelu - testaamisen avulla varmistetaan
toiminnan oikeellisuus seka osoitetaan vaatimusten mukaisuus

e Varmuuskopiointi - Onnistunut toipuminen edellyttaa tietoa
datasisalloista seka sailytysajoista



Jatkuvuuden
hallintajarjestelman
suunnittelu



Riskien tunnistaminen on varautumism. .
lahtokohta @

#tuki2018 #st6d2018

Tavoiteaikojen Suunnitel
maarittely mien
(RTO, RPO) laadinta

Harjoittelu
ja testaus

Vaikutus Toimintojen

HEGEIELS analyysi priorisointi

Tilat * Palvelujen e Kiriittisyyden e Nopeudenja <« Mahdollisimman ¢ Ainoa tie
Ihmiset saatavuus maarittaminen budjetin lahella onnistuneeseen
Laitteet e Julkisuuskuva suhteen normaalitilan varautumiseen
Prosessit ¢ Lakisddteiset maarittely toiminnan
tehtavat kuvauksia
e Taloudelliset harjoittele,
vaikutukset Ajan sddst6 harjoittele,
maksaa rahaa harjoittele

* Tiedon eheys




Kriittisyysluokittelutyokalu - ryhméty.f) O

#tuki2018 #st6d2018

. Palveluiden kriittisyysluokittelutydkalun tarkoituksena on tukea
Tavoite palvelujen keskinaista tarkeysluokittelua jatkuvuuden ndkoékulmasta.
Organisaation

rosessien g : e . - .
P Ryhmaty6hon on valittu nelja eri prosessia, joiden kriittisyytta

priorisointl Tehtdva ryhman tulisi arvioida: Tietoliikenneyhteydet, Palkanmaksu,
Esimerkki Kirjaamo, VRK:n tunnistuspalvelu
prosessien
arviointi
Paikan paalla olijat jakautuvat kolmeen ryhmaan,
fasilitaattori kirjaa tulokset tyokaluun
e Ryhma 1 - fasilitaattori Karri Tomula
 Ryhma 2 - fasilitaattori Erika Kaskenmaa
e Ryhma 3 - fasilitaattori Kimmo Rousku

Etana olijat tutustuvat
esitaytettyyn Palveluiden
Kriittisyystyokaluun



Kotitehtava ®

#tuki2018 #st6d2018

Keskustele omassa organisaatiossasi mahdollisuudesta
osallistua TAISTO-harjoitukseen marraskuussa 2018.

Keskustelun pohjaksi voit pohtia seuraavia nakékulmia:

- Miten ndkisit, ettd organisaatiosi hydtyisi tasta harjoituksesta?

- Oma tyonkuvasi ja roolisi organisaatiossa, miten harjoitukseen
osallistuminen voisi tukea organisaatiotasi oman tyosi kautta?

- Tunnista prosessit, jotka harjoituksessa tulisi testata
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