Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Toimintaterapiapalvelut Hanna Hietarinta 2876892-7

Toimipaikan nimi
Toimintaterapiapalvelut Hanna Hietarinta

Toimipaikan postiosoite

Wahreninkatu 11

Postinumero Postitoimipaikka

30100 FORSSA

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin
Hanna Hietarinta 040 7624121
Postiosoite

lidankalliontie 58 b

Postinumero Postitoimipaikka

30100 FORSSA

Sahkoposti

hanna.hietarinta@toimintaterapiapalvelut.com

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet
Luotettavuus
Yksil6llisyys
Kehittamismydnteisyys

Toiminta-ajatus/ Perustehtava
Toimintaterapiapalvelut Hanna Hietarinta tuotaa kuntoutuspalveluja.

Kuntoutuksen tilaajat:

KELA:

- Yksil6- ja ryhméatoimintaterapia
- Oma vayla- kuntoutus
OmaHame

- yksil6toimintaterapia

Kuntoutus toteuetaan tilaajien laatimien palvelukuvausten mukaisesti.

Valvira PL 43, 00521 Helsinki Ratapihantie 9, 00520 Helsinki Puhelin: 0295 209 111
Sosiaali- ja terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi
lupa- ja valvontavirasto

kirjaamo@valvira.fi
www.valvira.fi
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista
velvollisuuksista

Yksityinen elinkeinonharjoittaja Hanna Hietarinta vastaa laissa sdadetyista velvollisuuksista.
Elinkeinonharjoittaja seuraa lakimuutoksia ja tekee toimintaansa tarvittavia lakisaateisia
muutoksia. Lakisdateisten suunnitelmien ja ohjeiden tarkistus ja paivitys tarvittaessa ja/tai
vahintdan vuosittain. Lakisédateisten rekistereiden tietojen tarkistus ja péivitys tarvittaessa ja/ tai
vahintadan vuosittain.

Suunnitelma henkiléstén perehdyttamisesta ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen

Yksityinen elinkeinonharjoittaja: Hanna Hietarinta
Henkildsto: 0

Ei perehdytettavaa tai koulutettavaa henkil6stoa.

4. HENKILOSTO

Kuvaus henkildston maarasta ja rakenteesta

Yksityinen elinkeinonharjoittaja: Hanna Hietarinta
Henkil6sto: 0

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon
varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.

Yksityinen elinkeinonharjoittaja: Hanna Hietarinta
Henkildsto: 0

Ei tarvetta/ tarkoituksenmukaista rekrytoida henkilostoa.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttadmista. Erityistd huomiota on kiinnitettdva ladkehoitosuunnitelmaan,
potilasasiakirjakaytantéihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.

Yksityinen elinkeinonharjoittaja: Hanna Hietarinta

Henkil6sto: 0

Ei tarvetta/ tarkoituksenmukaista rekrytoida henkildstoa.

Ei valmiuksia (kliinisen tydbn maéaré vahainen joten opiskelijan tarvittava tuntimééra ei toteudu)
ottaa opiskelijoita ohjaukseen.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,
kehityskeskustelut.

Yksityinen elinkeinonharjoittaja: Hanna Hietarinta

Henkilékunta: 0

Elinkeinonharjoittaja kdy s&dénndlisesti ja tarvelahtbisesti tdydennyskoulutuksissa.
Taydennyskouluttautumisen tavoitteena on yllapitda, ajantasaistaa ja lisata
elinkeinonharjoittajan ammattitaitoa ja osaamista valittdmassa ja valillisessa asiakastyossa.
Elinkeinonharjoittajan ajantasainen koulutus/ tdydennyskoulutusluettelo
www.toimintaterapiapalvelut.com > terapeutti.
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttétarkoitukseensa.
Asiakkailla on ajanvarauskaytant6. Terapia toteutuu asiakkaan kotona tai toimitilassa. Toimitilan
ulko-oven eteen paéasee invataksilla, esteetdn kulku toimitilaan ja toimitilassa. Toimitilasta 16ytyy
erillinen odotustila, 2 terapiatyéhén tarkoitettua huonetta (19,61 m2 ja 20,22 m2), wc:t (myds
inva wc), keittio.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta sekd& murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittaa laakehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Toimitolassa ei ole erillisia la&kehuolto- ja laboratoriotiloja. Kulunvalvonta: toimitilasta 16ytyy
kulunvalvonta (ei koske koko kiinteist6d). Murtosuojaus: Kiinteistdjen ulko-ovissa sahkolukitus,
sisdovissa lukitus, halytysjarjestelma. Kiinteistdssa oma kiinteistonhoitaja. Palosuojaus:
pelastussuunnitelma, palovaroitin, vaahtosammutin, sammutuspeite.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantéihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Siivous: yleisen tilan siivouksen jarjestdé Loimijoen kuntapalvelut Oy. Toimitilan siivouksen
hoitaa elinkeinonharjoittaja/ Loimijoen kuntapalvelut Oy. Jatehuolto: Sisélta ja ulkoa I6ytyy
jatteidenlajittelupiste: energia, bio, pahvi. Toimitilassa ei synny vaarallista- tai tartuntavaarallista
jatetta.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24-26 §:sséa seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkildn nimi ja yhteystiedot:
Toimitilassa ei ole terveydenhuollon laitteita.

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Toimitilassa ei ole terveydenhuollon laitteita. Asiakastydhodn saattaa sisaltya pienapuvélineisiin
liittyvaa ohjausta. Asiakas hankkii ja huoltaa pienapuvalineet itse ja ne ovat henkilékohtaisia.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Toimitilassa ei ole terveydenhuollon laitteita. Asiakasty6hén saattaa sisaltya pienapuvalineisiin
liittyvéé ohjausta. Asiakas hankkii ja huoltaa pienapuvdlineet itse ja ne ovat henkil6kohtaisia.

Sateilyn kayttd terveydenhuollossa

lonisoivan sateilyn kaytt6 terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa séteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa mysnnetty Toimitilassa ei kayteté ionisoivaa sateilya.

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa - asti.
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6. POTILASASIAMIES

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot
Potilasvastaava: www.omahame.fi > asioinnin tueksi > asiakkaan ja potilaan oikeudet >
sosiaalivastaava ja potilasvastaava

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdvien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,
tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

Potilasasiavastaavan tehtdvéané on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri
palveluissa sek& neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkil6d potilaslain soveltamiseen
liittyvissa kysymyksissa, esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon
saatavuutta koskevissa asioissa. Lisatietoja: www.omahame.fi > asioinnin tueksi > asiakkaan
ja potilaan oikeudet > sosiaalivastaava ja potilasvastaava

7. LAAKEHOITO

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriéon Turvallinen 1dakehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n
opas loytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Toimintaterapiapalvelut Hanna Hietarinta ei toteuta ladkehoitoa.

Kuvaus toimintakdytdnndista 1adkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Toimintaterapiapalvelut Hanna Hietarinta ei toteuta 1a&kehoitoa.

Kuvaus toimintakaytanndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelysta

Toimintaterapiapalvelut Hanna Hietarinta ei toteuta ladkehoitoa.

Kuvaus laakehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

Toimintaterapiapalvelut Hanna Hietarinta ei toteuta ladkehoitoa.

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tyOvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

- erilaiset suunnitelmat, selvitykset ja ohjeet jossa pyritty ottamaan huomioon ennakoivasti
mahdolliset riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet: omavalvontasuunnitelma,
toimintasuunnitelma, valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma kriisi- ja hairi6tilanteiden
varalta, pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys, tietoturvasuunnitelma,
tietoturvaseloste, tietoturvaloukkauksien dokumentointi, menettelyohjeet erityistilanteisiin
(fyysinen tai henkinen vékivallan uhka, asiakkaan paihteiden kaytt6, epidemia, tapaturma,
asiakkaan tekemé muistutus), laatukansio, prosessimittarit (lahelta piti- tilanteet, tapaturmat),
kuntoutusprossien prosessikuvaukset ja erilliset tydohjeet
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Kuvaus menettelysta, jolla 1ahelta piti -tilanteet ja havaitut epékohdat kasitellaan
Lahelta piti tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan valittdmasti niiden ilmaannuttua ja
aloitetaan kehittamisprosessi.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan

Tietoon tulleen epéakohdan jalkeen aloitetaan kehittdmisprosessi jonka lopputuloksena
epakohta poistuu. Kehittdmisprosessiin kuuluu suunnitelman laatiminen, suunnitleman pohjalta
tehtava toteutus ja mahdollinen raportointi.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstdlle ja tarvittaessa yhteisty6tahoille

Yksityinen elinkeinonharjoittaja: Hanna Hietarinta
Henkilostoa: 0

Kuntoutuksen tilaajat (KELA, OmaHame) maarittavat palvelukuvauksissa missa tilanteissa ja
miten korjaavista toimenpiteista yhteistyétahoille ilmoitetaan. Kts yst liitteet.

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdanndsten noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen
sailyttdmisesta.

- laissa edellytettava vaitiolovelvollisuus
- kaikki asiakastiedot viedaan sahkdiseen asiakastietojarjestelméa Diarium:iin (Kanta yhteys)

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.

Yksityinen elinkeinonharjoittaja: Hanna Hietarinta
Henkildsto: 0

Ei perehdytettavaa henkilostoa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Hanna Hietarinta
hanna.hietarinta@toimintaterapiapalvelut.com, p. 040 7624121

Potilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
Myds henkil6tietojen kasittelijan on yllapidettava selostetta kaikista rekisterinpitajan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tayttdohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hdnen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden
puutteesta.

Asiakas voi antaa palautetta suoraan palveluntuottajalle: puhelin, p. 040 7624121, sahk&posti:
hanna.hietarinta@toimintaterapiapalvelut.com, www-sivut: www.toimintaterapiapalvelut.com,
suullisesti tai kirjallisesti asiakaskayntien yhteydessé. Asiakas voi antaa palautetta suoraan
kuntoutuksen tilagjille: Kela ja/ tai OmaHame. Asiakas voi antaa palauteta suoraan valvoville
viranomaisille Aluehallintavirasto ja/tai Valvira.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa

- palautteen kasittelyaika: seuraavan arkipaivan aikana
- palautteen pohjalta mahdollinen kehittdmisprosessin aloitus

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittdmisessa

Palautteen pohjalta aloitetaan eri asteisia kehittamisprosesseja. Prosessiin kuuluu suunnittelu,
toteutus ja mahdollinen raportointi. Tarvittaessa Toimintaterapiapalvelut Hanna Hietarinta
kayttaa kehittamistydn tukena ulkopuolisia asiantuntijoita esim. tydnohjausta.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvaan kohteluun tyytymattdémalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittéda
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattdman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan
kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda silté osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasti Valvira on julkaissut erillisen ohjeen sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintayksikdille muistutuksen kéasittelyyn. Toimintaterapiapalvelut Hanna
Hietarinta noudattaa tarvittaessa tata ohjetta.

1) Asiakkailla on tieto oikeudesta tehda muistutus. Tiedottaminen tapahtuu kuntoutusprosessin
aloituksen yhteydessa.

2) Mahdollinen muistutus kirjataan saapuneeksi. Muistutus arkistoidaan erilleen
potilasasiakirjoista.

3) Muistutukseen vastataan kirjallisesti kohtuulisessa (Valviran maarittdma kohtuullinen aika 1
kk) ajassa, ilman viivytyksid. Vastauksen tulee olla ymmarrettava, selkeékielinen ja savyltaan
asiallinen, eiké se saa sisaltaa vierasperaisia sanoja.
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Omavalvonnan jatkuva toteutus ja seuranta.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan tarvitaessa ja tarkistetaan kerran vuodessa.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettda omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys
Hanna Hietarinta, yksityinen elinkeinonharjoittaja

Omavalvontasuunnitelman liitteet:

LISATIETO:

Laki Omavalvontasuunnitleman laatimisesta yksityiselle elinkeinonharjoittajalle astunut voimaan
1.1.2024. Tama suunnitelma on tehty valvovan viranomaisen laatimalle pohjalle. Volvovalta
viranomaiselta on tulossa paivitetty lomakepohja ja taman jalkeen myos Toimintaterapiapalvelut
Hanna Hietarinta péivittdd omavalvontasuunnitelman.
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	Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen: 
Yksityinen elinkeinonharjoittaja: Hanna Hietarinta
Henkilöstö: 0

Ei perehdytettävää tai koulutettavaa henkilöstöä.
	Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta: 
Yksityinen elinkeinonharjoittaja: Hanna Hietarinta
Henkilöstö: 0 
	Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista kelpoisuuden varmistaminen httpsjulkiterhikkivalvirafi kielitaidon varmistaminen lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne: 
Yksityinen elinkeinonharjoittaja: Hanna Hietarinta
Henkilöstö: 0 

Ei tarvetta/ tarkoituksenmukaista rekrytoida henkilöstöä.
	Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakäytäntöihin ja latteidenja tarvikkeiden käyttöön: 
Yksityinen elinkeinonharjoittaja: Hanna Hietarinta
Henkilöstö: 0 
Ei tarvetta/ tarkoituksenmukaista rekrytoida henkilöstöä. 
Ei valmiuksia (kliinisen työn määrä vähäinen joten opiskelijan tarvittava tuntimäärä ei toteudu) ottaa opiskelijoita ohjaukseen. 
	Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta Täydennyskoulutussuunnitteluja seurantamenettelyt osaamisen ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta kehityskeskustelut: Yksityinen elinkeinonharjoittaja: Hanna Hietarinta
Henkilökunta: 0 
Elinkeinonharjoittaja käy säännölisesti ja tarvelähtöisesti täydennyskoulutuksissa. Täydennyskouluttautumisen tavoitteena on ylläpitää, ajantasaistaa ja lisätä elinkeinonharjoittajan ammattitaitoa ja osaamista välittömässä ja välillisessä asiakastyössä. Elinkeinonharjoittajan ajantasainen koulutus/ täydennyskoulutusluettelo www.toimintaterapiapalvelut.com > terapeutti.
	Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa: Asiakkailla on ajanvarauskäytäntö. Terapia toteutuu asiakkaan kotona tai toimitilassa. Toimitilan ulko-oven eteen pääsee invataksilla, esteetön kulku toimitilaan ja toimitilassa. Toimitilasta löytyy erillinen odotustila, 2 terapiatyöhön tarkoitettua huonetta (19,61 m2 ja 20,22 m2), wc:t (myös inva wc), keittiö. 
	Kuvaus tilojen järjestämisestä kulunvalvonnasta sekä murtoja palosuojauksesta Erityistä huomiota kuvauksessa tulee kiinnittää lääkehuoltoja laboratoriotiloihin: Toimitolassa ei ole erillisiä lääkehuolto- ja laboratoriotiloja. Kulunvalvonta: toimitilasta löytyy kulunvalvonta (ei koske koko kiinteistöä). Murtosuojaus: kiinteistöjen ulko-ovissa sähkölukitus, sisäovissa lukitus, hälytysjärjestelmä. Kiinteistössä oma kiinteistönhoitaja. Palosuojaus: pelastussuunnitelma, palovaroitin, vaahtosammutin, sammutuspeite.  

	Kuvaus siivous jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin STTVn oppaita 32006: Siivous: yleisen tilan siivouksen järjestää Loimijoen kuntapalvelut Oy.  Toimitilan siivouksen hoitaa elinkeinonharjoittaja/ Loimijoen kuntapalvelut Oy. Jätehuolto: Sisältä ja ulkoa löytyy jätteidenlajittelupiste: energia, bio, pahvi. Toimitilassa ei synny vaarallista- tai tartuntavaarallista jätettä. 
	Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista: 
Toimitilassa ei ole terveydenhuollon laitteita. Asiakastyöhön saattaa sisältyä pienapuvälineisiin liittyvää ohjausta. Asiakas hankkii ja huoltaa pienapuvälineet itse ja ne ovat henkilökohtaisia. 
	Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta: 
Toimitilassa ei ole terveydenhuollon laitteita. Asiakastyöhön saattaa sisältyä pienapuvälineisiin liittyvää ohjausta. Asiakas hankkii ja huoltaa pienapuvälineet itse ja ne ovat henkilökohtaisia. 
	Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyväksymässä laboratoriossa Tartuntatautilaki 12272016 18: 
	Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: Potilasvastaava:  www.omahame.fi > asioinnin tueksi > asiakkaan ja potilaan oikeudet > sosiaalivastaava ja potilasvastaava
	Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä neuvontatehtävä avustustehtävä tiedotusja koulutustehtävä palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen: Potilasasiavastaavan tehtävänä on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa sekä neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkilöä potilaslain soveltamiseen liittyvissä kysymyksissä, esimerkiksi tiedonsaantia, itsemääräämisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa. Lisätietoja: www.omahame.fi > asioinnin tueksi >  asiakkaan ja potilaan oikeudet > sosiaalivastaava ja potilasvastaava
	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaalija terveysministeriön Turvallinen lääkehoito oppaan 20216 mukaisesti STMn opas löytyy osoitteesta httpsjulkaisutvaltioneuvostofihandle10024162847: 
Toimintaterapiapalvelut Hanna Hietarinta ei toteuta lääkehoitoa. 
	Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa: 
Toimintaterapiapalvelut Hanna Hietarinta ei toteuta lääkehoitoa. 
	Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä: 
Toimintaterapiapalvelut Hanna Hietarinta ei toteuta lääkehoitoa. 
	Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta: 
Toimintaterapiapalvelut Hanna Hietarinta ei toteuta lääkehoitoa. 
	Kuvaus menettelystä jolla riskit kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti: - erilaiset suunnitelmat, selvitykset ja ohjeet jossa pyritty ottamaan huomioon ennakoivasti mahdolliset riskit, kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet: omavalvontasuunnitelma, toimintasuunnitelma, valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma kriisi- ja häiriötilanteiden varalta, pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys, tietoturvasuunnitelma, tietoturvaseloste, tietoturvaloukkauksien dokumentointi, menettelyohjeet erityistilanteisiin (fyysinen tai henkinen väkivallan uhka, asiakkaan päihteiden käyttö, epidemia, tapaturma, asiakkaan tekemä muistutus), laatukansio, prosessimittarit (läheltä piti- tilanteet, tapaturmat), kuntoutusprossien prosessikuvaukset ja erilliset työohjeet 


	Kuvaus menettelystä jolla läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: Läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään välittömästi niiden ilmaannuttua ja aloitetaan kehittämisprosessi. 
	Kuvaus menettelystä jolla todetut epäkohdat korjataan: Tietoon tulleen epäkohdan jälkeen aloitetaan kehittämisprosessi jonka lopputuloksena epäkohta poistuu. Kehittämisprosessiin kuuluu suunnitelman laatiminen, suunnitleman pohjalta tehtävä toteutus ja mahdollinen raportointi.  
	Kuvaus siitä miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille: 
Yksityinen elinkeinonharjoittaja: Hanna Hietarinta
Henkilöstöä: 0 

Kuntoutuksen tilaajat (KELA, OmaHäme) määrittävät palvelukuvauksissa missä tilanteissa ja miten korjaavista toimenpiteistä yhteistyötahoille ilmoitetaan. Kts yst liitteet. 
 
	Lisätietoa tästä muun muassa STMn julkaisuja 201115 Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu Opas sosiaalija terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille httpsstmfijulkaisupubidURNISBN9789520033156: 
	Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta Lisätietoa potilasasiakirjojen säilyttämisestä: - laissa edellytettävä vaitiolovelvollisuus 
- kaikki asiakastiedot viedään sähköiseen asiakastietojärjestelmä Diarium:iin (Kanta yhteys) 
	Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuojaasioihin: 
Yksityinen elinkeinonharjoittaja: Hanna Hietarinta
Henkilöstö: 0 

Ei perehdytettävää henkilöstöä. 
	Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Hanna Hietarinta
hanna.hietarinta@toimintaterapiapalvelut.com, p. 040 7624121
	Kuvaus menettelytavoista joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta: Asiakas voi antaa palautetta suoraan palveluntuottajalle: puhelin, p. 040 7624121, sähköposti: hanna.hietarinta@toimintaterapiapalvelut.com, www-sivut: www.toimintaterapiapalvelut.com, suullisesti tai kirjallisesti asiakaskäyntien yhteydessä. Asiakas voi antaa palautetta suoraan kuntoutuksen tilaajille: Kela ja/ tai OmaHäme. Asiakas voi antaa palauteta suoraan valvoville viranomaisille Aluehallintavirasto ja/tai Valvira. 
	Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa:  
- palautteen käsittelyaika: seuraavan arkipäivän aikana
- palautteen pohjalta mahdollinen kehittämisprosessin aloitus 

	Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä: Palautteen pohjalta aloitetaan eri asteisia kehittämisprosesseja. Prosessiin kuuluu suunnittelu, toteutus ja mahdollinen raportointi. Tarvittaessa Toimintaterapiapalvelut Hanna Hietarinta käyttää kehittämistyön tukena ulkopuolisia asiantuntijoita esim. työnohjausta. 
	Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta: 
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasti Valvira on julkaissut erillisen ohjeen sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksiköille muistutuksen käsittelyyn. Toimintaterapiapalvelut Hanna Hietarinta noudattaa tarvittaessa tätä ohjetta. 
1) Asiakkailla on tieto oikeudesta tehdä muistutus. Tiedottaminen tapahtuu kuntoutusprosessin aloituksen yhteydessä. 
2) Mahdollinen muistutus kirjataan saapuneeksi. Muistutus arkistoidaan erilleen potilasasiakirjoista. 
3) Muistutukseen vastataan kirjallisesti kohtuulisessa (Valviran määrittämä kohtuullinen aika 1 kk) ajassa, ilman viivytyksiä. Vastauksen tulee olla ymmärrettävä, selkeäkielinen ja sävyltään asiallinen, eikä se saa sisältää vierasperäisiä sanoja. 
	Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta: 
Omavalvonnan jatkuva toteutus ja seuranta.  
	Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista: 
Omavalvontasuunnitelma päivitetään tarvitaessa ja tarkistetaan kerran vuodessa. 
	Omavalvontasuunnitelman liitteet: 
LISÄTIETO:

Laki Omavalvontasuunnitleman laatimisesta yksityiselle elinkeinonharjoittajalle astunut voimaan 1.1.2024. Tämä suunnitelma on tehty valvovan viranomaisen laatimalle pohjalle. Volvovalta viranomaiselta on tulossa päivitetty lomakepohja ja tämän jälkeen myös Toimintaterapiapalvelut Hanna Hietarinta päivittää omavalvontasuunnitelman. 
	Paikka ja päivämäärä: 
	Text2: 
	Text3: Hanna Hietarinta, yksityinen elinkeinonharjoittaja 
	Text1: Toimitilassa ei käytetä ionisoivaa säteilyä. 
	Vastuuhenkilön nimi ja yhteystiedot: Toimitilassa ei ole terveydenhuollon laitteita. 
	Text5: -


