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Tama muistio on laadittu vuoden 2009 lopulla alkaneen keskustelun ja
pienryhmatyoskentelyn perusteella siséisen valvonnan ja riskienhallinnan
neuvottelukunnan sisaisen tarkastuksen jaostossa. Muistion tarkoituksena on tukea
ministeri6ita ja virastoja niiden ostaessa tarkastuspalveluita valtionhallinnon

ulkopuolisilta palveluntarjoajilta.

Tassa muistiossa kuvatut toimintatavat ja mallit ovat esimerkkej, eivét suosituksia.
Hankintayksikko vastaa oman hankintamenettelynsa laillisuudesta ja

tarkoituksenmukaisuudesta.
Lisaa tietoa julkisista hankinnoista saa mm. seuraavista lahteista:

Julkisten hankintojen ilmoituskanava: http://www.hankintailmoitukset.fi
Laki julkisista hankinnoista: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070348
Julkisten hankintojen neuvontayksikon palvelusivusto: http://www.hankinnat.fi

Valtion hankintakésikirja 2007 (kasikirjaa kaytettdessa on huomioitava

sdaddosmuutokset)

Lyhyt kuvaus hankintaprosessista ja viittaukset tietolahteisiin

Tarkastuspalveluiden kilpailuttamisessa hyvin madritelty ja toteutettu

hankintaprosessi toteuttaa kahta merkittavéa tavoitetta:

1. Hyvan hankintaprosessin avulla varmistetaan ostajan tarpeita vastaavan
palvelun hankkiminen ilman tarpeetonta viivastystéd ja kokonaistaloudellisesti

edullisimmalla tavalla.

2. Liséksi oikein toteutettu hankintaprosessi poistaa (tai ainakin pienentad)
oikeudellista riskid, joka voi syntyd siitd, ettd hankintalainsaadannon
velvoitteita ei noudateta. Oikeudellisten riskien merkitys on hankintalain
uudistuksen  myotd  1.6.2010  kasvanut.  Vakavista  hankintojen
menettelysaantdjen rikkomuksista markkinaoikeus VoI tuomita
hankintasopimuksen tehottomuusseuraamuksen, sakonkaltaisen

seuraamusmaksun tai sopimuskauden lyhentdmisen.
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Tavoitteiden saavuttamista uhkaavat riskit tulee tiedostaa ja arvioida

hankintaprosessin eri vaiheissa. Eréit4 tarkastuspalveluiden hankintaan liittyvia

riskeja ja riskien hallintakeinoja on lueteltu liitteessa 1.

Siséisen tarkastuksen palveluhankintojen osalta prosessi noudattaa paasaantoisesti

samaa perusprosessia kuin muidenkin palveluiden hankintaprosessit. Eroavuudet

tulevat lahinna esiin prosessin sisallossa, ei niinkaan sen rakenteessa.

Sisaisen tarkastuksen hankintaprosessin paavaiheet ovat:

Hankittavan palvelun tarpeen maarittely
Perustelut palvelun hankkimiselle ostopalveluna
Hankinnan kohteen maarittely

Hankinnan suunnittelu

Markkinoiden kartoitus ja alustavat kyselyt toimijoille
Hankintamenettelyn valinta

Hankinnasta ilmoittaminen

Tarjouspyynnon lahettdminen

Tarjousten vastaanottaminen ja avaaminen
Tarjoajien soveltuvuuden arviointi

Tarjousten tarjouspyynnénmukaisuuden arviointi
Tarjousten vertailu

Hankinnan keskeyttdminen

Hankintapaatoksen tekeminen
Hankintapaatoksen tiedoksianto

Sopimuksen tekeminen

Sopimuksen toteutuksen valvonta

Alla on kuvattu hankintaprosessin eri vaiheiden padasiallinen siséltd. Tarkempaa

kuvausta osioista 10ytyy mm. valtiovarainministerion julkaisemasta valtion

hankintakasikirjasta 2007 (valtiovarainministerion julkaisu 6/2007).

Hankittavan palvelun tarpeen maarittely

Sisaisen tarkastuksen palvelun hankinta alkaa palvelun tarpeen méaérittelylla.

Tarve tulisi kytkeda sisdisen tarkastuksen toimintasuunnitelmasta lahtevaan
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tarpeeseen. Hankittavalla palvelulla tulee olla siséisen tarkastuksen tavoitteiden
kannalta lisdarvoa tuottava vaikutus. Esimerkki palvelun tarpeen méérittelysté on
tarkastussuunnitelmaan sisaltyva tietojarjestelman tietoturvatarkastus, joka

edellyttad erityisosaamista.

Tarpeen madrittely nivoutuu parhaimmillaan osaksi sisdisen tarkastuksen
tavanomaista strategista ja operatiivista suunnittelua. Kun suunnittelu tehdéan siten,
ettd tavoitteet, toimenpiteet ja resurssit suunnitellaan jarjestelmallisesti,

tunnistetaan palvelun tarpeet osana tata suunnittelua.

Perustelut palvelun hankkimiselle ostopalveluna

Kun palvelun tarve on tunnistettu, otetaan seuraavassa vaiheessa kantaa siihen,

mista sisdisen tarkastuksen toiminnan kannalta tarvittava palvelu saadaan.

Hankintalaki sadntelee kilpailuttamisen menettelytavat. Se ei velvoita hankkimaan
ulkopuoliselta. Hankintayksikkd voi néin ollen taysin itsendisesti paattaa tuottaako
se palvelun itse ns. omana tyonéaén vai teettadko hankinnan ulkopuolisella
kilpailuttamalla. Lisaksi vaihtoehtona voi toteutua palvelun tuottaminen

yhteistyossa toisen valtion viraston kanssa®.

Virastoissa vaihtoehtoja voivat olla ainakin seuraavat:

e sisdinen tarkastus tuottaa palvelun itse

e sisdinen tarkastus saa palvelun muulta yksikéltd omasta virastostaan

e siséinen tarkastus saa palvelun toisen viraston siséiselté tarkastukselta
e sisdinen tarkastus saa palvelun toisen viraston muulta yksikolta

e palvelu ostetaan ulkopuoliselta palveluntarjoajalta (joka voi olla joko

valtionhallinnon yksikko tai valtionhallinnon ulkopuolinen)

Palvelun hankkimistavan perustelu kannattaa aloittaa arvioimalla misté tarvittavia
palveluita on realistisesti saatavissa ja tekemdlld tdméan  jalkeen
tarkoituksenmukaisella tasolla analyysi kustannuksista ja hyodyistd jokaisen

mahdollisen toteutustavan osalta.

! Luonteeltaan tallainen palvelun hankkimistapa vasta ns. sidosryhméhankintaa; kts Valtion hankintakasikirja 2007 s. 33
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Tama lahestymistapa on proaktiivisempi, kuin perinteinen tapa, jossa sisdinen
tarkastus harkitsee muita toteutustapoja vain tilanteessa, jossa silla itsell&an ei ole

riittdvia resursseja tai osaamista.

Kustannuksia arvioitaessa on otettava huomioon paitsi suorat rahalliset
kustannukset myos tydajan kustannukset sekd omassa yksikdssa ettd muissa

valtionhallinnon yksikoissa (konserninakokulma).

Hyddyt on usein vaikea maarittaa rahallisesti, joten arviointi taytyy tehda
laadullisena analyysina. Talldin arvioidaan eri toteutustapojen etuja seka sisaiselle
tarkastukselle ja sen tavoitteille ettd muille valtionhallinnon yksikoille. Hy6dyt
voivat olla ajallisia (nopeus), tuotosten laatuun liittyvid (prosessit ja osaaminen) ja

osaamisen lisdamiseen liittyvié (konsernindkokulma).

Kustannusten ja hyoétyjen analysointi on syyté tehda ja dokumentoida
systemaattisesti. Kaikki kustannuksia ja hyotyja ei yleensa ole
tarkoituksenmukaista yrittaa ilmaista euro-madraisiné. Tarkeintd analysoinnissa on
tiedostaa ja dokumentoida ne muuttujat, joiden perusteella paatés mahdollisesta
ostopalvelusta on tehty. Analysointi auttaa myds tunnistamaan innovatiivisia
vaihtoehtoisia tapoja saavuttaa tarkastuksen tavoite. Esimerkiksi yhteistyon
lisdédminen viraston ja ohjaavan ministerion tai useiden virastojen valilla, voi tuoda

lisdarvoa osaamisen lisdédmisen kautta.

Perustelut palvelun ostamiselle ostopalveluna ovat usein joko siséisen tarkastuksen
resurssien (ty6ajan) niukkuus tai se, etta sisaiselta tarkastukselta puuttuu tietty
erityisalan osaaminen. Osaamisen puutteen osalta ostopalveluilla voidaan joko
puhtaasti korvata puuttuvaa omaa osaamista tai lisaksi lisdtd omaa osaamista.
Parhaimmillaan ostopalvelun avulla sisdinen tarkastus saa paitsi tarkastuksen

toteutuksen tukea myods osaamisen siirtoa palveluntarjoajalta itselleen.

Joissakin tapauksissa riippumattomuusvaatimus on perustelu ostopalvelun
kayttamiselle oman tyon sijaan. Tyypillinen esimerkki téllaisesta tilanteesta on

sisdisen tarkastuksen laadunarviointi.

Palvelun hankkiminen ostopalveluna edellyttda ainakin alustavaa hankinnan

kohteen méérittelyd, jotta palvelun tarjonnasta voidaan muodostaa karkea kasitys.
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Hankinnan kohteen maarittely

Hankinnan kohteen méérittely on yksi keskeisimpid palvelun kilpailutukseen ja
hankintaan liittyva tehtava. Hankinnan kohteen selked ja riittdvan eritelty maarittely

tukee mm. seuraavia tavoitteita:

e hankinnan kytkeminen sisdisen tarkastuksen strategiaan,
vuosisuunnitelmaan ja tavoitteisiin (toimenpide edistaa tavoitteiden
saavuttamista ja suunnitelman toteuttamista)

e eri hankintatapojen kustannus-hydétyanalyysi (kts. yl1&)

e markkinoiden Kkartoitus (késitys ostopalveluna toteutettavan
hankinnan realistisuudesta, muodosta ja hinnasta)

e onnistunut Kilpailutus (tarjouspyyntdé on ymmarrettdva ja
realistinen)

e hankintasopimuksen onnistunut lapivienti (ostaja ja myyja
ymmartavéat palvelun samalla tavalla)

e mahdollisten erimielisyyksien menestyksellinen ratkominen (selkea

kohteen méarittely vahvistaa ostajan asemaa)

Hankinnan kohteen maarittelyssa tulisi kdyttaa ainakin seuraavia ohjaavia

perusperiaatteita:

e hankinnan kohde maaritell&&n siten, etté se tukee ostajan perusteltuja
tarpeita
e madrittely ei saa perusteettomasti rikkoa tasapuolisuuden ja
syrjimattomyyden periaatetta?
= hankinnan kohde maaritell&an riittdvén konkreettisesti, jotta palvelun
tarjoajille syntyy yhtendinen ja selkea kasitys siita, mista palvelusta on kyse
e hankinnan kohde madaritellddn siten, ettd sen toteutuminen tai
toteutumisen aste voidaan riittdvan yksiselitteisesti jalkikéateen

arvioida suhteessa hankintasopimukseen

2 Mm. palveluntarjoajille asetettavat ehdottomat tutkintovaatimukset pitdd voida perustella esimerkiksi
lainsaddéantdvaatimuksilla.
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Hankinnan kohdetta maariteltdessa pitaa erottaa toisistaan kohteen maarittely ja

arvioinnissa kaytettavéat kriteerit, jotta kohdetta ei tarpeettomasti rajata.

Sisaisen tarkastuksen palveluhankintojen madrittelyyn on usein syyta sisallyttaa

seuraavat elementit:

e Onko kyse yksittéisesta tarkastuksesta (esim. it-tarkastus,
valtionavustusten tarkastus, toimintoprosessin tarkastus) vai esim.
konsultoinnista

e Palvelun ja sen tuotoksen kuvaus (mita sisdinen tarkastus edellyttada
saavansa palvelun lopputuloksena)

e Mika toiminta/organisaatioyksikko on kohteena

e Onko tarkastuksissa noudatettava alan standardeja (tarvittaessa
mainittava)

e Palveluhankinnan ajallinen kohdistuminen

Hankinnan kohteen madrittely ohjaa vahvasti myds hankintamenettelyn valintaa.
Mikali hankittavan kohteen laatu ja/tai m&ara ei ole tarkasti tiedossa hankinnan
kohdetta méériteltaessd, voidaan hankintamenettelyssa kéayttaa puitejarjestelya
tavanomaisen avoimen menettelyn sijasta. Puitejérjestely on usein soveltuvin
hankintamenettely myds tilanteessa, jossa hankinnan kohde jakautuu useaan eri

virastoon, jotka vastaavat itse ostettavan palvelun kustannuksista.

Hankinnan kohteen méérittelyyn voidaan myds kytked ainakin alustava
suunnitelma siitd, onko palvelu tarkoitus hankkia urakkahinnoiteltuna vai

aikaveloitteisena palveluna.

Hankinnan kohteen madrittelyssa voidaan hyédyntdd markkinoiden kartoituksesta

saatua tietoa.

Alla on tiivis listaus sisdisen tarkastuksen tyypillisista ostopalveluna hankkimista

palveluista seka lyhyet kuvaukset palveluiden tarkoituksesta.

Viraston prosessien tarkastukset
Viraston johtamis- ja hallintojarjestelmé&an seka
toimintoihin liittyvien valvontamenettelyiden

riittdvyyden ja tehokkuuden arviointi;

Valtiovarainministerid/siséisen tarkastuksen jaosto 13.10.2010
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substanssiprosessien, tukiprosessien, suunnittelu- ja
seurantaprosessien sekd johtamisprosessien arviointi;

delegoitujen prosessien (esim. Palkeet) arviointi

Viraston toimintaperiaatteiden ja —tapojen tarkastukset
Prosesseihin sisaltyvien lakiséateisten, ohjeistettujen tai
sisdisen valvonnan nédkokulmasta muuten tarpeellisten
toimintaperiaatteiden ja toimintatapojen maarittelyiden,
tiedottamisen ja soveltamisen arviointi. Esimerkiksi
tietoturva, asiakirjojen julkisuus, varautuminen

poikkeusoloihin, sivutoimet.

Viraston tietojarjestelmien tarkastukset
Viraston tietojenkésittelytoiminnan ja siihen liittyvien
valvontamenettelyiden riittdvyyden ja tehokkuuden

arviointi

Tulosohjausprosessin tarkastus
Hallinnonalalla tulosohjattujen virastojen ja laitosten
tulosohjausprosessin ja siihen liittyvien

valvontamenettelyiden tehokkuuden arviointi

Sisdisen tarkastuksen konsultointi
Siséisen tarkastuksen toiminnan arviointi ja

kehittamisehdotusten tekeminen

Riskienhallinnan konsultointi
Viraston riskienhallintamenettelyiden arviointi ja
kehittamisehdotusten tekeminen
Riskienhallinnan arviointi, koulutus ja konsultointi
Itsearvioinnin toteuttaminen
Riskianalyysi, avainriskit

Riskienhallinnan jarjestelman tuottaminen

Siséisen tarkastuksen ulkoinen laadunarviointi

Sisdisen tarkastuksen toiminnan riippumaton arviointi

Valtiovarainministerid/siséisen tarkastuksen jaosto 13.10.2010
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Valtionapujen ja tuensaajien tarkastukset
Viraston myontdmien avustusten

tukikelpoisuustarkastus tuensaajatasolla

Ad hoc erityistoimeksiannot

Lisatietoa: http://www.hankinnat.fi

Markkinoiden kartoitus ja alustavat kyselyt toimijoille

Markkinoiden kartoitus on tarjouskilpailumenettelya edeltava vaihe, jossa
palvelun hankkija keraa tietoa palveluun liittyvista markkinoista. Tarkoituksena on
tasapuolisella ja syrjimattomalla tavalla saada tietoa mahdollisista palvelun
tarjoajista ja palveluihin liittyvista tavanomaisista tai hyvéksyttavista
kauppatavoista. Lisaksi markkinoiden kartoituksen avulla voidaan lisata

mahdollisten palveluntarjoajien tietoisuutta ja kiinnostusta tulevaan hankintaan.

Markkinoiden kartoituksen avulla palvelun hankkija voi tehokkaammin méaéritell&
tai rajat hankinnan kohteen, sopimusehdot ja arviointikriteerit. Kartoituksen
yhteydessé voidaan my6s kerété palautetta mahdollisesti suunniteltuihin

epatavallisiin sopimusehtoihin.

Markkinoiden kartoituksen aikana on tarke&d& muistaa se, ettei sen aikana sitouteta
ostajaa eik& potentiaalisia palveluntarjoajia. Liséksi kartoitus pitaa tehdé siten,
ettei se tosiasiallisesti aseta palveluntarjoajia kohtuuttomasti eriarvoiseen

asemaan.

Esimerkkeja markkinoiden kartoituksessa selvitettavista asioista ovat:
e onko hankinnan kohde kuvattu ymmarrettavésti ja
yksiselitteisesti
e onko palvelua tarjolla ja kuinka laajasti x onko alustava
aikataulu realistinen
¢ voivatko/haluavatko palveluntarjoajat tehda tarjouksia (esim. jos
hankittava mé&ara on liian pieni tai liian suuri)

e ovatko suunnitellut arviointikriteerit hyvaksyttavia
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e ovatko suunnitellut hinnoittelukriteerit rakenteeltaan
ymmarrettavia
o onko palveluun liittyvé riskinjako ostajan ja myyjan valilla
hyvaksyttava (esim. kiintedmaaréinen hinnoittelu,
aikataulusanktiot, tuntihinnoittelu)
Markkinoiden kartoitus voidaan toteuttaa esim. usealle palveluntarjoajalle
kohdistetun infotilaisuuden avulla, avoimen kommenttipyynnén avulla,
kerdamalla itse tietoa julkisista lahteista tai keskustelemalla muiden, hankintoja

toteuttaneiden virastojen kanssa.

Lisatietoa: Valtion hankintakésikirja 2007 s. 42

Hankinnan suunnittelu

Hankinnan suunnitteluun sisaltyy itse hankintaprosessin ja sen vaatimien resurssien
suunnittelu ja hyvéksyminen. Hankinnan suunnittelussa tulee viraston sisdisesti
sopia hankintaprosessin vaiheistuksesta, hankinnan toteuttamisaikataulusta ottaen
huomioon hankintamenettelyn pakolliset maérarajat, vastuista ja hankinnan

rahoitusmenettelyistd (madréraha, valtuus).

Siséisen tarkastuksen merkittdvammat palveluhankinnat tulisi ainakin alustavasti
sisallyttaa sisaisen tarkastuksen strategiseen suunnitteluun ja vuosisuunnitteluun.
Talla voidaan varmistaa tai ainakin vaikuttaa mm. viraston sisdiseen budjetointiin
ja resurssien allokointiin sisaiselle tarkastukselle. Ostopalveluiden
suunnitelmallisuus on myds osa ammattimaista ja uskottavaa sisdisen tarkastuksen

toimintatapaa.

Hankintaprosessin vaiheistukseen on syyté kytkea riittdvan ajoissa myos
tarpeelliset siséisen tarkastuksen ulkopuoliset yksikot sekd maaritelld yhteistydssa
néiden kanssa hankintaan liittyvat vastuut. Vaiheistukseen liittyvia toimenpiteita,

joista on syytd sopia muiden yksikoiden kanssa voivat olla mm.

e johdon informointi hankinnasta
e madrarahan varaaminen viraston
budjetista

e juridinen konsultointi
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hankintailmoituksen allekirjoitus

hankintaan liittyva viestinta

asiakirjojen ja tarjousten kirjaaminen

menoon sitoutuminen

Osana hankinnan suunnittelua on myo6s valittava hankintaan soveltuva
hankintamenettely, joka ohjaa hankintaprosessin madrittelyd, aikataulua,

hankintailmoituksen ja tarjouspyynnon siséltoa.

Lisatietoa: Valtion hankintakésikirja 2007, s. 27-29

Hankintamenettelyn valinta

Hankinnassa kéaytetty menettely pitaa valita hankinnan kohteen, arvon, luonteen ja
monimutkaisuuden ja markkinoiden toimivuuden perusteella. Menettelya
valittaessa on myos otettava huomioon hankintayksikon ammattitaidon ja

osaamisen maard, koska menettelyiden monimutkaisuuden aste vaihtelee.

Sisaisen tarkastuksen palveluhankintoihin voidaan periaatteessa soveltaa seuraavia

menettelyita:

e Avoin menettely (yksivaiheinen ja selked; kaynnistyy
hankintailmoituksella, kaikki halukkaat tarjoajat voivat tehdé tarjouksen)

e Rajoitettu menettely (kaksivaiheinen; kdynnistyy hankintailmoituksella,
kaikki halukkaat voivat tehda osallistumishakemuksen; hankintayksikkd
valitsee ndistd ehdokkaat, jotka voivat tehdd tarjouksen)

e Neuvottelumenettely (kaksivaiheinen; kaynnistyy hankintailmoituksella,
kaikki halukkaat ehdokkaat voivat pyytéa saada osallistua; hankintayksikko
kutsuu ndista neuvotteluihin vahintdan kolme ehdokasta)

e Suorahankinta (ei hankintailmoitusta; hankintayksikko valitsee suoraan
yhden tai kaksi toimittajaa, joiden kanssa neuvotellaan sopimuksesta)

e Puitejarjestely (avoimella menettelylla Kilpailutetut toimittajat, joilta

hankintayksikko voi harkintansa mukaan sopia palveluiden hankkimisesta)

Hankintamenettelya valittaessa on ensisijaisesti kéytettava valtion

yhteishankintayksikon (Hansel) kilpailuttamia puitesopimuksia. Siséisen
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tarkastuksen hankkimia palveluita voi sisaltyé eri puitejarjestelyihin, kuten
sisdisen- ja ulkoisen tarkastuksen puitesopimukseen? tai johdon
konsultointipalveluihin. Hankintayksikon tulisi tarvittaessa olla yhteydessa
yhteishankintayksikkdon selvittadkseen olemassa olevien puitesopimusten

soveltuvuuden hankittavaan palveluun.

Sisaisen tarkastuksen palveluhankintoihin on yleensa suositeltavinta kayttaa
avointa menettelyé tai puitejarjestelyd. Avoin menettely tayttaa parhaiten
ehdokkaiden tasapuolisen ja syrjiméattomén kohtelun vaatimuksen ja
puitejarjestelyn avulla tehty puitesopimus on toimivin menettely tilanteessa, jossa
ostettavien palveluiden maarg, ajoittuminen tai yksiloity kohde ei ole tarkkaan

tiedossa kilpailutusta tehtéessé.

Hankintayksikon itsensa kilpailuttama puitesopimus soveltuu myds tilanteeseen,
jossa yhdell& kilpailutuksella hankitaan palveluita usean ostajan tarpeisiin.
Esimerkkina voi olla hallinnonalalla tehty sisdisen tarkastuksen palveluiden

kilpailutus, jossa sopimusta hyédyntévat eri virastot.

Mikali puitejarjestelylla on tarkoitus hankkia palveluita usealle eri virastolle, on
ennen hankintamenettelyn valintaa selvitettava millainen hankintapaatos ja
sopimusjarjestely hankinnasta on tarkoitus tehdé ja miten eri virastojen vastuut
hankinnasta ja hankintasopimuksista maaraytyvét. Liséksi tulisi jo ennen
hankintamenettelyn valintaa maaritella sopimuksen toteutusvaiheen menettelyt,

mukaan lukien laskutusprosessi ja mahdollinen optiokausien kaytto.

Avoin menettely on hyva ratkaisu tilanteessa, jossa ostajia on yksi ja hankittavan

palvelun luonne ja mééra ja ajoitus voidaan méaéritella melko tarkkaan.

Lisatietoa: Valtion hankintakésikirja 2007 s. 46-56

3 Sisaisen- ja ulkoisen tarkastuksen puitesopimus on syksylla 2010 valmisteilla. Sopimuksen on tarkoitus olla voimassa
alkuvuodesta 2011.
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Hankinnasta ilmoittaminen

Hankintailmoituksen  tekemisen tarkoitus on tiedottaa k&ynnistyneesta
tarjouskilpailusta avoimesti ja syrjimattomasti mahdollisille palveluntarjoajille ja

antaa naille tasapuolinen mahdollisuus osallistua tarjouskilpailuun.

Hankintailmoituksen tekeminen on pakollista hankintalain soveltamisalaan
kuuluvissa EU-hankinnoissa ja kansallisissa hankinnoissa. Hankintailmoituksen
tekemiselle on hankintalaissa méaritelty noudatettavat maéraajat. Maaraajat tulee

tiedostaa ja ottaa huomioon jo hankintaa suunniteltaessa.

Hankintailmoitukset on julkaistava ainakin Hankintailmoitukset —porttaalissa

www.hankintailmoitukset.fi. Usein on lisaksi suositeltavaa ilmoittaa hankinnasta

viraston www-sivuilla sekd hankintailmoituksen tehokkuuden lisédmiseksi myds

tunnetuille mahdollisille palveluntarjoajille.

Lisatietoa: Valtion hankintakasikirja 2007 s.57-62

Tarjouspyynnon lahettdminen

Tarjouspyyntd lahetetddn ehdokkaille kun hankintailmoitus on tehty.
Tarjouspyynnét voidaan joko lahettdd ehdokkaiden tekeman pyynnon perusteella
tai liittdd tarjouspyyntd osaksi hankintailmoitusta, jolloin on kaikkien
potentiaalisten ehdokkaiden kéaytettavissa.

Tarjouspyynnon lahettdminen pyynnon perusteella antaa hankintayksikolle
mahdollisuuden tiedostaa ne tahot, joilta tarjouksia voidaan odottaa. Toisaalta se
edellyttdd hankintayksikolta aktiivista paivystysté ja vastaamista

asiakirjapyyntoihin.

Tarjouspyynndssa voidaan viitata julkisten hankintojen yleisiin sopimusehtoihin
(JYSE 2009). Tarjouspyynnossa tulee myds olla mahdollinen maininta siitd, milta
osin JYSE 2009 ehdoista mahdollisesti poiketaan.

Liitteessa 2 on esimerkki tarjouspyynnon rakenteesta ja esimerkkeja sisallosté.

Tarjouspyynnon rakenne ja sisalté on aina harkittava tapauskohtaisesti.
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Lisétietoa: Valtion hankintakasikirja 2007; Julkisten hankintojen yleiset
sopimusehdot palveluhankinnoissa (JYSE 2009 PALVELUT)

Tarjousten vastaanottaminen ja avaaminen

Tarjoukset vastaanotetaan tarjouspyynndsséa mééritellylla tavalla. Kuoriin on
merkittéva tarjouksen saapumisaika ja vastaanottaja. Tarjoukset on sdilytettdva

avaamattomina lukitussa paikassa niiden avaustilaisuuteen saakka.

Tarjoukset avataan tarjouksien tekemiselle varatun méaardajan umpeuduttua.
Tarjousten avaamisesta tai avaustilaisuudesta ei ole erityissadannoksia
hankintalaissa, mutta mm. kuntien ja valtionhallinnon hankintaohjeiden mukaan
suositetaan, ettd tilaisuudesta laaditaan poytékirja, jossa mainitaan tilaisuuden aika
ja paikka, lasn&olijat, saapuneiden tarjousten lukumé&éra seka luettelo tarjoajista.
Pdytakirjaan kirjataan myds maardajan jalkeen saapuneet tarjoukset ja
mahdollisesti taysin virheelliset tai vahingoittuneet tarjoukset seka muut

normaalista poikkeavat seikat.

Tarjous on hylattava, jos se on saapunut méardajan paattymisen jalkeen. Téallaista
tarjousta ei avata.

Liitteessa 3 on esimerkki tarjousten avauspoytékirjasta.

Lisatietoa: Valtion hankintakasikirja 2007, s 86; http://www.hankinnat.fi;

Avauspoytakirjan malli liitteena

Tarjoajien soveltuvuuden ja tarjouspyynnéonmukaisuuden arviointi

Tarjousten avaamisen jélkeen arvioidaan tarjoajien soveltuvuus seké tarjousten
tarjouspyynnon mukaisuus. Tarjoukset, jotka eivat ole tarjouspyynnén mukaisia
on paasaantoisesti hylattava. Hankintayksikkd voi kuitenkin pyytéa tarjoajia
tdsmentdmé&an ja selventdmaén tarjousten yksityiskohtia, jos se ei vaaranna

tarjoajien tasapuolista kohtelua.

Tarjous, jossa palveluntarjoaja ei tayta soveltuvuusvaatimuksia, on hylattava.
Mikéli palveluntarjoajan soveltuvuus ei kaikilta osin ilmene tarjouksesta, on

hankintayksikolld oikeus — mutta ei velvollisuutta — pyytéa tdasmentévia lisatietoja
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tarjoajilta. Hankintayksikko voi lisdksi selvittad itse palveluntarjoajien
soveltuvuutta esimerkiksi julkisista rekistereistd saatavien tietojen avulla. Tietojen

pyytamisessa ja hankkimisessa on

Lisatietoa: Valtion hankintakasikirja 2007, s 87

Tarjousten vertailu

Tarjousten vertailuun otetaan mukaan vain ne tarjoukset, joita ei ole hylétty.
Vertailu tehd&én joko pelkéstédan hinnan perusteella (valintaperusteena halvin
hinta) tai tarjouspyynndssé lueteltujen valintakriteerien avulla (valintaperusteena
kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous). Tarjousten vertailuvaiheessa ei voi lisata

tai poistaa tarjouspyynndssé olleita kriteereita.

Kokonaistaloudellisen edullisuuden arvioinnissa on kriteerien pisteiden
antamisessa kaytettava pistetaulukko ja laskentamenettely syyta maaritella
etukateen. Pisteiden kéyttda on syyté testata jo ennen hankintailmoituksen

tekemistd, jotta varmistutaan pistelaskennan toimivuudesta eri skenaarioissa.

Tarjousten vertailun perusteella valitaan kdytettyjen valintakriteerien perusteella

paras tarjous.
Liitteessa 4 on yksinkertainen esimerkki tarjousten vertailusta ja pisteytyksesta.

Hankintalaissa ei ole erikseen saddetty siitd, miten hankintayksikon tulisi
menetelld, jos saadut tarjoukset ovat tdysin samanarvoisia. Hankintayksikko voi
valita jommankumman samanarvoisista tarjouksista. Paatosta ei talléin voi
perustella muilla kuin tarjouspyynnossé olevilla kriteereilla. Hankintayksikén on
kohdeltava hankintamenettelyyn osallistujia tasapuolisesti ja syrjiméatta seka
toimittava avoimesti. Arpominen voi olla valintatapa esimerkiksi tilanteessa, jossa
valintaperuste on hinnaltaan halvin tarjous ja tarjoukset ovat hinnaltaan taysin

samat.

Lisatietoa: http://www.hankinnat.fi
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Hankinnan keskeyttaminen

Hankintalaissa ei ole nimenomaisia séantgja hankinnan keskeyttamisesta
hankintaa tekeméttd. Padsaantoisesti hankintamenettelyn tulisikin johtaa
hankintapaatokseen ja —sopimukseen. Hankinnan keskeyttaminen ei silti edellyta
vakavien tai poikkeuksellisten seikkojen olemassaoloa, mutta keskeyttamisen on

perustuttava todellisiin syihin eika menettelyll& saa syrjia ketaan.

Mikali menettely on tasapuolista, hankintayksikko voi keskeyttéa
hankintamenettelynsé esimerkiksi, jos tarjouspyynto on virheellinen tai
puutteellinen eika sen perusteella ole mahdollista saada hankintayksikon
tarkoittamia tarjouksia tai mikali hankinnan tarve on muuttunut kesken
hankintaprosessin. Keskeyttdminen on mahdollista myds esimerkiksi silloin, kun
hankintayksikko on saanut vain yhden tarjouspyynnén mukaisen tarjouksen. Myos
hankintaprosessin muotovirhe voi oikeuttaa hankinnan keskeyttdmiseen.
Keskeyttdmistilannetta on aina tarkasteltava yksittaistapauksittain eika menettely

saa olla ket&an syrjivaa.

Lisatietoa: http://www.hankinnat.fi

Hankintapaatoksen tekeminen

Hankintapaatos tehdaén esittelystd. Hankintapaatoksesta ilmenee valittu toimittaja,
hankinnan kohde ja maara, hankintamenettely ja sen perusteet, paatoksen perustelut

ja sovelletut lainkohdat sek& muutoksenhakuohjeet liitteena.

Lisatietoa: Valtion hankintakéasikirja 2007, s. 91-92

Hankintap&aatoksen tiedoksianto

Hankintapaatts annetaan tiedoksi kaikille tarjouksen jattaneille palveluntarjoajille.
Tarjouksen hylkaamistd koskeva paatds voidaan antaa joko hankintapadtoksen
tekemisen jalkeen tai heti hylkéyspéaatoksen jalkeen.
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Hankintapaatts voidaan l&hettdd sahkoisesti tai kirjeelld kaikille tarjoajille samaan
aikaan. Muutoksenhakuaika alkaa kulua vasta oikein tehdyn tiedoksiannon

ajankohdasta. llmoituksen l&hettdminen on dokumentoitava.

Suorahankinnasta, joka ylittdd EU-kynnysarvon, voidaan toimittaa julkaistavaksi
suorahankintaa koskeva ilmoitus, joka lyhentdd muutoksenhakua koskevaa aikaa.
Lisatietoa: Valtion hankintakéasikirja 2007, s. 92-93

Sopimuksen tekeminen

Hankintapadtos on edellytys hankintasopimuksen tekemiselle. Hankintasopimus
on kaikilta olennaisilta osiltaan tehtavé tarjouskilpailussa esitettyjen ehtojen

mukaisena.

Hankintasopimuksen ehdot tulisi yhdenmukaistaa julkisten palveluhankintojen
yleisten sopimusehtojen (JYSE 2009 PALVELUT) mukaisiksi, ellei
tarjouspyynndssa ole mainittu poikkeamista néihin ehtoihin.

Liitteessa 6 on yksinkertainen esimerkki sisdisen tarkastuksen

hankintasopimuksesta.

Lisatietoa: Valtion hankintakéasikirja 2007, s. 99-101; Julkisten hankintojen yleiset
sopimusehdot palveluhankinnoissa (JYSE 2009 PALVELUT)

Sopimuksen toteutuksen valvonta

Hankintaa hoitavan henkilén on seurattava, ettd hankinta toteutuu sopimusehtojen
mukaisesti ja tarvittaessa reklamoitava toimittajalle sopimuksen vastaisesta

palvelusta.

Lisatietoa: Valtion hankintakasikirja 2007, s. 102-105
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LIITE 1: Sisaisen tarkastuksen hankintoihin liittyvia riskeja

Alla on kuvattu tarkastuspalveluiden hankintaan liittyvia riskeja, niiden syitd ja mahdollisia

riskienhallintamenettelyita.

Ei saada sita mita halutaan
e Hankitaan epatarkoituksenmukaisia palveluita

o Ennen tarjouspyynt6é tulee tarkkaan selvittad, mitéd ja miksi palvelua
tarvitaan

o Ostopalvelun kayttaminen tulee harkita ja perustella

o Hankintaprosessi keskeytetaan, jos tarpeet muuttuvat kesken kilpailun

e Tarjouspyyntd on epdmadarainen

o Ennen tarjouspyyntoé tulee tarkkaan selvittad, mitd halutaan ja tarvitaan

o Hankinnan kohteesta on selked késitys

o Vertailukriteerien kdytto testataan ja arvioidaan ennen hankintailmoituksen
tekemista

o Potentiaalisille tarjoajille suunnattu ennakkokysely ennen varsinaista lopullista
tarjouspyyntoa

e Valintakriteerit ja niiden painotukset eivat tue riittavasti ostajan tarpeisiin vastaavien
palvelujen saantia tai ovat epéselvia (esim. epatarkoituksenmukaisella tarjouksella saa
korkeat pisteet)

o Muutama harkittu selked ja kvantifioitavissa oleva laatukriteeri ja sen
pisteytysperuste, hinta / laatu painoarvo suhde harkittava tarkoin etukateen
(koelaskelmat ennen tarjouspyyntta)

o Hinnan merkitys suhteessa laatuun tulee maaritella selkedsti (hinnan painoarvon
pitaisi olla = tai < 50 %), laadullisten tekijoiden osuuden pit&4 olla ainakin 50%.

e Hankintaprosessiin ei ole riittavéasti resursseja
-- > tarjouspyynnon voimassaoloajan tulee olla riittdvan pitka, jotta vertailuprosessi ja

paatdsprosessi on mahdollista toteuttaa huolella

Ei saada sit4, mité on tilattu
e Tarjouspyynnossd, arviointikriteereissd ja sopimuksissa ei sitouteta palveluntarjoajan
henkil6ita
o Tarjouspyynndssé on tuotava esille ja sopimuksessa on sovittava, ketka tekevat tilatun
tyon ja milla ehdoin ndita henkilGité saa vaihtaa

o Tilaajan ja toimittajan edustajat on nimettavé sopimuksessa
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e Jaaviystilanteita ei huomioida

o Tarjouspyynnossa jo huomioitava ja sopimuksessa sovittava menettelytavat — mista

saadaan toinen tyontekija tai kokonaan toinen palveluntarjoaja tilalle
e Jaddaan toimittajan armoille, jos hyvaksytaan sellaisenaan toimittajan ehdottamat
sopimusehdot

o Sopimusehtojen pohjan laatii ostaja

o Palveluntarjoajan tekstiehdotukset arvioidaan kriittisesti

o Kaéytetadn myos standardiehtoja

e Sopimus tehddan liian 10ysaksi - ei ole sanktioita, jos laatu on huonoa tai tyd my6hdassa.

o Sopimus tulee tehdad yhdessa tarjoajan kanssa. Sopimukseen tulee liitt4a tilaajan
kannalta tarkeét tiedot: mitd tilataan, mik& on aikataulu, maksuaikataulu, mitka ovat
sanktiot, jos tyd myohastyy tai ei ole laadultaan riittdvaa ym.

o Tulee vaatia, ettd sopimuksessa noudatetaan JYSE 2009 ehtoja (Kauppa- ja
teollisuusministerion vahvistamat julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot).
Tietotekniikkahankintojen ja —palvelujen osalta tulee kayttdd VY SE 1998 ehtoja
(\altiovarainministerion vahvistamat valtion tietotekniikkahankintojen yleiset
sopimusehdot).

o Sopimuksessa tulee olla mygs ehdot tilaajan valvontaoikeudesta, sopimuksen
purusta, viivastyssakosta ja mahdollisesta viivéstyssakosta.

o Puitesopimuksessa annetaan tilaajalle oikeus pyytaa toimeksiantokohtaiset hinta- ja
aika-arviot

e Tarkastustyon dokumentaatio on puutteellista — audit trail katkeaa

o Tulee sopia tydpapereiden sdilytyksesta ja Kirjata
sopimusehtoihin

o Voidaan pyytéa itselle tai varata tutustumisoikeus

e Immateriaalioikeudet raportteihin ja muuhun tarkastuksessa syntyvaan aineistoon
o Sopimusehtoihin tulee kirjata ostajan oikeus kéytta aineistoa vapaasti
e xSopimus estaa tilaamasta tai hankkimasta muita (tarkastus)palveluita toiselta toimittajalta

o Tulee ottaa huomioon tarjouspyynndssé ja sopimuksessa

Joudutaan markkinaoikeuteen
e Kynnysarvon ylittavassa hankinnassa rikotaan menettelyséantoja
o Tulee tarkistaa, ylittddko hankinta kansalliset tai EU:n kynnysarvot ja valita
hankintamenettely sen mukaan
o Hankinnan kilpailutusrajat yli 30 000 € tai EU hankinta 133 000€
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o Hankinnan volyymi arvioitava etukateen, mieluummin yl&- kuin alakanttiin
o Ei kikkailua raja-arvoilla
e Suorahankinta tehddén ilman lain mukaisia perusteluja
o Suorahankinta on perusteltava ja kirjattava hankintapaattkseen ennen tilausta
o EU-kynnysarvot ylittdvat suorahankinnat (kuten muutkin hankinnat) on
jalkiilmoitettava HILMA:ssa
e Tarjousten kelpoisuusvaatimukset tulee tutkia ennen tarjousten vertailua.
o Hylkéykselle tulee olla selkeét lainsdadanndsté tai tarjouspyynnosta tulevat
perusteet.
o Hylkayksesta tulee tehda erillinen paatos joka on toimitettava

muutoshakemusosoituksen kanssa tarjoajalle.

e Vain osa tarjouspyynndssa esitetyista vertailukriteereista arvioidaan tai kéytetdan
kriteerejd, joita ei ole esitetty tarjouspyynndssa
o Tarjouspyynnossé olevien vertailukriteereiden toimivuus eri tilanteissa testataan
ennen hankintailmoituksen tekemisté
o Vertailukriteereiden toimivuudesta keskustellaan markkinoiden kartoituksen
yhteydessé
o Tarjousten vertailussa tulee ottaa huomioon kaikki tarjouspyynndssa mainitut

valintakriteerit ja vain ne

e Vertailu tehdddn mutu -pohjalta (pisteytys on mielivaltaista) ja tai sité ei tehdé kirjallisesti
(perustelut puuttuvat)
o Jokainen hyvaksytty tarjous vertaillaan erikseen kunkin vertailukriteerin osalta,
minka4 jalkeen tarjouksia vertaillaan keskendén
o Menettely tulee perustella yksityiskohtaisesti
o Jos kaytetdan pisteytysmenettelya tulee pisteiden antaminen perustella jokaisen
kriteerin osalta erikseen vertailumuistiossa
o Pisteasteikko tulee mééritell& etukateen. Asteikon tulee olla samansuuruinen
kaikkien vertailuperusteiden osalta
o Voidaan kayttdd myos esim vertailuryhmaa, missa useampi henkild kay tarjoukset
lapi ja antaa pisteet yhteisen ndkemyksen pohjalta
e Osatarjousten ja kokonaistarjousten kasittely ei ole tasapuolista tai ostajan kannalta
tarkoituksenmukaista
o Tarjouspyyntd on tehtéva siten, ettd osatarjousten vertailu kokonaistarjousten kanssa

on mahdollista
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o Tarjouspyynnossa tulee selvésti kertoa, mista tarjouspyynnon osista osatarjouksen
VoI antaa.
o Kaikkia tarjoajia on pyydettava erittelemaén tarjouksensa tarjouspyynnossa

esitetyissa osissa.
e Hankintasopimusta muutetaan olennaisesti sopimuksen voimassaoloaikana
o  Sopimusta saa muuttaa, mutta ei olennaisesti
e Kaikkia tarjoajia ei kohdella tasa-arvoisesti ja lapinékyvésti
o Voidaan jarjestaa tiedotus- ja kyselytilaisuus ennen tarjousten jattdmista ja tai
tarjousajan kuluessa
o Kaikkien tarjoajien kysymykset voidaan kerétd yhteen tarjouspyynnéssa mainittuun
paivamaaraan mennessa. Naihin kysymyksiin vastataan sitten kaikille

samansisaltoisesti yhtd aikaa.
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LIITE 2: Tarkastuspalveluiden tarjouspyyntémalli selitteineen

Alla on kuvattu viraston siséisen tarkastuksen laatiman tarjouspyynnon sisaltoa

esimerkkeineen.

Taustatiedot
Taustatiedoissa kuvataan lyhyesti viraston toimintaa ja viraston siséisen tarkastuksen

rooli ja tehtdvat. Taustatiedoissa tulee ilmetd, miten hankinnan kohde kytkeytyy

viraston sisaisen tarkastuksen tehtaviin.

Hankinnan kohde
Hankinnan kohde tulee kuvata niin yksiselitteisesti ja selkeésti kuin mahdollista.
Tama edellyttdd tarjouspyynnon tekijalta selkedd kasitysté siitd, mitd se on ostamassa.
Etenkaan avoimessa menettelyssé tarjouspyyntoa ei pida kayttaa tapana lisata

ymmarrysta siitd, mitd palveluita siséinen tarkastus oikeastaan tarvitsee.

Hankinnan kohde voidaan kuvata joko tarkkaan méariteltyna tuotoksena tai

yleisempdna palvelun kohteena.

Siséisen tarkastuksen hankinnassa kohteen méaarittelyssa tulisi paasaantoisesti todeta,
ettd hankittava palvelu on suoritettava sisdisen tarkastuksen ammattistandardeja
noudattaen.

Siséisen tarkastuksen puitesopimuksessa hankinnan kohde voidaan méaritella

esimerkiksi seuraavasti:

” Hankinnan kohteena on [Viraston] sisdisen tarkastuksen tehtdviin liittyvdt

asiantuntijapalvelut seuraavasti:

o yksittaisen tarkastuksen suorittaminen
e sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
konsultointi

e mahdolliset muut erikseen sovittavat sisaisen tarkastuksen tehtavat

Tarkastuksen kohdistuvat [Viraston] yksikoihin. Tarkastuksissa arvioidaan
yksikoiden, prosessien, projektien, toimintojen ja palveluiden osalta niiden
riskienhallinnan, sisaisen valvonnan ja johtamismenettelyiden

asianmukaisuutta, toimivuutta ja riittavyytta, operatiivisen toiminnan
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tehokkuutta ja tuloksellisuutta, informaation luotettavuutta sek& saanndsten ja

toimintaperiaatteiden noudattamista.

Tarkastuksissa tulee noudattaa alan kansainvalisia (11A ja ISACA)
ammattistandardeja seka hyvia kaytantoja. Yhteistyoperiaatteet ja
menettelytavat sovitaan yhdessa. Tyossa syntyvien dokumenttien, ml.
tyOpaperit, tekijanoikeudet kuten edelleen luovutusoikeudet siirtyvat
[Virastolle].

Palveluntarjoajan kanssa laaditaan neljan vuoden puitesopimus. [Virasto]
tekee sopimuksen voimassaoloaikana yksittaisen palvelun hankinnasta
toimeksiannon. Palveluntarjoaja laatii toimeksiannon perusteella tarjouksen,
jossa on eriteltyina palvelun suorittamiseen tarvittava tydmaara, aikataulu,
kustannukset sek& palvelun tuottamiseen osallistuvat resurssit ja heidan
osaamiskuvauksensa. Hyvaksyttyaan tarjouksen [Virasto] tekee kirjallisen

tilauksen toimeksiannosta.

Sisaisen tarkastuksen painopisteet, yksittaiset tarkastuskohteet ja
tarkastuspaivien lukumaara arvioidaan vuosittain tehtavan tarkastusohjelman

’

laatimisen yhteydessd.’

Yksittaisen toimintoprosessin tai toimintokokonaisuuden tarkastuksen osalta

hankinnan kohde voidaan maaritella esimerkiksi seuraavasti:

“Hankinnan kohteena on [Viraston] virkamatkaprosessin tarkastus. Prosessiin
sisaltyy virkamatkojen suunnittelu, matkamaaraysten antaminen,
virkamatkoihin liittyvien matkojen ja majoitusten tilaaminen ja maksaminen,
matkalaskun laatiminen, hyvaksyminen ja maksaminen seka

matkakustannusten kirjanpito.

[Virastossa] tehdaan vuosittain noin 1200 kotimaan virkamatkaa ja 450
ulkomaan virkamatkaa. Kotimaan virkamatkoista n. 35 % ja ulkomaan
virkamatkoista 75 % sisaltaa yopymisen. Virkamatkakustannukset olivat

vuonna 2008 yhteensa 1,1 miljoonaa euroa

Palveluntarjoaja suorittaa virkamatkaprosessin tarkastuksen sisaisen

tarkastuksen ammattistandardien mukaisesti ja laatii suorittamansa
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tarkastuksen perusteella raportin prosessin ja sen osien sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan toimivuudesta. Raportissa on luokiteltava havaitut sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan puutteet niiden merkittavyyden mukaan.
Raportissa on lisaksi annettava suositukset havaittujen puutteiden tai sisdisen

valvonnan heikkouksien korjaamiseksi.

Palveluntarjoajan on toteutettava tarkastus ja raportointi kolmen kuukauden

sisdlld titd hankintaa koskevan sopimuksen allekirjoituksesta”

Hankinnan laajuus
Hankinnan laajuus kuvataan siten, etta palveluntarjoajat voivat realistisesti arvioida
vaadittujen resurssien ja osaamisen maaran ja laadun sek& ajoittumisen

sopimuskaudelle.

Sisaisen tarkastuksen hankinnan laajuus voidaan ilmoittaa hankinnan kohteesta
riippuen

a) ostettavina tyopéivina sopimusaikana tai per vuosi

b) tarkastuskohteiden lukumé&aréna

C) ostettavien volyymien vaihteluvalin

d) kohteena olevien virastojen lukumaara
Hankinnan laajuus voidaan ilmaista esimerkiksi seuraavasti:

“Tarjouksen pohjana voidaan kayttaa arviota, etta [Virasto] teettaa

tarkastuksia ja konsultointia yhteensd [xxx] henkilotyopdivdd vuodessa.”

Sopimuskausi
Sopimuskauden pituutta maariteltdessé ostajan tulee harkita i) kilpailuttamisen
helppoutta (mita helpompi ja kevyempi kilpailutus on, sita lyhyempi voi sopimuskausi
olla), ii) palveluntarjoajien mahdollisuutta hankkia ja yllapitaa resursseja ja osaamista
(ostajan tarpeisiin raataloidyt ja sitoutetut resurssit puoltavat pidempaa
sopimuskautta), iii) tarvetta voida irtautua sopimuksesta tilanteissa, joissa sopimuksen
purkaminen ei ole tarkoituksenmukaista tai realistista (suurempi tarve puoltaa

lyhyempdad sopimusta).

Sisdisen tarkastuksen palveluhankinnat voivat olla toimeksiantokohtaisia, jolloin

sopimuskautena
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Sopimuskauteen voi sisaltya optiokausi lisahankinnasta, jos t&std mainitaan
tarjouspyynndssa. Option kayttoon liittyy kolmen vuoden aikarajoitus®. N&in esim.
nelja vuotta kestavassa sopimuksessa lisdhankintaa koskeva uusi paatos tulee tehda
viimeistdan sopimuskauden kolmannen vuoden lopussa. Tarjouspyynnéssa on

kuvattava option kayton periaatteet ja menettelyt.
Puitesopimuksen osalta sopimuskausi voidaan maaritell& esimerkiksi seuraavasti:

"Sopimuskausi on kaksivuotinen kattaen vuodet 2010 ja 2011 sisdltden option
jatkaa sopimusta vuosille 2012 ja 2013. Tarkastusviranomainen paattaa
erikseen optioehdon kaytosté ja sopii hankinnasta palveluntarjoajan kanssa

)

viimeistddn kuusi kuukautta ennen optiokauden alkua.’

Hankintamenettely
Hankintamenettelyna siséisen tarkastuksen palveluhankinnoissa on suositeltavinta
kayttad joko avointa menettelyd tai avoimella menettelyé toteutettua puitejarjestelya.

Valitusta hankintamenettelystd mainitaan tarjouspyynndssa esimerkiksi seuraavasti:

’

"Hankinta toteutetaan avointa menettelyd noudattavana puitehankintana.’

Osatarjoukset
Osatarjoukset ovat tarjouksia, joissa palveluntarjoaja antaa tarjouksen vain osasta
hankinnan kohdetta. Tarjouspyynndssé on oltava maininta siitd, hyvaksytaanko
osatarjoukset vai onko palveluntarjoajien aina annettava tarjous koko hankinnan

kohteesta.

Selkeissa yksinkertaisissa hankinnoissa ei yleensa ole tarvetta hyvéksyé osatarjouksia.

Tama mainitaan tarjouspyynnossa.

.

"Osatarjouksia ei hyviksytd.”; tai

“Palveluntarjoaja voi halutessaan tehdd osatarjouksen vain toisesta

hankinnan kohteena olevasta palvelusta.”

4 Euroopan yhteisojen tuomioistuimen tuomion C-385/02
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Vaihtoehtoiset tarjoukset
Vaihtoehtoisten tarjousten salliminen voi vaikeuttaa tarjousten vertailua ja altistaa
hankintayksikon virheille hankintaprosessissa. Vaihtoehtoisia tarjouksia ei tasta
syysta tulisi hyvaksya sisaisen tarkastuksen tarjouspyynndissa. Tdma mainitaan

tarjouspyynnossa.

’

"Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyvdksytd.’

Alihankinta
Tarjouspyynnossa voidaan antaa mahdollisuus kéayttaa alihankkijoita palvelun
toteutuksessa. Alihankintaan liittyvét ehdot on todettava tarjouspyynndssa. Sisdisen

tarkastuksen tarjouspyynndssé alihankintaa koskeva kohta voidaan todeta esimerkiksi

seuraavasti:

“Mahdollisista alihankinnoista on annettava tarjouksessa selvitys.
Alihankkijat on nimettava ja kaikkien tarkastuksiin osallistuvien tarkastajien
patevyydesta ja kokemuksesta on annettava tarjouksessa samat tiedot kuin

palveluntarjoajan oman henkildston pdtevyydestd ja kokemuksestat.”

Tarjouksen kieli
Tarjouspyynndssa madritellaan tarjousten kieli. Paasaantoisesti valtion virastojen
sisaisen tarkastuksen tarjoukset on tarkoituksenmukaista hyvaksya vain suomen ja

mahdollisesti lisaksi ruotsin kielella.

>

“Tarjoukset tulee tehdd suomen kielelld.’

Tarjouksen sisalté
Tarjouspyynndssa on méaariteltava tarjouksilta edellytetty sisdltd. Tarjousten sisaltoa
ja muotoa on mahdollista ohjata myds edellyttdmalla palveluntarjoajien kayttavan
tarjouspyynnon liitteend olevaa vakiomuotoista tarjousmallia. Alla on esimerkKki

sisdisen tarkastuksen tarjouksen sisallosta:

“Tarjouksen on sisdllettdvdi seuraavat tiedot:
- Tarjoajan perustiedot
o nimi, osoite, y-tunnus

o yhteyshenkild
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- Selvitys rahoituksellisista ja taloudellisista edellytyksista seka
mahdollisista liikesalaisuuksista
o Palveluntarjoajan on annettava vakuutus siita, etta se on
merkitty ammatti- ja elinkeinorekisteriin, etta
organisaation verot ja sosiaaliturvamaksut on
asianmukaisesti suoritettu, ettei organisaation
johtohenkiléita ole tuomittu hankintalain (348/2007) 53
8:n tarkoittamista rikoksista ja ettd sen toiminta
muutoinkin tayttaa lakisaateiset velvoitteet.
o Tarjoajan on pyydettaessa toimitettava seuraavat asiakirjat
sek& palveluntarjoajasta ettd mahdollisista alihankkijoista:
= ote kaupparekisterista (alle 3 kk vanha)
= todistus lakisdateisten verojen ja sosiaalimaksujen
suorittamisesta (alle 3 kk vanha)
= todistus rekisterditymisesta ennakkoperintarekisteriin ja
tyonantajarekisteriin sekd arvonlisdverolain mukaiseen
arvonlisaverovelvollisten rekisteriin (alle 3 kk vanha)
= todistus elakevakuutusmaksujen suorittamisesta ja
tiedot vastuuvakuutuksista (alle 3 kk vanha)
= tilinp&atostiedot viimeisimmalta tilikaudelta
o Palveluntarjoajan on selvitettava sisaltdako jokin kohta
tarjouksessa tarjoajan liikesalaisuuksia. Tallaiset kohdat on
selkedsti eriteltava ja annettava perustelut sille, milla
perusteella kyseinen kohta on liikesalaisuus. Hintaa ei pideta
lilkesalaisuutena.
- Selvitys paavastuullisen tarkastajan patevyydesta ja kokemuksesta
o koulutus ja tutkinnot
o tyokokemus
- Selvitys muiden tarkastuksiin osallistuvien tarkastajien patevyydesta ja
kokemuksesta
o koulutus ja tutkinnot
o tyokokemus
- Hinta (ilman arvonlisaveroa)

o tyOpaivan hinta tarkastajittain; tai
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o tarjotun palvelun kiinted kokonaishinta ilman matkakuluja
ja matkakulujen veloitusperusteet; tai
o tarjotun palvelun kiinted kokonaishinta matkakuluineen

o Vvahdisten lisditoiden hinta (€/tunti)”

Tarjoajan soveltuvuus
Tarjoajien soveltuvuuteen liittyvét vaatimukset esitetdén tarjouspyynndssa. Tarjoajat,
jotka eivat tayta soveltuvuusvaatimuksia suljetaan pois tarjouskilpailusta.
Soveltuvuuden arvioinnissa kaytettyja kriteereitd ei voida yleensa kayttaa
arviointikriteereind. Soveltuvuuskriteerien on aina suhteutettava ostettavan palvelun

luonteeseen ja palveluntarjoajan edellytyksiin toteuttaa hankinta.

”Ennen tarjousten kdsittelyd arvioidaan palveluntarjoajien edellytykset
hankinnan toteuttamiseen. Tarjouskilpailusta suljetaan pois sellaiset tarjoajat,
joilla taloutta tai muuta toimintaa koskevien tietojen perusteella ei arvioida
olevan edellytyksia hankinnan toteuttamiseen. Arviointi perustuu tarjoajien

toimittamiin tietoihin sek& julkisista rekistereista tarkistettuihin tietoihin.

Palveluntarjoajan on taytettava seuraavat soveltuvuusvaatimukset:

e Palvelua tuotetaan suomen kielell&, konsultit pystyvat
kommunikoimaan suomen kielelléd ja dokumentaatio tuotetaan
suomeksi.

e Tarjoajalla on dokumentoitu ja kaytdssa oleva sisaisen tarkastuksen
tydmenetelmat ja -kaytannot.

e Tarjoajalla on palvelun laatua mittaava sdanndéllinen laatu- ja
raportointijarjestelmé/jarjestely.

e Tarjoajan on tarjottava vahintaan [x] sisaisen tarkastuksen
asiantuntijaa

e Vahintaan [x] asiantuntijoilla tulee olla [y] ja/tai [z] -sertifikaatti.

Sertifikaatit kuvataan tarkemmin CV-selvityksessd”

Tarjouksen arviointi
Tarjouspyynnossa on ilmoitettava ne kriteerit, joita kdytetddn palveluntarjoajien

valinnassa. Alla on esimerkki tarjouspyynngssa esitettavista arviointikriteereista:
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“Tarjouksista valitaan kokonaistaloudellisesti edullisin. Tarjouksia arvioidaan

seuraavin painoarvoin ja vertailuperustein:

e 40 % hinta

e 30 % nimetyn paavastuullisen tarkastajan seka nimettyjen muiden
tarkastajien ammattipatevyys

e 30 % nimetyn paavastuullisen tarkastajan sek& nimettyjen muiden

tarkastajien perustason ylittdavd tyékokemus ™

Tarjouspyyntéon liittyvat kysymykset
Tarjouspyynndssé voidaan antaa palveluntarjoajille mahdollisuus tehd tarkentavia
kysymyksia hankintaan liittyen. Vastaamalla kysymyksiin hankintayksikko voi
parantaa tarjousten laatua ja maarda poistamalla epdvarmuutta tai selkeyttamalla
tarjouspyyntoon liittyvaa tulkinnallisuutta. Tarkentaviin kysymyksiin vastattaessa on
ensisijaisen tarkead, ettd kaikkia palveluntarjoajia kohdellaan tosiasiassa
tasapuolisesti. Tasta syysta kysymyksiin ei yleensa tulisi vastata puhelimitse ja
vastaukset kaikkiin kysymyksiin tulisi saattaa kaikkien palveluntarjoajien tietoon.
Tarjouspyynndssé tarkentavia kysymyksié koskeva kohta voidaan Kirjoittaa

esimerkiksi seuraavaan muotoon:

"Hankintayksikko vastaa tarjouspyyntoon liittyviin tarkentaviin kysymyksiin.
Kysymyksia voi lahettéad hankintayksikolle sahkopostilla osoitteeseen
[hankintayksikkd@virasto.fi]. Hankintayksikkd vastaa viimeistaan
[pp.kk.vwwv] saapuneisiin kysymyksiin hankintayksikon www-sivuilla
[http://www.virasto.fi/hankinta] [pp.kk.vwwv] julkaistavassa
vastausyhteenvedossa. Palveluntarjoajien tasapuolisen kohtelun vuoksi

kysymyksiin ei vastata puhelimitse eikd suoraan kysyjille.”

Tarjousasiakirjojen julkisuus
Hankinta-asiakirjojen julkisuudesta on hyva mainita lyhyesti tarjouspyynndssé

esimerkiksi seuraavalla tavalla:

”Hankinta-asiakirjat tulevat kaikille julkisiksi, lukuun ottamatta

litkesalaisuuksia, kun hankintaa koskeva sopimus on tehty.”
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Tarjouksen jattdminen ja voimassaoloaika
Tarjouspyynnossa ilmoitetaan tapa, jolla tarjoukset on jatettdva, tarjousten
jattamisen mééardaika (ml. kellonaika) seka tarjousten voimassaoloaika esimerkiksi

alla olevan mukaisesti:

“Tarjousten tulee olla tdydellisind perilld [viraston] kirjaamossa viimeistddn

[pp.kk.vwwv klo tt.mm].

Tarjous voidaan toimittaa postitse tai paikan paalle tuomalla suljetussa

kirjekuoressa osoitteeseen [xx]:

Paikan paalle tuotaessa tarjoukset toimitetaan [viraston] kirjaamoon

osoitteessa xx.

Kirjekuoreen tulee selkedsti merkité tarjoajan nimi, osoite ja tarjouksen

tunnus [ “Tarjous xx”’]

Tarjous pyydetaan toimittamaan seka paperiversiona etta sahkoisesti
tallennettuina word- ja/tai excel-dokumentteina kirjeen mukana esimerkiksi

cdlevylla.

Myohastyneita tarjouksia ei huomioida. Tarjouksen saapuminen ajoissa on

tarjoajan vastuulla. Tarjoajille ei makseta korvausta tarjouksen tekemisesta.

Tarjouksen on oltava sitovana voimassa [pp.kk.vwwv] saakka™

Allekirjoitukset
Tarjouspyynnon allekirjoitus on syytd tehdd siten kuin viraston menoon
sitoutumisesta on méaarétty. Sisaisen tarkastuksen palveluhankinnan tarjouspyynnon
voi allekirjoittaa esimerkiksi sisdisen tarkastuksen péallikko ja tdman esimies tai

sisdisen tarkastuksen paéallikko ja tarkastaja.
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LIITE 3: Tarjousten avauspoytakirja

Hankintayksikko

Hankinta

Tarjousten jattdajan paattyminen

Tarjousten avaustilaisuus
Paikka Aika

Lasna

Saadut tarjoukset
Tarjoajat

Mahdolliset huomiot (esim. mydhassa saapuneet tarjoukset)
Tarjouspyyntd toimitettu myos seuraaville tarjoajille

Huomautuksia

Allekirjoitukset
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Diaaritunnus

Nimi Nimi

Virka-asema Virka-asema
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LIITE 4: Esimerkki tarjousten arvioinnista

Tarjousten arviointi

Vertailuperuste

Painoarvo %
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Hinta 40 %

Tarkastustiimin patevyys ja kokemus 30%

Palveluntarjoajan laatima menettelykuvaus 30 %

Tarjousten arviointi

Palveluntarjoaja: A B C D E F
Hinta-, kokemus- ja
menetelmapisteet

Painotetut pisteet 18,83 18,01 15,18 15,35 16,79 15,85 painotettu
painoarvoilla x
100

Hinta Pisteet Pisteet Pisteet | Pisteet | Pisteet | Pisteet

Hinta alv 0% (€/tunti) 90,00 85,00 140,00 | 120,00 | 115,00 150,00 1tariottu

Kasnteiset hinnat 0,0111 0,0118 0,0071 0,0083 0,0087 0,0067 hinta

Hintapisteet 20,69 21,90 13,30 1551 16,19 12,41  Normeeratut

kaanteiset
hintapisteet
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Palveluntarjoaja: A B C D E F
Nimettyjen tarkastajien
patevyys ja kokemus Pisteet Pisteet Pisteet | Pisteet | Pisteet | Pisteet
Pisteet (60% paavast.& 40 % 2,63 2,57 2,68 2,30 2,92 2,80
tiimi)
Normeeratut
Kokemuspisteet 16,53 16,15 16,86 14,47 18,37 17,62 kokemuspisteet
Paavastuullinen 3,00 3,33 3,00 2,33 3,67 2,67
Peruskoulutuksen
taso sek& muut
- koulutus ja tutkinnot 5 5 5 2 3 2 tutkinnot
- tydkokemus Tarkastuskokemus
4 4 4 2 4 3 kaiken kaikkiaan
- kokemus julkissektorin Tarkastuskokemus
tarkastuksista 3 4 3 3 4 3 julkishallinnossa
Tiimipisteet Yksittaisten
pistearvioiden
- koulutus ja tutkinnot 2,07 1,42 2,20 2,25 1,80 3,00 keskiarvo
Tarkastaja 1 - tydkokemus 2 1 2 2 2 3
- kokemus julkissektorin > 3 2 > 3 2
tarkastuksista
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Tarkastaja 2

- koulutus ja tutkinnot
- tydbkokemus
- kokemus julkissektorin

tarkastuksista

Tarkastaja 3

- koulutus ja tutkinnot
- tybkokemus
- kokemus julkissektorin

tarkastuksista

Tarkastaja 4

- koulutus ja tutkinnot
- tyokokemus
- kokemus julkissektorin

tarkastuksista

Tarkastaja 5

- koulutus ja tutkinnot
- tybkokemus
- kokemus julkissektorin

tarkastuksista
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Palveluntarjoaja: A B C D E F
Menettelykuvaus Pisteet Pisteet Pisteet | Pisteet | Pisteet | Pisteet 37 (47)
Pisteet (summa) 14,00 11,00 12,00 | 12,00 | 12,00 14,00
Nomeeratut
Pisteytystaulukko | Menettelypisteet 18,67 14,67 16,00 16,00 16,00 18,67  Mmenettelykuvauspisteet

Toteutustapa ja toimitusaika

i Toteutustavan ja
- arviointi 6 4 4 4 4 6 toimitusajan arviointi
Valmius  vuotuisten lisétilausten
vastaanottoon ja niihin liittyvat
toimitusajat

| Arvio lisatarkastusten
- arviointi 2 2 2 2 2 2 toteutuksesta
Kyky toimia koko ohjelma-alueella

I - arviointi 2 2 2 2 2 2 Resurssien arviointi
Tarkastajien riippumattomuuden ja
esteettdmyyden
varmistamismenettelyt

I Kuvattujen

menettelyiden
- arviointi 2 1 2 2 2 2 riittdvyyden arviointi
Selvitys kaytettavasta
laadunvarmistuksesta
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Kuvattujen

menettelyiden
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I - arviointi 2 2 2 2 riittdvyyden arviointi
Pisteytystaulukko I Il 11
Arviointi Pisteet Pisteet | Pisteet
Selvasti perustasoa parempi 2 4 8
Hieman perustasoa parempi 2 3 6
Perustaso 1 2 4
Perustasoa heikompi 0 1 2
Selvasti perustasoa heikompi 0 0 0
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LIITE 5: Hankintapaatoksen malli sisdisen tarkastuksen hankinnasta

1. Hankittava palvelu

Tahan kirjataan tarjouspyynnén mukainen hankinnan kohde ja laajuus. Viraston vuosien
20 -20__ tarkastussuunnitelman mukainen sisdinen tarkastus XX tarkastuspaivaa /
tietojarjestelméd/hankintatoimen/tms. tarkastus, joka kohdistuu YYY

jarjestelmaan/yksikkdon tms, ZZ tarkastuspaivaa ).

Hankinta tehdaan julkisista hankinnoista annetun lain (348/2007) mukaisesti. (Kyseessa

on EU-kynnysarvon ylittdva hankinta (lain 16 8). (Mainittava, jos on.))

Hankintailmoituksen numero _(HILMASTA)_ja diaarinumero _(TILAAJAN
TARJOUSPYYNNOLLE ANTAMA)

Hankinnassa noudatetaan avointa /rajoitettua/ neuvottelu/ suorahankinta / kilpailullinen

neuvottelu / menettelya / puitejérjestelya.
2. Palvelun ostaja
Tilaaja

3. Tarjouspyynto
Tilaajapyysi . . tarjouksia sisaisen tarkastuksen hankinnasta. Tarjouspyynto
on julkaistu HILMA —julkiset hankinnat ilmoituskanavalla. Liséaksi tarjouspyyntd on
lahetetty postitse seuraaville yrityksille:
-A
-B
-C
-D

Seuraavat yritykset jattivat tarjouksen:
o A
e B
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°
m O O

Kaikki tarjoukset kattoivat koko hankittavan palvelun. Osatarjouksia ei tehty. TAl B
tekivat osatarjouksen tarjouspyynnon kohdasta A. Kaikki muut tekivat tarjouksen
tarjouspyynnon kaikista kohdista A ja B.

4. Kelpoisuusvaatimukset

Kaikki tarjoajat tayttivat asetetut kelpoisuusvaatimukset. TAI E ei tayttanyt
kelpoisuusvaatimuksia (HUOM: tehtdva erillinen hylkaamispaatos). Kaikki muut

tarjoajat tayttivat asetetut kelpoisuusvaatimukset.
5. Tarjousten valintaperuste ja arviointikriteerit

Tarjouspyynnén mukaan tarjouksista hyvaksytaan kokonaistaloudellisesti edullisin.

Osatarjoukset on arvioitu erikseen.

Kokonaistaloudellista edullisuutta arvioidaan seuraavin perustein (arviointikriteerit) ja

prosentuaalisin painoarvoin:
- tiedot tarjouspyynnosta
6. Tilaajan paatos

Tilaaja on paattanyt valita sisdisen tarkastuksen hankinnan toimittajaksi A:n.

Voittaneen tarjouksen hinta on euroa ilman arvonliséveroa.

Hankintapadtos lahetetéan tiedoksi kaikille tarjoajille. Hankintasopimus ei synny

hankintapaatoksen tiedoksiannolla, vaan edellyttaa erillisté kirjallista sopimusta.

7. Paatoksen perustelut

Tarjouspyynndssa ilmoitettujen arviointikriteerien mukaan vertailu tehtiin eri

kriteerilla.

Tarjouspyynnon kohta A
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Hintavertailussa jarjestys oli seuraava edullisimmasta kalleimpaan: A, B, C, D

Kriteerin 2 (esim kokemus) mukainen jérjestys A, C, D, B
Kriteerin 3 mukainen jarjestys A, D, B, C

jne

Tarjottujen tarkastushenkilokunnan kokemusta arvioitiin seuraavilla kriteereilla:
Naill kriteereilla A:lla oli tarjota , B:11a oli tarjota C:lI& oli tarjota jne. Néilla perusteilla
A:n kokemus arvioitiin vahvimmaksi kaikissa osatarjouksissa. Kokemuksen perusteella

tarjoajien jarjestys oli seuraava: A, C, D, B

Kriteerin 3 perustelut

Tarjouspyynnon kohta B

Samat vertailut, mutta tarjoaja B ei ole mukana, koska ei ole tarjonnut
JNE

Kun kaikkien arviointikriteerien vertailuarvot laskettiin yhteen, sai A parhaat

pisteet kaikissa tarjouspyynnon kohdissa.

8. Muutoksenhaku

Liite
Jakelu

Tahan paatokseen voidaan hakea muutosta Markkinaoikeudelta oheisen

hakemusosoituksen mukaisesti.
Hyvéksyja allekirjoitus
Esittelija allekirjoitus

Hakemusosoitus markkinaoikeuteen
A

m g O @
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Hakemusosoitus markkinaoikeuteen

Asian saattaminen markkinaoikeuteen

Asianosainen voi saattaa hankintapdatoksen markkinaoikeuden kasiteltavaksi ja kayttaa
asiassa puhevaltaa silla perusteella, ettd hankinnassa on menetelty julkisista hankinnoista
annetun lain (348/2007, my6hemmin hankintalaki) tai sen nojalla annettujen sdéédnndsten
tai Euroopan yhteison lainsdadannon tai Maailman kauppajérjeston julkisia hankintoja

koskevan sopimuksen vastaisesti (HankintaL 9-9b 8).

Hakijan on ennen hakemuksen toimittamista markkinaoikeudelle ilmoitettava

hankintayksikolle kirjallisesti aikeestaan panna asia vireille markkinaoikeudessa.

Hakemus markkinaoikeudelle on tehtdva Kirjallisesti 14 paivéan kuluessa siita, kun
tarjoaja on saanut kirjallisesti tiedon hankintalain 73 8:n 1 momentissa tarkoitetusta
paatoksesta seké kirjallisen ohjeen asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi
(hakemusosoitus). Tarjoajien katsotaan saaneen paatoksen ja hakemusosoituksen
tiedoksi, jollei muuta naytetd, seitseman péivan kuluttua niiden lahettdmisesté.

Hankintasopimuksen tekeminen ei estd hakemuksen kasittelya.

Markkinaoikeuden kaytettavissa olevista seuraamuksista on sdédetty lain julkisista

hankinnoista 76 §:ssa.

Valituskielto

Hankintalain 82 &:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa
hakea muutosta valittamalla hallintolainkdyttdlain (586/1996) nojalla silla perusteella,

ettd paatos on hankintalain vastainen.

Hakemus ja sen toimittaminen

Hakemuksessa on ilmoitettava:

- hankintap&éatos, johon haetaan muutosta;

- milta kohdin p&&tokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen vaaditaan
tehtévéksi; seka

- perusteet, joilla muutosta vaaditaan.
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Hakemuksessa on ilmoitettava hakijan nimi ja kotikunta. Jos hakijan puhevaltaa kaytt&a

hénen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos hakemuksen laatija on joku muu
henkild, hakemuksessa on ilmoitettava myds tdman nimi ja kotikunta. Lisaksi on
ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset hakijalle

voidaan toimittaa.
Hakijan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava hakemus.

Hakemukseen on liitettdva paatds, jota vaaditaan muutettavaksi, alkuperdisend tai
jaljennoksena seka todistus siitd, miné paivana paatds on annettu tiedoksi tai muu selvitys

vireillepanoajan alkamisen ajankohdasta.

Hakemukseen on liitettdva asiakirjat, joihin hakija vetoaa vaatimuksensa tueksi.
Asiamiehen on liitettavé valtakirja sen mukaan kuin hallintolaink&ytt6lain 21 8:ss&

saadetaan.

Hakemus on toimitettava markkinaoikeudelle viimeistdan 14. paivéana tarjouskilpailusta
sulkemista koskevan ratkaisun tai tarjouskilpailua koskevan paatoksen
tiedoksisaantipéivasté lukien tiedoksisaantipdivaé lukuun ottamatta. Jos vireillepanoajan
viimeinen paivé on pyhapaiva, itsendisyyspaivé, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai
arkilauantai, saa asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle ensimmadisena sen jalkeisena
arkipaivana. Omalla vastuulla asiakirjat voi lahettd4 postitse tai lahetin valityksella.
Postiin asiakirjat on jatettava niin ajoissa, ettd ne ehtivat perille ennen vireillepanoajan

paattymista.
Markkinaoikeuden osoite

Kéyntiosoite: Erottajankatu
Postiosoite: PL 118, 00131 HELSINKI
Fax: 010 364 3314

Puhelin: 010 364 3300
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LIITE 6: Esimerkki hankintasopimuksen mallista

1. SOPIMUKSEN OSAPUOLET JA YHTEYSHENKILOT

Tilaaja:

Toimittaja:

Virasto
Osoite

Yhteyshenkilo: NN

Palveluntarjoaja
Osoite
Y-tunnus

Toimittajan vastuu- ja yhteyshenkild : NN

2. SOPIMUKSEN TARKOITUS JA SOPIMUKSEN KOHDE

Tama sopimus koskee sisdisen tarkastuksen palveluita, joita tilaaja hankkii talla sopimuksella.

Tilaaja sitoutuu hankkimaan toimittajalta sopimuskauden aikana vahintddn xx tarkastuspaivaa

vuodessa, minké lisaksi tilaajalla on mahdollisuus tilata enintéan yy tarkastuspéaivaa vuodessa.

Tama sopimus laaditaan tilaajan pp.kk.vwvv tekemén tarjouspyynnén ja pp.kk.vwvv tehdyn

hankintapaatoksen perusteella.

3. TARKASTUKSEN SUORITTAMINEN JA SIITA RAPORTOINTI

Tarkastuksen painopistealueet, yksittdiset tarkastus-/konsultointi-kohteet ja tarkastus-

/konsultointipéivien lukumaaré arvioidaan vuosittain tehtavén tarkastusohjelman laatimisen
yhteydessa. Tilaaja tekee yksittaisen tarkastuksen/konsultoinnin hankinnasta alustavan
toimeksiannon, jonka perusteella Toimittaja laatii toimeksiantokohtaisen tarjouksen, jossa on
eriteltyna palvelun suorittamiseen tarvittava tyémaard, aikataulu, kustannukset seka palvelun
tuottamiseen osallistuvat resurssit ja heidan osaamiskuvauksensa. Hyvaksyttyaan tarjouksen

tilaaja tekee kirjallisen toimeksiannon.
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4. PALKKIO JA MAKSUAIKATAULU

Sopimushinnasto on tdmén sopimuksen liitteend X. Sopimushinnat ovat voimassa pp.kk.vvvv

saakka. Hinnanmuutosten osalta sovelletaan .......

Palvelut maksetaan toimittajan lahettdmén laskun perusteella. Toimittaja on oikeutettu
laskuttamaan sovitut maksut tilaajalta, kun tilaaja on kirjallisesti hyvaksynyt laskun kohteena

olevan toimituksen tai sen osan. Tilaaja ja toimittaja voivat sopia my6s muusta maksuaikataulusta.

Toimittajalla on oikeus laskuttaa tekemadnsd ty0 tilaajalta kuukausittain jalkikateen
toimeksiannoissa, joiden yhteydessa tastd on nimenomaisesti sovittu. Maksuaika on xx péivéaa

laskun saapumisesta. Laskuun on liitettava erittely tehdysta tyosta.

Viivastyskorko on laskun saapumishetkend voimassa olevan korkolain mukainen.

Jos sopijapuoli ei maksa oikein laskutettua maksua viimeistadn erdapaivand, toisella sopijapuolella
on oikeus perid siita viivastyskorkoa korkolain perusteella ilmoitetun, viivéstysaikana voimassa
olevan korkotason mukaisesti..

Tilaajan  verkkolaskuosoite on:

XXXX

Mikali toimittaja ei viela toimita verkkolaskuja, laskut lahetetddn alla olevaan palveluntuottajan

osoitteeseen, missa huolehditaan niiden muuttamisesta sahkdiseen muotoon: yyyy

5. TARKASTUKSEN TOTEUTTAMISVASTUU JA SEURANTA

Toimittaja  sitoutuu asettamaan tarkastustehtdviin  niiden  suorittamiseen  vaadittavat
ammattitaitoiset resurssit. Kéytettavat resurssit on tarkemmin kuvattu toimittajan tarjouksessa.
Mikali tarjouksessa nimetyt henkilot eivat ole kaytettavissa tarkastustehtévan toteuttamiseen, on
toimittaja velvollinen osoittamaan hanen tilalleen toisen vastaavan patevyyden ja taidot omaavan
henkilon. Kaikkiin néihin henkildvaihdoksiin toimittajan on hankittava etukéteen tilaajan

kirjallinen suostumus.

Tilaajalla on oikeus valvoa tarkastusten suorittamista ja varmistaa, ettd tarkastukset tehdaén tamén
sopimuksen, tarkastussuunnitelman seka yhdessa sovittujen tarkistuslistojen ja arviointikriteerien
mukaisesti. Toimittaja on velvollinen antamaan tilaajalle timén pyynndsta tarkastajan tydpaperit

seka tietoja tydn etenemisesta.
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Jos on k&ynyt ilmeiseksi, ettei osapuoli kirjallisesta huomautuksesta huolimatta kykene osaltaan

tayttdmaan sopimusta, eikd kohtuullisessa ajassa (4 viikkoa) korjaa tilannetta, toisella osapuolella

on oikeus purkaa sopimus. Sopimuksen purkaminen on tehtava kirjallisesti.

Mikali palvelun toimitus viivastyy sovitusta muun kuin ylivoimaisen esteen tai tilaajan syyn takia,
on tilaajalla oikeus viivastyssakkoon. Viivastyssakon suuruus on xx prosenttia jokaiselta alkavalta
yy vuorokauden pituiselta jaksolta, jolla Toimittaja ylittdd sovitun toimitus- tai toimimisajan.

Viivéstyssakon lisaksi tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivéstyksesta tai muusta
sopimuksen mukaisen velvollisuuden tayttamatta jattdmisestd aiheutuneesta valittdmasta
vahingosta siltd osin kuin vahingon maara ylittaa viivastyssakon méaaréan. Valillisia vahinkoja ei
korvata. Vahingonkorvaukseen sopimuksen purkutilanteessa sovelletaan JYSE 2009 -ehtojen
kohtaa 16.3.

Sopijapuolet sitoutuvat ratkaisemaan tdman sopimuksen soveltamisesta aiheutuvat riidat
ensisijaisesti neuvottelemalla. Jos neuvottelut eivat johda sovintoratkaisuun, asia ratkaistaan

Helsingin kéarajaoikeudessa.

6. SOPIMUSASIAKIRJOJEN SOVELLUSJARJESTYS JA ALLEKIRJOITUKSET

Taman sopimuksen liitteend ovat JYSE 2009 -sopimusehdot. Sovellusjarjestyksessa tama sopimus
on ensisijainen suhteessa liitteisiin. Liitteitd sovelletaan numerojarjestyksessa siten, ettéd

pienempinumeroinen on ennen isompinumeroista.

Tama sopimus on tehty kahtena kappaleena, kummallekin sopijapuolelle omansa. Helsingissa

. péivana kuuta20
Tilaaja Toimittaja
hyvaksyjan allekirjoitus nimikirjoitusoikeuden haltijan

allekirjoitus

esittelijan allekirjoitus
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Liitteet

JYSE 2009 Palvelut (Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa, marraskuu
2009)

http://www.vm.fi/vm/fi/04 julkaisut ja asiakirjat/01 julkaisut/08 muut julkaisut/JYSE 2009 p
alvelut.pdf
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