TARJOUSPYYNTO

TAMPEREEN KAUPUNGIN
HANKINTAJARIESTELMA



Sisalto

ul

o ®

10
11
12
13
14

Hansel

3.1 HanKintameEnettely . .oouoiii i e,
3.2 HanKintailmoitUsS ..o e
Y oY s 11 0 1T T 1= 1=

Tarjouskilpailun aikataulu ja tarjouskilpailuun liittyvat kysymykset

5.1 Toimittajan yhteystiedot
5.2 Tarjouskilpailuun liittyvat kysymykset
5.3 Tarjousten jattaminen
5.4 Tarjouskilpailun jatkoaikataulu

Hankintaan ja toimittajaan liittyvat vaatimukset

6.1 Osatarjoukset
ihtoehtoiset ja ehdolliset tarjoukset ..o
6.3 Alihankintasuhteet ja ryhmittymana tarjoaminen
6.4 Muiden tahojen voimavaroihin vetoaminen

Tarjouksen tekeminen

7.1 Tarjouslomakkeen tayttaminen
7.2 Tarjouksen allekirjoittaminen ja tarjouksen voimassaolo
7.3 Tarjouksen kieli

Paatoksenteon perusteet
Tarjousten késittely

Tarjoajaa koskevat vaatimukset
Tarjousten tarjouspyynnénmukaisuus
Tarjousten vertailu
NKintapaatos ja tiedoKSianto . .o.vviii e
1T = 1Yo o 1 2 16 1=
9.6 Asiakirjojen julkisuus
Hinta ja kaupalliset ehdot

6.2 Va

Ha
Ha

© 000
apPpwWwnN =

SopIiMUSENAOL ......ciieiiiirirr i v s s s s r s r s r s r s raraErErarErEnann R na
Henkilotietojen kasittely ......cccviiiiiiii i v sr v s s s v e
Yhteystiedot ......ocuiiiiiiiiiiinrn s srr s r v r e re s r s s s s s s nnn
T =T

L0 3T 0 o T oo o
Hankinnan kohde
Hankintamenettely ja puitejarjestelyn muodostaminen



Tarjouspyynto 3 (10)

3.5.2022

Pyyddmme tarjoustanne taman tarjouspyynnon ja sen liitteiden mukaisesti.

Hankinnan kohteena on Tampereen kaupungin hankintajarjestelmd. Hankinnan kohde
on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnossa ja sen liitteissa.

1 Hansel Oy:n rooli
Hansel Oy toimii kilpailutuksessa konsultatiivisessa roolissa.
2 Hankinnan kohde

Tarjottavan hankintajarjestelman ja siihen liittyvien palvelujen on taytettava tassa tar-
jouspyynndssa ja sen liitteissa esitetyt vaatimukset. Vaatimuksia on esitetty seka tassa
tarjouspyyntdasiakirjassa etta tarjouspyynnon liitteissa.

Hankinnan laajuutta on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndn liitteissa, erityisesti liit-

teissa Liite 1 (Hankinnan kohteen kuvaus), Liite 2 (Vaatimusluettelo), Liite 5 (Palvelu-
tasoehdot) ja Liite 11 (Palvelusopimus).

3 Hankintamenettely
3.1 Hankintamenettely
Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja koskevaa lainsaadant6a. Tarjouskilpailu to-
teutetaan julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016, jalj. han-
kintalaki) 328§:n mukaista avointa menettelya kayttaen.

3.2 Hankintailmoitus

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 23.5.2022 internet-osoitteessa www.han-
kintailmoitukset.fi. Hankintapadtoksesta tullaan tekemadan myds jalki-ilmoitus.

4 Sopimuskausi

Tavoitteena on, ettd sopimus tulee voimaan elokuussa 2022. Sopimus on maaraaikai-
sena voimassa 31.12.2024 saakka, jonka jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa
olevana. Katso sopimuksen kohta 4. Sopimuskausi alkaa aikaisintaan, kun sopimuksen
allekirjoittamiselle ei ole hankintalainsaddannossa tarkoitettuja esteitd, kuten esimer-
kiksi hankintapaattksen taytantdédnpanokieltoa.

5 Tarjouskilpailun aikataulu ja tarjouskilpailuun liittyvat kysymykset
5.1 Toimittajan yhteystiedot

Toimittajaa pyydetaan ilmoittamaan valittémasti tarjouspyynnon vastaanottamisen
jalkeen tarjouksen tekemiseen osallistuvien yhteyshenkildidensa yhteystiedot (nimi ja
sdahkopostiosoite) sahkdpostitse osoitteella kilpailutus@hansel.fi. Sahkdpostin otsikko-
kentdssa pyydetaan ilmoittamaan viite "Hankintajarjestelma, yhteystiedot”.

Tarjouskilpailuun liittyvat kysymykset ja vastaukset seka muut mahdolliset tarjouskil-
pailuun liittyvat tiedot toimitetaan ilmoitetuille henkildille.

Toimittajaa pyydetaan lisaksi tarkastamaan roskapostiasetuksensa ja sallimaan viestit
osoitteesta kilpailutus@hansel.fi.
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5.2 Tarjouskilpailuun liittyvat kysymykset

5.3

5.4

Toimittajalla on mahdollisuus esittda tarjouspyyntéa ja tarjousmenettelya koskevia ky-
symyksid. Suomenkieliset kysymykset tulee lahettda 10.6.2022 kello 12.00 mennessa
sahkdpostitse osoitteeseen kilpailutus@hansel.fi. Sahkdpostin otsikkokentdssa pyyde-
tdan ilmoittamaan viite "Hankintajarjestelma, lisatiedot”.

Hansel lahettda vastaukset kysymyksiin sahkdpostitse yhteystietonsa ilmoittaneille toi-
mittajille. Suomenkieliset vastaukset pyritadn lahettamaan viimeistaan 17.6.2022.

Kysyjan nimea tai muita tarjoajaa koskevia tietoja ei ilmoiteta kysymysten ja vastaus-
ten yhteydessd. Tarjoajan vastuulla on kdyda tutustumassa kysymyksiin ja niihin an-
nettuihin vastauksiin seka ottaa ne huomioon tarjousta tehdessaan.

Tarjoajien tasapuolisen kohtelun turvaamiseksi muulla tavoin esitettyihin kysymyksiin
ei voida vastata.

Tarjousten jattaminen

Tarjouskilpailun luonteesta johtuen, tarjoukset tulee poikkeuksellisesti toimittaa kirjal-
lisessa muodossa. Tarjous on jatettava allekirjoitettuna suljetussa kirjekuoressa tai
suljetussa pakkauksessa paperilla seka tdman lisaksi USB-muistitikulla -.doc, -.docx, -
.xls, -xIsx tai -.pdf -tiedostoina tai vastaavina osoitteeseen:

Hansel Oy

PL 1386

(kayntiosoite: Mannerheiminaukio 1 A, 5. krs)
00101 HELSINKI

Tarjouksen tulee olla perilld Hansel Oy:n toimipaikassa viimeistdan 28.6.2022 kello
12.00.

Tarjouskuori tai tarjouksen pakkaus, tarjous ja USB-muistitikku pyydetéan varusta-
maan tarjoavan yrityksen nimella seka viitteellda "Hankintajarjestelma, tarjous”.

Postin tai lahetin valityksellé toimitettavat tarjoukset ovat lahettdjan vastuulla. Tar-
jousten tulee olla perillda Hansel Oy:n toimipaikassa ennen tarjousajan pdattymista.
Sahkopostilla tai faksilla l1ahetettyja tarjouksia ei hyvaksyta.

Jos paperilla oleva tarjous on ristiriidassa tiedostoversion kanssa, niin paperilla oleva
versio on pateva.

Tarjouskilpailun jatkoaikataulu

Tavoitteena on, ettd hankintapdatos tehdaan elokuussa 2022.

Hankintaan ja toimittajaan liittyvat vaatimukset

6.1

Osatarjoukset

Osatarjouksia ei hyvaksyta.
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Vaihtoehtoiset ja ehdolliset tarjoukset

Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyvaksyta. Kilpailutusratkaisun ja siihen liittyvien palvelu-
jen on taytettdva tarjouspyynnéssa ja sen liitteissa esitetyt hankinnan kohteen vaati-
mukset.

Ehdollisia tarjouksia ei hyvdksyta. Tarjouksessa ei siten tule tehda ehtoja taikka va-
raumia, esimerkiksi tarjouksen sitovuuteen tai sopimusehtojen soveltamiseen liittyen.

Alihankintasuhteet ja ryhmittymana tarjoaminen

Hankinnan toteuttamisessa voi kayttaa alihankintaa. Sopimus tehdaan sen toimittajan
(yrityksen) kanssa, jonka nimissa tarjous on tehty. Kyseinen toimittaja on vastuussa
kaikista sopimuksen mukaisista velvoitteista myoés silloin, kun se kayttaa alihankki-
joita. Alihankintasuhteisiin liittyvat ehdot on esitetty tarjouspyynndn liitteena olevassa
sopimuksessa.

Tarjouksessa tulee ilmoittaa sellaiset alihankkijat, jotka suoraan osallistuvat palvelun
tuottamiseen, toimivat muuten merkittdvassa roolissa hankinnassa taikka joilla on
merkitysta esimerkiksi turvallisuusvaatimusten kannalta.

Ryhmittymana tarjoaminen on sallittua. Tarjoajan tulee tarjouksessaan selvasti il-
maista, jos tarjous on tehty ryhmittymana ja ilmoittaa ryhmittyman jasenet. Kaikkien
ryhmittyman jasenten on tdytettava oma ESPD-lomake (liite 3.2). Sopimuksen teke-
minen ryhmittyman kanssa edellyttad ryhmittymaan kuuluvien yritysten yhteisvastuul-
lista sitoutumista sopimuksen velvoitteisiin ja vastuisiin. Ryhmittyman vastuuseen liit-
tyvia ehtoja on esitetty tarjouspyynnon liitteena olevassa sopimuksessa.

Ryhmittymalla ja toimittajalla alihankkijoineen edellytetdan olevan tekniset, taloudel-
liset ja muut edellytykset sopimuksen mukaisten tuotteiden toimittamiseen ja palve-
luiden tuottamiseen koko sopimuksen keston ajan. Toimittajalta voidaan pyytaa missa
tahansa vaiheessa selvityksid sellaisista sitoumuksista ja sopimuksista, joita se on teh-
nyt ilmoittamiensa alihankkijoiden kanssa ja joilla on merkitysta toimittajan edellytyk-
sille tayttad sopimuksen mukaiset velvoitteet.

Ryhmittymalta voidaan pyytaa vastaavia selvityksia ryhmittyman jasenten valisten
suhteiden jarjestamisesta. Tarjoajan tulee huomioida, etta kilpailulainsaadanté asettaa
rajoituksia kilpailijoiden véliselle yhteistydlle.

Muiden tahojen voimavaroihin vetoaminen

Tarjoaja voi kayttaa muiden yksikéiden voimavaroja (voimavarayksikot) tdyttadkseen
tarjoajan soveltuvuudelle tarjouspyynnédssa asetetut vaatimukset.

Muiden yksikéiden voimavarojen on oltava tarjoajan kaytettavissa hankinnan toteut-
tamiseen. Hankintayksikkd varaa oikeuden vaatia tarjoajan ja voimavarayksikdiden
valisia sitoumuksia, sopimuksia tai muuta nayttéa osoitukseksi siitd, ettd voimavarayk-
sikdiden voimavarat ovat tarjoajan kaytettavissa.

Tarjoaja tai ryhmittyma voi kdyttaa hankinnan toteuttamiseen muiden yritysten voi-
mavaroja riippumatta niiden valisten suhteiden oikeudellisesta luonteesta. Muiden yri-
tysten voimavarojen on oltava tosiasiallisesti tarjoajan tai ryhmittyman kaytéssa han-
kintaa suoritettaessa. Hankintayksikkd varaa oikeuden vaatia nayttéa (kuten yritysten
vdlisia sitoumuksia ja sopimuksia) siita, ettd muiden tahojen voimavarat ovat tarjoajan
taikka ryhmittyman kaytettavissa.
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Tallaisia voimavaroja voivat olla esimerkiksi:

1) tarjoajan kanssa samaan konserniin kuuluvan tai jonkin muun yrityksen koke-
mus hankinnan kohteena olevien palveluiden toimittamisesta edellyttaen, etta
tama yksikkd nimetdan tarjouksessa tarjoajan tai ryhmittyman alihankkijaksi
kyseisten palveluiden osalta ja tdma tulee tosiasiallisesti myo6s osallistumaan
palvelun suorittamiseen;

2) toisen yrityksen palveluksessa olevan henkiléstén ammatillinen patevyys edel-
lyttaen, etta henkildt tosiasiallisesti osallistuvat palvelun suorittamiseen;

3) taloudelliseen tilanteeseen ja rahoitusasemaan liittyvat voimavarat edellyttéen,
ettd tarjoaja ja kyseiset muut yksikét ovat yhdessa vastuussa sopimuksen mu-
kaisten velvoitteiden toteuttamisesta.

4) tekniseen suorituskykyyn liittyvat voimavarat edellyttden, ettd kyseisia voima-
varoja tosiasiallisesti hyddynnetaan hankintaa suoritettaessa.

Kaikkien yritysten, joiden voimavaroja tarjoaja tai ryhmittyma kayttaa (voimavarayk-
sikot), on taytettdva oma ESPD-lomake (liite 3.3).

Tarjouksen tekeminen

7.1 Tarjouslomakkeen tayttaminen
Toimittajan soveltuvuuteen liittyvat vaatimukset, hankintaan liittyvat vaatimukset ja
selvitykset, hinnoittelu sekd muut toimittajalta vaaditut selvitykset on kuvattu liit-
teessa 3 "Tarjouslomake”. Toimittajan tulee toimittaa osana tarjoustaan tarjouslomake
seka tarjouslomakkeessa vaaditut selvitykset.

7.2 Tarjouksen allekirjoittaminen ja tarjouksen voimassaolo

Tarjous tulee allekirjoittaa. Tarjouksen tulee olla sitovana voimassa vahintaan
30.11.2022 saakka.

7.3 Tarjouksen kieli

Tarjouksen tulee olla suomenkielinen. Osa tarjoukseen liitettavista selvityksista voi olla
joko suomeksi tai englanniksi liitteen 3 "Tarjouslomake” mukaisesti.

Paatoksenteon perusteet

Tarjouksista tullaan valitsemaan kokonaistaloudellisesti edullisin. Kokonaistaloudelli-
sesti edullisin on tarjous, joka on hinta-laatusuhteeltaan paras.

Hinta: painoarvo 25 % (25 pistettd)

Arvioidaan tarjouspyynndn liitteend 7 olevan hintalomakkeen vertailuhinnan vaélilehden
"Vertailuhinta” solun C12 mukaisesti kaavalla:

halvin vertailuhinta

*
tarjouksen vertailuhinta

Esimerkki: Halvin vertailuhinta on 1000 euroa ja toisen tarjouksen vertailuhinta on
1300 euroa. Halvimman tarjouksen antanut tarjoaja saa taydet 25 pistettd ja toinen
tarjous saa 1000 / 1300 * 25 = 20 pistetta.
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Laatu: painoarvo 75 % (75 pistettd)

Laadullinen vertailutekija 1 (Kehityskumppanuus): 35 %
Laadullinen vertailutekija 2 (Kaytettavyys): 40 %

Kehityskumppanuus arvioidaan liitteen 9 mukaisesti ja kaytettavyyden arviointi teh-
daan liitteiden 13-15 mukaisesti.

Toimittajan valinta

Lopuksi hinta- ja laatupisteet lasketaan yhteen. Suurimman yhteenlasketun pistemaa-
ran saanut tarjoaja valitaan sopimustoimittajaksi. Mikali tarjoajat saavat tarjousten
vertailusta tasapisteet kahden desimaalin tarkkuudella, suoritetaan toimittajan valinta
arpomalla.

9 Tarjousten kasittely

9.1

9.2

Tarjoajaa koskevat vaatimukset

Tarjousten kasittelyssa tarkastetaan, tayttavatko tarjoajat tarjoajan rekisterditymi-
selle, taloudelliselle ja rahoitukselliselle tilanteelle seka tekniselle ja ammatilliselle pa-
tevyydelle asetetut soveltuvuusvaatimukset. Tarjouskilpailusta suljetaan tarjoaja, joka
ei tayta asetettuja soveltuvuusvaatimuksia.

Jos tarjoaja tai sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jésen tai edustus-, paatds- tai
valvontavaltaa kayttava henkilé on syyllistynyt johonkin hankintalain 80 §:ssa tarkoi-
tettuun rikokseen, tarjoaja suljetaan tarjouskilpailusta. Lisdksi tarjouskilpailun ulko-
puolelle voidaan sulkea tarjoaja, jota koskee hankintalain 81 §:ssa tarkoitettu harkin-
nanvarainen poissulkemisperuste. Jos tarjoaja kuitenkin hankintalain 82 §:n mukai-
sesti esittad nayttda luotettavuudestaan siita huolimatta, ettd sité rasittaa 80 tai 81
§:ssa tarkoitettu poissulkemisperuste ja jos hankintayksikkd katsoo naytdn ja luotet-
tavuuden riittdvaksi, tarjoajaa ei suljeta pois tarjouskilpailusta.

Tarjoajien soveltuvuuden ja poissulkemisperusteiden tarkastaminen tehdaan tarjouk-
sessa (erityisesti ESPD:1l1a) annettujen tietojen, viranomaisrekisterien tietojen, Suo-
men Asiakastieto Oy:n antamien tietojen, kuten riskiluokka-analyysien, tarjoajilta
mahdollisesti pyydettavien selvitysten ja todistusten sekd muiden hankintayksikén
hankkimien selvitysten perusteella.

Hankintayksikkd pyytaa tarvittaessa tarjoajalta soveltuvuusvaatimusten tayttamiseen
ja harkinnanvaraisiin poissulkemisperusteisiin liittyvia selvityksia ja todistuksia. Lisaksi
tarjouskilpailun voittajalta vaaditaan rikosrekisteriotteet edelld mainittujen pakollisten
poissulkemisperusteiden selvittdmiseksi.

Tarjousten tarjouspyynnonmukaisuus

Tarjottujen tuotteiden ja palveluiden on oltava tarjouspyynnén ja sen liitteiden sisallon
mukaisia. Tarjoajan on vastattava kaikkiin vaadittuihin kohtiin ja liitettdvé tarjouk-
seensa kaikki vaaditut selvitykset. Tarjousten tarjouspyynnénmukaisuuden tarkistuk-
sessa kaytetdan tarjousta kokonaisuudessaan.

Tarjouskilpailusta suljetaan pois ne tarjoukset, jotka eivat ole tarjouspyynnén tai tar-
jousmenettelyn ehtojen mukaisia.
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Tarjousten vertailu
Tarjousten vertailu tehdaan kohdan 8 mukaisesti.
Hankintapaatos ja tiedoksianto

Hankintapaatos lahetetaan tiedoksi kaikille tarjoajille.

Hankintasopimus

Sopimus ei synny hankintapaatoksen tiedoksiannolla, vaan edellyttaa erillista kirjallista
sopimusta. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan, kun sen allekirjoittamiselle ei
ole hankintalaissa tarkoitettuja esteita, kuten esimerkiksi taytantdéonpanokieltoa.

Asiakirjojen julkisuus
Tarjousasiakirjojen julkisuus maaraytyy hankintalain 138 §:n mukaisesti.

Kaikki tarjoukset ovat sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen paasaantdisesti julkisia
asiakirjoja, ellei niihin sisally liikesalaisuuksia tai muuta sellaista tarjoajan elinkeinoa
koskevaa tietoa, jonka julkiseksi tulosta voisi aiheutua taloudellista vahinkoa. Viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 11 §:n 2 momentin 6 kohdan mukaan
asianosaiselle eli muille tarjousvertailussa olleille tarjoajille on aina annettava tieto
tarjousvertailussa kaytetysta kokonaishinnasta. Tarjousten avaustilaisuus ei ole julki-
nen.

Hankintayksikkd ratkaisee tarjousten tietojen julkisuutta koskevan kysymyksen han-
kintalain ja viranomaisten toiminnan julkisuutta koskevien sadanndsten mukaisesti.

Jos tarjouksessa on tarjoajan liikesalaisuuksia tai muuten salassa pidettavaa tietoa,
pyydetdan tadllainen tieto merkitsemadn luottamukselliseksi (liikesalaisuus).

10 Hinta ja kaupalliset ehdot

Tarjoajan tulee huomioida tarjouksen hinnoittelussaan seuraavat seikat:

e Tarjouksen hinnat tulee antaa arvonlisaverottomina (alv 0 %).

e Palveluiden hintoihin, hinnanmuutosedellytyksiin ja maksuehtoihin liittyvat eh-
dot ovat tarjouspyynndn liitteena olevissa sopimusehdoissa, joiden vaikutus
tarjoajan tulee ottaa huomioon tarjousta tehdessaan. Hintojen esittdmiseen
liittyvilla vaatimuksilla ja ehdoilla tavoitellaan tarjousten yhteismitallisuutta ja
vertailukelpoisuutta.

e Tarjoajaa pyydetdaan huomioimaan, etta tarjoushintojen julkisuus maaraytyy
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) mukaisesti.

11 Sopimusehdot

Hankinnan sopimusehdot esitetdan tarjouspyynnon liitteena olevassa sopimusmallissa.
Sopimusehdoilla varmistetaan tarjousten vertailukelpoisuus. Liitteessa esitetyt sopi-
musehdot ovat tarjouspyynndn ehdottomia vaatimuksia ja niihin ei ole sallittua tehda
mitddn muutoksia. Tarjoukseen ei tule liittéda tarjoajan omia sopimusehtoja.
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12 Henkilotietojen kasittely

ESPD-lomakkeella kerattavien henkilétietojen kasittely perustuu hankintayksikon laki-
sdateiseen velvoitteeseen (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 6 artiklan
1 kohdan c alakohta). ESPD-lomakkeen tietosisalléstéd on saadetty komission taytan-
tédnpanoasetuksella (EU) 2016/7 yhteisen eurooppalaisen hankinta-asiakirjan vakiolo-
makkeen vahvistamisesta.

Tarjoajaa, mahdollista voimavarayksikk6a ja niiden vastuuhenkilditéd koskevien rikos-
rekisteriotteiden kasittely perustuu hankintalain 88 §:n mukaiseen hankintayksikon la-
kisdateiseen velvoitteeseen. Hankintayksikko tarkistaa tarjoajan vastuuhenkilot kaup-
parekisteriotteesta tai vastaavasta ulkomaisesta viranomaisasiakirjasta.

Tarjoajan tulee varmistaa, etta sen tarjouksessaan mahdollisesti ilmoittamat alihank-
kijoiden ja referenssikohteiden yhteyshenkilét ovat tietoisia henkilotietojensa kaytta-
misesta tarjousmenettelyssa ja etta heiltd on tahan suostumus.

Tarjoajia pyydetaan nimeamaan asiantuntijoita, joita se tarjoaa hankinnan toteuttami-
seen. Tarjoajan on varmistettava, ettad tarjouksessa nimetyt asiantuntijat ja muut tar-
jouksessa nimetyt henkilét ovat antaneet suostumuksensa henkildtietojen antamiseen.

Asiakirjoja (pois lukien rikosrekisteriotteet) sdilytetaan hankintalain 124 §:n 3 momen-
tin mukaisesti vahintaan kolmen vuoden ajan hankintasopimuksen tekemisesta. Asia-

kirjat ja niihin sisaltyvat henkildtiedot toimitetaan pyydettdessa tuomioistuimelle tai
muulle hankintoja valvovalle viranomaiselle.

13 Yhteystiedot

Sahkoposti: kilpailutus@hansel.fi

Huom. Tarjouspyyntdon liittyvat kysymykset tulee esittéda kohdan 5.2 mukaisesti.
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