[
fo5g
I

Kotouttamisen osaamiskeskus

Hyvéan kaytannon teema (helmikuu 2016):
Vastaanottokeskus ja kunta - yhteisty0 ja kuntaan asettumisen tuki

Oulun malli — hallittu siirtyminen vastaanottokeskuksesta kuntaan

Kayttotarkoitus:
Prosessikuvaus vastaanottokeskuksesta kuntaan siirtymisen sujuvoittamiseksi.

Toimijat, joiden kaytettavaksi toimintamalli soveltuu:
Vastaanottokeskuksen henkilékunta ja kunnan toimihenkil6t (tdssa sosiaalitoimen etuuskasitteli-
j/palveluesimies).

Kohderyhmaét, jotka ovat hyddynsaajia:
Oleskeluluvan saaneet turvapaikanhakijat kuntaan siirtymisen vaiheessa.

Toimintamallin tai vastaavan keskeinen idea:

Toimivuus perustuu selkedan vastuunjakoon vastaanottokeskuksen ja kunnan toimihenkildiden valilla
seké tehtavien- ja prosessien kuvaukseen. Edelld mainitut vastuut, tehtavat ja prosessit on kuvattu
kirjallisesti ja ovat kaikkien asianomaisten tiedossa.

Selkea prosessi- ja tehtavakuvaus saastaa aikaa. Malli on tehokas, silla paallekkaiselta tyolta valty-
tdan ja toisaalta varmistetaan, etté asiakastydprosessi kunnassa alkaa mahdollisimman pian jokaisen
asiakkaan kanssa, eika "valiinputoamisia” tapahdu.

Toteuttamiseen tarvittavat keskeiset toimijat, ndiden tehtavat seka valttamattomat resurssit:

1. Vastuuhenkil® vastaanottokeskuksessa: antaa oleskelulupainfon ja laittaa asioita vireille

2. Vastuuhenkild kunnan sosiaalitoimessa (maahanmuuttopalvelut): ottaa vastaan vastaanottokeskuk-
sen lahettamat asiakirjat ja maarittdd omatyontekijan

3. Omatyontekija sosiaalipalveluissa: aloittaa asiakastydprosessin.

Toimintamallin tai vastaavan kuvaus:

Vastuuhenkild vastaanottokeskuksessa antaa oleskelulupainfon: rekisterdityminen maistraattiin, Kela-
korttihakemus vireille, Muuka-passi vireille, sovitaan asunnon etsimisesta (itsenaisesti/avustetusti),
kuntaan siirtymisen valmistelu, muuttoilmoitus, muuttopdivan sopiminen, asiakirjat kaupungin maa-
hanmuuttopalveluihin saatekirjeen kera. Tama kaikki on maéaritelty selkeélla To do —listalla (ks. alla).

Palveluesimies kunnan sosiaalitoimessa: ottaa vastaan vastaanottokeskuksen lahettdmat asiakirjat,
merkitsee asiakkaan asiakastietojarjestelmaén, maarittdd omatyontekijan ja tekee ensimmaisen toi-
meentulopaatdksen.

Omatyontekija sosiaalipalveluissa: merkitsee asiakkaan korvauslistoihin, varaa asiakasvastaanottoajat
mm. terveyspalveluihin.

Kunnassa asiakastydssa pyritaan lahtemaan liikkeelle siitd, mihin vastaanottokeskuksessa on paasty.
Erillinen siirtopalaveri pidetaén, jos asiakkaan tilanteesta tarvitaan syvallisempéaa tietoa.

Toimintamallin tai vastaavan tulokset ja vaikutukset:

Toimintamallissa on selkeasti kuvattu prosessi ja vastuut. Toimintamalli auttaa asiakasta, silla se no-
peuttaa prosessia, kun asioita on laitettu vireille jo vastaanottokeskuksessa. Se myds varmistaa, etta
asiakas paasee palveluiden piiriin ja tarpeellinen tieto siirtyy toimijalta toiselle. Toimintamalli auttaa
kuntaa, silld se auttaa tyontekijoitd asiakkuuden hallinnassa, tuo selkeyttéd kuntakorvausten hakemi-
seen, edesauttaa korvauslistojen pitdmista ajan tasalla.
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Hyvan kaytannén mallinnus ja kuvaus:
PowerPoint-esitys (ks. alla)
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Kuvatun toimintamallin tai vastaavan kehittajataho(t) ja yhteyshenkilot:
Jouni Réntynen, palveluesimies, Oulun kaupunki, etunimi.sukunimi@ouka.fi; Jenni Korpikari, vs. johta-
ja, Oulun vastaanottokeskus

MYONTEINEN TURVAPAIKKAPAATOS

ITSENAINEN ASUNNON

ETSINTA
¢ n. 1kk aikaa itsendiseen
asunnon etsintaan

VASTAANOTTOKESKUKSEN
SOSIAALIPALVELUIDEN
OLESKELULUPAINFO
ASIAKKAALLE:

rekisterdityminen maistraattiin
Kela-korttihakemus vireille
Muuka-passi vireille

Sovitaan asunnon etsimisesta

*  vuokrasopimus / talonkirjaote

YKSITYISMAJOITTUJA JAA
SAMAAN ASUNTOON

AVUSTETTU ASUNNON

ETSINTA

Pohjois-Pohjanmaan alueelle

asuntohakemus vireille
vuokrasopimuksen
allekirjoittaminen

sahkosopimuksen tekeminen

TO DO -lista vastaanottokeskukseen

KUNTAAN SIIRTYMISEN
VALMISTELU

ilmoitus ELY-keskukseen
(UMA)

muuttoilmoitus
muuttopdivan sopiminen
asiakirjat kaupungin
maahanmuuttajapalveluihin
saatekirjeen kera

Logo Asiakirjan nimi Kylla Ei Muuta
1 Henkil6tietolomake (UMAREK)
2 Oleskelulupapaitos
3 Suostumus asiakirjojen siirtoon
a4 mmé Ote viestotietojirjestelmasta
5 Kela‘ﬂ KELA-korttihakemus vireilla

e |POLIISI

Muukalai ihakemus-asian
vireille laitto / pvi

7 Ilmoitus kuntaan muutosta (ELY)

8 Talonkirjaote tai Vuokrasopimus/
asuntotarjous + maksukuitit

9 P ouun | Sdhkosopimus

Moy ENERGIA

10 MUUTTOILMOITUS

11 Vastaanottorahapiités /
kumoamispaatés

12 Sosiaalityon muistiinpanot

13 Punaisen Ristin vapaaehtoisten
asumisapu

14 Huomautus terveydentilasta /

tydsuhteesta / pankkitilista /tms.
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HALLITTU SIIRTO KUNTAAN

PALVELUESIMIES VASTAANOTTAA VASTAANOTTOKESKUKSEN LAHETTAMAT ASIAKIRJAT
» asiakkaan merkitseminen asiakastietojarjestelmaan (YPH Effica)
* omien tyontekijoiden maarittdminen

ENSIMMAISTEN TOIMEENTULOTUKIPAATOSTEN TEKEMINEN

OMA TYONTEKIA
» asiakkaan merkkaaminen korvauslistoihin
* varaa yhdessa muun henkil6ston kanssa asiakasvastaanottoajat

TERVEYSPALVELUT
* yhteydenotto vokin terveyspalveluihin terveydenhuollon asiakirjojen saamiseksi

ASIAKASTYOPROSESSI ALKAA
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