SAHKOPOSTIN LAHETTAMINEN NOVASTA (SMTP)

USEIN KYSYTYT KYSYMYKSET:

1.Kysymys: Jos yrityksemme haluaa ldhettad sahkopostia Visma Novasta niin mista tieddan kumman
asetuksen valitsemme MAPI vai SMTP ?

Vastaus: Kannattaa kysya omalta IT tukihenkil6lta tai jos IT tukihenkila ei ole niin sitten ottakaa yhteys
sahkopostipalvelun tarjoajaan.

2.Kysymys: En pysty muokkaamaan sahkopostia ennen lahetysta, missa vika. Kdytdssa SMTP asetukset?

Vastaus: Aktivoi ohjaustietojen Sahkoposti valilehdelld SMTP asetuksissa optio Muokkaus ennen ldhetysta
ja tallenna muutokset. Sen jalkeen sinulle tulisi aueta Sdhkopostin muokkaus ikkuna ennen lahetysta.

3.Kysymys: Onko mahdollista saada lahetetysta SMTP sdahkopostista itselleni kopio omaan sahkopostiin ?

Vastaus: Kylld. Se onnistuu siten, etta ohjaustietojen Sahkoposti valilehdella SMTP asetuksissa aktivoit
option Lahetyskuittaus ja tallennat muutoksen. Muutoksen jalkeen sahkopostilahetyksista jaa kopio omaan
sahkopostiisi.

4. Kysymys: Voiko SMTP sahkoposti asetuksia testata.

Vastaus: SMTP sahkdposti asetuksia voi testata ohjaustietojen Sahkdposti valilehdella olevan Testaa
asetukset painikkeen avulla. Kun olet yllapitanyt asetukset niin tallenna ne ja klikkaa Testaa asetukset
painiketta, jolloin aukeaa ikkuna johon voit sy6ttaa sahkopostiosoitteen jonne testiviestin haluat lahettaa.

Mikali asetukset ovat kunnossa ohjelmat ilmoittaa, etta Testiviesti Idhetetty annettuun
s@hkdpostiosoitteeseen

& Visma Nova X

1 ) Testiviesti lahetetty annettuun sahkopostiosoitteeseen.

Huom! Mikali onnistuneesti lahetetty testiviesti ei |0ydy siita sdhkdpostista, jonne se lahetettiin, niin
kannattaa tarkistaa kyseisen sahkdpostin roskaposti, jos viesti onkin mennyt sinne.



5. Kysymys: Kumman option valitsen SMTP asetuksissa Kayta henkilorekisterin sahkopostildhettdja vai
Kayta madritelty ldhettaja

Vastaus:

1. Mikali haluatte, etta yrityksen kaikki sahkopostit Visma Nova ohjelmasta lahtevat yhdesta ja
samasta sdahkopostiosoitteesta niin aktivoi optio Kayta maaritelty lahettaja ja yllapida kyseisen
sahkopostiosoitteen tiedot SMTP asetusten Sahkoépostildhettdjan tiedot osiossa.

2. Mikali haluatte, ettd Visma Novan sahkopostit lahtevat kunkin kayttajatunnuksen omasta
sdahkopostiosoitteesta niin aktivoi optio Kayta henkilorekisterin sahkodpostildhettaja. Silloin kaikilla
kayttajilla, jotka Visma Novasta sahkopostia lahettavat tulee olla henkilorekisterissa lisattyna rooli
Sahkopostildhettaja. Lisdksi kayttdjan tulee yllapitda omalle kdyttajatunnukselleen
henkilorekisterin Sahkoposti vililehdella tiedot kenttiin Kdyttdjatunnus(SMTP) ja Salasana (SMTP).
Ja mikali kdyttaja haluaa, etta sahkopostiviestiin tulee vakio allekirjoitus niin han voi yllapitaa omat
allekirjoitustiedot kentassa Sahkopostin allekirjoitus.

6. Kysymys: Voiko SMTP sahkopostin allekirjoituksessa kdyttdad muotoiluja (esim. HTML)

Vastaus: Henkilorekisterin Sdhkoposti valilehden Sahkodpostin allekirjoitus kentdssa ei itsessaan voi tehda
muotoiluja. Mutta jos SMTP asetuksissa on aktivoituna optio Muokkaus ennen lahetysta ja muotoilet
allekirjoituksesi valmiiksi vaikka sahkopostiohjelmassa niin voit kopioida allekirjoitus tekstit muotoiluineen
sellaisenaan henkilorekisterin Sahképostin allekirjoitus kenttdan. Ja kun lahetat sahkopostia niin
Sahkopostin muokkaus ikkunassa ennen lahetysta aktivoi optio Viesti sisaltda HTML, jolloin allekirjoituksesi
muotoiluineen menee mukana sahkopostiviestissa.

7. Kysymys: Miten saan ldhetettya sdhkopostin eri sdhkdpostiosoitteeseen kuin mitd ohjelma ehdottaa

Vastaus: Poista tappa siitd sahkdpostiosoitteesta, jota ohjelma ehdottaa ja valitse listalta jokin toinen
osoite, mikali listalla on useampi osoite TAI kirjoita sahkdpostiosoite suoraan vastaanottaja kenttaan.

8. Kysymys: Miten saan lahetettya sahkdpostin samalla kertaa useammalle henkildlle

Vastaus: Voit aktivoida Sahkoposti ikkunassa ohjelman ehdottaman sahkopostiosoitteen lisdksi jonkin
toisen sahkdpostiosoitteen/-osoitteet, mikali listalla on useampi osoite. Voit myos kirjoittaa
sahkopostiosoitteen Vastaanottaja kenttaan. Vastaanottaja kenttdan voit syottaa useammankin
sahkopostiosoitteen puolipisteelld eroteltuna.

Alla muutamia esimerkkeja:

Vastaanottaja kenttaan on kirjoitettu puolipisteella eroteltuna 2 sahkopostiosoitetta
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Lisaksi mikali sinulla on SMTP sahkoposti asetuksissa aktivoitu optio Muokkaus ennen ldhetysta niin voit
Sahkoépostin muokkaus ikkunassa ennen sahkoposti viestin ldhetystd halutessasi viela lisatad/poistaa
sahkodpostiosoitteita vastaanottaja kentasta. Sahkopostiosoitteet tulee erotella toisistaan puolipisteella.

9. Kysymys: Miten saan lisattya liitteen sdhkopostiin. Kdytossa SMTP sdhkoposti asetukset

Vastaus: Kun ohjaustiedoissa Sahkoposti valilehdelld on aktivoituna optio Muokkaus ennen ldhetysta niin
ennen sahkopostiviestin |ahetystad aukeaa Sahkodpostin muokkaus ikkuna, jossa voit Liite kohdassa klikata K

l—j painiketta, jonka kautta voitte etsia haluamanne liitteen sahkdpostin liitteeksi



10. Kysymys: Miten saan poistettua liitteen sahkdpostiviestistad. Kdytossa SMTP sahkdposti asetukset

Vastaus: Kun ohjaustiedoissa Sahkoposti vdlilehdelld on aktivoituna optio Muokkaus ennen ldhetysta niin
ennen sdahkopostiviestin lahetystad aukeaa Sahkopostin muokkaus ikkuna, jossa voit Liite kohdassa klikata

liitteen edessa olevaa punaista ruksia X, jolloin liite poistetaan viestista.

11. Kysymys: SMTP asetukset eivat toimi ja sahkopostit eivat ldahde, mika neuvoksi ?
Vastaus: Tarkista, ettd seuraavat asetukset on yllapidetty Ohjaustietojen Sahkoposti valilehdella.

Tarkista, etta sinulla on oikea portti yleensa portti on 587, mutta voi olla my6s 25.

Tarkista, ettd olet syottanyt oikean arvon SMTP-palvelin kenttdan

Mikali portti on 587 tulee sinulla olla aktivoituna myds optio SSL

Tarkista myo0s, ettd asetukset on Tallennettu. Mikali Tallenna painike on harmaa on asetukset
tallennettu, mikali painike on aktiivinen klikkaa siitd, ettd asetukset tallentuu
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12. Kysymys: Saan SMTP sdahkopostin lahetyksessa seuraavan virheen, mika neuvoksi ?
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e SMTP-palvelin edellyttaa suojatun yhteyden, tai asiakasta ei
todennettu. Palvelimen vastaus oli seuraava: 5.7.57 SMTP; Client
was not authenticated to send anonymous mail during MAIL
FROM
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Vastaus: Maarittele YR.ini tiedoston SMTP osioon seuraava tieto:

[SMTP]
USEDEFAULTCREDENTIALS=0

Tallenna YR.ini tiedoston muutos ja testaa asetukset uudestaan.

Mikali virhe tulee vieldkin, lisda YR.ini tiedoston SMTP osioon lisdksi viela rivi:
DOMAIN= "teidan domain”
Tallenna YR.ini tiedoston muutos ja testaa asetukset uudestaan.

Esimerkki, jossa domain on = testi.fi
[SMTP]
USEDEFAULTCREDENTIALS=0
DOMAIN= testi.fi



