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Tiivistelma

Erittdin merkittdvd osuus yrityksista joutuu tuotteita tai palveluita myydessdan
antamaan asiakkaalleen maksuaikaa eli myymaéan luotolla. Tdémén vuoksi saatavien
hallinta on avainasemassa yrityksen rahaprosessissa ja siten koko toiminnan
yllapitdmisessd. Saatavien hallinta konkretisoituu myyntireskontran ylldpidossa ja
erddntyneiden saatavien perinndssa sekd tietyilla aloilla asiakkaiden luotto-
luokittamisena.

Tama tyo tehtiin Pirkanmaan Jatehuolto Oy:lle ja sen tavoitteena oli tutkia millainen on
saatavien hallinnan ja toisaalta perinnén prosessi toimeksiantajayrityksessa seka tutkia
mahdollisuuksia kehittdd niitd tyon laatimishetkelld kesalla 2010 voimassa olleessa
tilanteessa, jossa aiemmin voimassa ollut julkisten saatavien suora ulosottoperuste ja
sitd kautta suora yhteistyd ulosottoviranomaisen kanssa oli kiistanalainen.

Ty0 perustui kirjallisen aineiston varaan rakennettuun teoriapohjaan, johon nojaten
laadittiin  prosessikaaviot kaytdnndon prosessista opinndytetyon laatijan oman
tyotehtdvad koskevan tyokokemuksen perusteella. Reskontranhoitajalle ja talous-
paallikdlle suunnattiin kyselyt, joista saatuja vastauksia kéytettiin opinndytetydon omien
kokemusten tukena analysoitaessa prosessikaavioista saatua kokonaiskuvaa SWOT-
kaavioiden avulla.

Tyon tuloksena syntyi toimenpide-ehdotuksia niin vallitsevaan tilanteeseen kuin
tulevaisuudessa nahtavilla oleviin mahdollisiin skenaarioihin. Samalla esiin nousi selke&
tarve automaattisuuden ja s&hkdisyyden lisddmiseen niin perustydssa saapuvien
suoritusten kuin perintdaineistojen kasittelyssa inhimillisten virheiden minimoimiseksi
ja reskontranhoitajan tyon kohdentamiseksi hankalammin selvitettéaviin tilanteisiin.

Parhaimpana tulevaisuuden toimintamallina perinnédn osalta n&htiin suora ulosotto,
koska se on tarjolla olevista malleista edullisin niin velalliselle kuin velkojalle.
Yhteistyon jatkumisesta ulosottoviranomaisen kanssa ei kuitenkaan ole varmuutta, joten
valmius Intrum Justitian kautta suoritettavan perinnan laajentamiseen on séilytettava.

Avainsanat saatavien hallinta, myyntireskontra, perinta, ulosotto
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Abstract

A very large proportion of all enterprises have to give credit to their clients when selling
their goods or services. It is for this reason that the management of accounts receivable
is a key component of an enterprise’s monetary process and as such also of its very
existence. The actual management of accounts receivable takes place in the
management of the sales ledger and debt collection and, in some lines of business, the
credit rating of clients.

This thesis was made for Tampere Regional Solid Waste Management Ltd and its goal
was to chart the processes of the management of accounts receivable and debt collection
and to research possibilities of upgrading these processes. The driving force behind this
thesis was the situation in summer 2010, when the previous grounds for execution of
debts as public receivables were under threat of being revoked by the execution
authorities.

The thesis was based on a frame of reference built on literary sources, which was used,
alongside with the work experience of the thesis writer in said tasks, to create process
charts of the aforementioned processes in practise. Enquiries were made to the ledger
keeper and the financial manager to help in the SWOT-analysis of the process charts.

As a result of this thesis, proposals for action in both the current and the possible
scenarios in the foreseeable future were made. It became clear that there was a real need
for an increase in automation and electronic handling of both the basic incoming
payments as well as the collection data, in order to minimize the chance of human errors
and focusing the work of the ledger keeper on the more difficult cases, which truly need
manual attention.

The direct execution of past-due debts was the most advantageous for both the creditor
and the debtor and as such the best option for the future operational model. Because the
continuation of the co-operation with the execution authorities in current form was in
doubt, the readiness to increase the scale of collection of debts via Intrum Justitia had to
be maintained.
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1. Johdanto

Taman opinndytetyon tarkoituksena on Kkartoittaa saatavien hallinnan ja erityisesti
perinndn prosesseja Pirkanmaan Jatehuolto Oy:ssa. Opinnédytetyon tarkoituksena on
kdyda lapi edellda mainittujen prosessien nykyinen rakenne, yrittdd l6ytda prosessia
selkeyttavid tai nopeuttavia ratkaisuja ja perinnan osalta my6s pohtia mikd perinndn

muoto olisi soveltuvin yrityksen tarpeet huomioiden.

Tutkimuksen aihe on opinndytetyon aloitushetkelld kevaalla 2010 erittdin ajan-
kohtainen, koska viime vuosien aikana eri ulosottovirastot ovat alkaneet Kieltaytya
ottamasta vastaan osakeyhtidon suoraan ulosottoon antamia perintdtoimeksiantoja,
vaikka osakeyhtio olisi yksinomaan kuntien omistama. Viimeisend ulosottovirastona
toimeksiantojen vastaanottamisesta kieltaytyi Pirkanmaan ulosottovirasto 1.6.2010
alkaen. Syyn& vetdytymiseen toimeksiantojen vastaanotosta on Vaasan hovioikeuden
16.9.2003 antama paatos, jonka mukaan osakeyhtio ei voi perid ulosottoteitse ilman
oikeuden paatosta jatelain 738 mukaisesti, jos sen madrddman laskun perusteena oleva
taksa ei ole yrityksen toiminta-alueen kunnan tai kaupungin paatokselld hyvaksyma

(Vaasan hovioikeus 2003, 1. ja Vaasan kargjdoikeus 2003, 2).

Néin ollen Pirkanmaan Jatehuolto Oy:ssé tuli ajankohtaiseksi arvioida uudelleen miten
perintdtoimet jarjestetddn, jos oikeudellisesti pédtevdd tapaa siirtdd erddntyneet ja
muistutuksella perityt saatavat ulosottoperintddn ilman oikeuden paatosta ei neuvot-

teluissa kihlakunnanvoudin ja omistajakuntien kanssa l6ydeta.

1.1 Yritysesittely

Pirkanmaan Jatehuolto Oy on 18 kunnan omistama osakeyhtid, jonka tehtdvana on
nimenséd mukaisesti jarjestda jatehuolto omistajakuntiensa alueella. Padomistaja on
Tampereen kaupunki 49,7 % osuudella osakkeista ja 65,3 % osuudella &&4nimaaréasta.
Kéytannon toteutusmalli on jatteenkerdyksen kilpailuttaminen, jolloin yrityksen itsensa
vastuulle j&4 jatteenkésittely ja loppusijoitus. Vuonna 2009 jatteenkerayksesté vastasivat

14 urakoitsijaa. Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n toiminta-alue kasittdd 412000 asukasta,
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27000 yritystd ja 11647 neliokilometrid. (Pirkanmaan Jatehuolto Oy, Vuosikertomus
2009, 5-6.)

Ominaista kuntien omistamalle yhtidlle kuten Pirkanmaan Jatehuolto Oy on, etté se ei
pyri tuottamaan toiminnallaan voittoa. Tasta huolimatta yritys tuotti vuonna 2009 kolme
miljoonaa euroa voittoa 29,1 miljoonan euron liikevaihdolla. Kertyneelld voitolla
rahoitetaan tulevia ja kdynnissé olevia investointeja mm. kaatopaikkojen maisemointiin
sekd mahdolliseen tulevaan jatteenpolttolaitokseen. (Pirkanmaan Jatehuolto Oy,
Tilinpaatos ja toimintakertomus 2009, 4.)

Toimipisteind Pirkanmaan Jatehuolto Oy:l1a on kaksi jatteenkasittelykeskusta Tarasten-
jarvelld Tampereella ja Koukkujarvelld Nokialla, 22 jateasemaa, noin 560 aluejate-
pistettd ja noin 260 hoytyjatepistettd. Lisaksi yritykselld on kuusi ongelmajatteiden
vastaanottokonttia. Edelld mainituista jatteenkasittelykeskukset ja jateasemat ovat
miehitettyjd ja muut miehittdmattomiéd. Edella mainittujen liséksi asukkaita palvelevat
yrityksen toimisto Tampereella, Repe-ongelmajateauto, Romu-metallin-kerdysauto ja
Repsikka-noutopalveluauto. (Pirkanmaan Jatehuolto Oy, Vuosikertomus 2009, 7 - 8.)

Henkilokuntaa Pirkanmaan Jatehuolto Oy:lld on noin 60 henked ja naista
taloushallinnossa tyoskentelee neljd ja laskutuksessa viisi henked. Asiakkaat on jaettu
asiakastyypeittdin jarjestetyn jatteenkuljetuksen piirissd oleviin, haja-asutusalueella
asuviin tai vapaa-ajankiinteiston omistaviin sekd jateasemilla ja jatteenkasittely-
keskuksissa asioiviin. (Pirkanmaan Jatehuolto Oy, Vuosikertomus 2009, 6.) Eri
asiakasryhmid laskutetaan eri periaatteilla. Jarjestetyn jatteenkuljetuksen piirissa olevia
asiakkaita laskutetaan jateastioiden tyhjennyksen perusteella, haja-asutusalueella asuvia
tai vapaa-ajankiinteiston omistavia laskutetaan wvuosimaksulla, jolla katetaan
aluejatepisteiden kayttd, ja jateasemilla ja jatteenkasittelykeskuksissa asioivia
kuormakirjojen perusteella. Laskujen méarilla mitattuna asiakasryhmistd suurin on
jarjestetyn jatteenkuljetuksen piiriin kuuluvat, joille vuonna 2009 l&hetettiin 242.803
laskua, kun kaikkiaan muita kuin pienlaskuja l&hetettiin 296.430. Kun huomioidaan
yrityksen liikevaihto, voidaankin siis havaita, ettd yksittdisen laskun summa on

verrattain pieni. (Pirkanmaan Jatehuolto Oy, Vuosikertomus 2009, 25.)
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1.2 Tutkimuksen tavoite ja rajaus

Taman opinndytetyon tavoitteena on tuottaa k&ytdnnon ratkaisut saatavien hallinnan ja
perinndn toteuttamiseen tulevaisuudessa mahdollisissa toimintaymparistoissa. Kéytan-
nossa nahtavissa olevat vaihtoehdot tulevaisuuden toimintaymparistoiksi madrittyvéat
sen mukaan jatkuuko yhteistyd ulosottoviranomaisten kanssa vai onko toistaiseksi

voimassa oleva katkos pysyva.

Opinndytetyén tutkimusote tulee olemaan péadsaantoisesti kvalitatiivinen, jolloin
tutkimuksen rajaus muuttuu erittdin olennaiseksi. T&ma opinndytety0 tuleekin
keskittymé&an myyntisaatavien hallinnan prosessiin, jonka kanssa osittain rinnakkain

osittain sisékkain toimii myds perinnan prosessit.

Tutkimuksessa otetaan huomioon vain reskontranhoitajan tyotehtaviin  kuuluva
myyntisaamisten hallinta, vaikka Pirkanmaan Jatehuolto Oy:ss& myds laskenta-
assistentti hoitaa omaa Excel-muotoista reskontraansa jateasemilla jaetuista myds
Excel-muotoisista pientuojien laskuista. Syyna rajaukseen on se, ettd pienlasku-
reskontran hallinta on syntynyt useiden kompromissien seurauksena eiké se néhtavissa
olevin keinoin ole kohtuullisella vaivalla yhdistettdvissd muuhun myyntireskontraan ja

on siten prosessina tietoteknisesti ja toimintaperiaatteeltaan taysin erillinen.

Rajausta puoltaa myos se, ettd valitut prosessit ovat nimenomaisesti ne, jotka ovat
suurimman muutoksen ja epdvarmuuden alaisina, ja toisaalta kuvaavat samalla melko
tarkasti yhden tyontekijan toimenkuvan. Aikajénteeltd&n opinndytetyd rajautuu vuosina
2010 - 2011 ajankohtaisiin toimenpiteisiin, mutta mahdollisesti syntyvét kehitys-
ehdotukset toki toteutuessaan kantavat pidempéaakin vaikutusta.

1.3 Tutkimusongelma ja -menetelmét

Taman tutkimuksen p&dongelma on ratkaista miten perintéprosessi tullaan toteuttamaan
eri vaihtoehtojen toteutuessa. Pd4&dongelmasta on johdettu seuraavat alaongelmat
1) Millaisia nykyiset eri toimeksisaajien perintdprosessit ovat ja mitéd hyotyja ja

haittoja niista on?
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2) Onko nykyisille perintdprosesseille vaihtoehtoja ja mitkd ovat niiden haitat ja
hyodyt?

3) Miké perintdmuoto on yrityksen kannalta paras vaihtoehto eri skenaarioissa?

4) Millainen perintdprosessin ylaprosessi eli saatavien hallinnan prosessi on ja

miten sitd voisi kehittaa?

Tutkimusaineistona hyddynnetddn pdadasiassa myyntireskontranhoitajalle ja talous-
paallikdlle suunnattua séhkopostikyselya sekda opinndytetyon tekijan omia kokemuksia
saatavien hallinnan ja perinndn prosesseista tyoskennellessddn myyntireskontran-
hoitajan lomittajana ja taloushallinnon kesatyontekijand kesind 2009 ja 2010 yhteens&
noin kuusi kuukautta. Tehty tutkimus oli siis muodoltaan kvalitatiivista. Taman
tutkimuksen ja sen tekijan tyokokemuksen luonteen vuoksi on otettava huomioon, etta
tutkimustuloksissa nakyy siis hyvin vahvasti my6s opinndytetyon tekijan omat

nakemykset ja kokemukset tutkimuksen kohteena olevista prosesseista.

Kyselyiden ja opinnéytetyon tekijan omien havaintojen pohjalta laadittiin prosessi-
kaaviot sek&d SWOT-nelikenttdanalyysit niin saatavien hallinnan prosesseista kuin myos
eri perintdprosesseista. SWOT-analyysin nelikentéssé tutkittavasta kohteesta pohditaan
vahvuuksia (Strenghts), heikkouksia (Weaknesses), mahdollisuuksia (Opportunities) ja
uhkia (Threats). Analyysin perusteella pohdittiin kehitysehdotuksia eri prosesseihin

seka erityisesti esitettiin suositus tulevaksi perintdprosessiksi.

1.4 Tiedonhaku

Tiedonhakuun ké&ytettiin Tampereen ammattikorkeakoulun kirjaston tietokantoja sek&
E-aineistoportaali Nellin tietokantoja. Edelld mainittujen avulla tietoa etsittiin niin
kirjoista, artikkeleista kuin aiemmista opinndytetoistékin. Tietokantahakuja tehtiin
mahdollisimman laajalla kirjolla erilaisia hakusanoja teosten nimind ja asiasanoina,
koska varsinkin saatavien hallinta osoittautui hankalaksi aiheeksi kirjallisuuden
I6ytymiselle ja viitekehyksen rakentaminen vaati tietynlaista sateenkaaritermien, joiden
alle saatavien hallinta kuuluu, etsimistd. Perinndn osalta tietoa oli saatavilla reilummin,

mutta esimerkiksi artikkelihakuja hankaloitti useimpien lahteiden pohjautuminen toisen
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maan lainsdadantoon, jolloin ne eivat sindlldan olleet k&ypid suomalaisia perintatoimia

tutkiessa.

Pirkanmaan Jatehuolto Oy:td koskevia tietoja haettiin yrityksen verkkosivuilta sek&
tilinp&atoksesta ja toimintakertomuksesta. Tilastotietoja yrityksen saatavien hallinnasta
ja perinnasta etsittiin JHLWin-ohjelmiston tietokantakyselyilld ja Intrum Justitia Oy:n

toimeksiantajasivuston raportointity6kaluista.

1.5 Tyon rakenne

Tdassa opinnaytetyossa késitellddn ensin aihepiirin teoreettista viitekehysta tekemalla
katsaus séhkdiseen taloushallintoon ja erityisesti saatavien hallintaan luvussa kaksi.
Kappaleessa kolme siirrytddn tarkastelemaan perinndn teoriaa taktiikan ja tekniikan
kautta seka erityisesti hyvad perintdtapaa. Teoriakatsauksen jalkeen edetdan prosessi-
kuvauksiin, joissa esitellddn toimeksiantajayrityksen saatavien hallinnan prosessi

kappaleessa nelja ja perinndn prosessit kappaleessa viisi.

Prosessikuvausten jalkeen analysoidaan reskontranhoitajalle ja talouspéalliktlle tehtya
kyselyé kappaleessa kuusi. Kyselyn vastausten analysointiin ja opinndaytetyon laatijan
oman tyokokemukseen tukeutuen edelld mainittuja prosesseja arvioidaan SWOT-
analyysilla kappaleessa seitsemén. Analyysin perusteella laaditaan kehitysehdotukset
tulevaisuuden toimintamalleiksi kappaleessa kahdeksan. Kappale yhdeksan paattaa
tdmén opinndytetyon tekijdn pohdintaan opinndytetyon laatimisen ongelmista ja

onnistumisista.
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2. Saatavien hallinta ja sen sahkoiset prosessit

Useimmat yritykset eivat odota saavansa vélitontd maksusuoritusta tai ennakkomaksua
myydessddn tuotteitaan tai palveluitaan yrityksille, mikd patee monilla toimialoilla
my0s myyntiin kuluttaja-asiakkaille. Naita varoja, jotka eivét vield ole kotiutuneet
yritykselle, kutsutaan nimelld myyntisaatavat ja ne muodostavat yrityksisséd yleensa
merkittdvan osuuden vaihtuvista vastaavista yhdessa varaston kanssa. (Brealey & Myers
2000, 856.)

Saatavien hallintaan panostettujen resurssien maara riippuu myyntisaatavien maarasté
suhteessa kaikkeen myyntiin. Esimerkiksi ruokatavarakauppa myy pééséantoisesti
kateiskaupalla siind missa rakennusalan raaka-ainetoimittajan myynnisté valtaosa on
luotollista. Vastaavasti vaikuttavana tekijand toimii myds myynnin kokonaisvolyymi,
koska yksinkertaistaen voidaan todeta, ettd mit4 suurempi myynti yrityksell& on, sita
enemman myyntisaatavia sille kertyy. Naiden lisaksi resurssipanostukseen vaikuttavat
valitut luotonhallinnan ja perinndn toimintaperiaatteet yrityksessa eli millaisilla
maksuehdoilla ja millaisille asiakkaille yritys myy ja missd madrin yritys panostaa
saataviensa perintaan. (Keown, Martin, Petty & Scott Jr. 2002, 668.)

2.1 Maksuehdot

Yritys voi vaikuttaa myyntisaataviensa kotiutumisvauhtiin valitsemalla sille parhaiten
soveltuvat maksuehdot. Kaikilla toimialoilla luoton ja sitd kautta myyntisaamisen
syntyminen ei ole yrityksen riskienhallinnan kannalta kannattavaa. Jos yritys tuottaa
asiakkaalle raataloityjé tuotteita, voi olla jarkevad pyytdd maksu tai ainakin osamaksu
ennen tuotteet toimitusta. Jos tuotteita myyd&an hyvin vaihtelevalle ja satunnaiselle
asiakaspohjalle, voidaan suosia ennemmin maksua toimitushetkelld. Suurissa ja kalliissa
toimituksissa, esimerkiksi rakennusprojektissa, voi olla jarkevadd vaatia maksu

valmistumisvaiheiden mukaan. (Brealey & Myers, 2000, 880.)

Luotollisen myynnin maksuehdot vaihtelevat voimakkaasti toimialan mukaan.
Kestokulutustuotteiden myynnissa maksuaikaa annetaan vapaammin kuin esimerkiksi

helposti pilaantuvissa tuotteissa, kuten tuoretuotteet. Vastaavasti asiakkaan toimiala ja
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sen riskialttius, asiakkuuden kokonaisarvo myyjalle, tarve tarkistaa tuote ennen maksua
ja tuotteen myytavyys vaihtoehtoiselle asiakkaalle vaikuttavat myyjdn myontdmaan
maksuaikaan. (Brealey & Myers 2000, 880.)

Yleisin tapa pyrki& kotiuttamaan myyntisaamiset ennen laskun viimeista erapéivaa on
tarjota kéteisalennus, jos maksu suoritetaan valittomasti tai tietyn lyhyen ajan sisall4. Ne
ovat yleensda muotoa ”10pv -5 %, 30pv netto”, jolloin asiakas saa kymmenen pdivan
sisalla maksaessaan viiden prosentin alennuksen ja muutoin joutuu maksamaan koko
laskun summan. Kateisalennukset ovat usein hyvin suuria, jolloin asiakas hylatessaan
esimerkiksi viiden prosentin alennuksen ja maksaessaan nettosumman erdpéivand saa
toki enemman maksuaikaa, mutta tavallaan maksaa tuosta maksuajasta jopa 155 %:n
vuotuista korkoa. Toisin sanoen ké&teisalennukset voidaan n&hda paitsi alennuksena

asiakkaalle, my6s koron saamisena maksuajalle. (Brealey & Myers 2000, 880.)

2.2 Asiakastyypit

Edellisessa alaotsikossa mainittuja asiakkaaseen liittyvid erityispiirteitd voidaan
hyodyntédd pdadtettdessa millainen maksuaika asiakkaalle myonnetddn. Asiakkaan
luottoluokituksen heiketessd kasvavat myyjan erindiset kulut. Ensinndkin, mitd
suuremman riskin asiakas on kyseessd, sitd todennédkdisemmin riskit myds realisoituvat
viivastyneind suorituksina ja pahimmassa tapauksessa luottotappioina. Maksuhairion ja
luottotappion todenndkdisyyden kasvaessa lisdantyy tarve tutkia potentiaalisten
asiakkaiden luottotiedot. Riskialttiimpien asiakkaiden taustojen tutkimiseen kuluu
enemman aikaa, jolloin luonnollisesti kuluu my6s rahaa. Suorituksen viivastyessa tai
jaddesséd saamatta kokonaan joudutaan turvautumaan perintatoimenpiteisiin, joista

jalleen syntyy kustannuksia myyjélle. (Keown ym. 2002, 669.)

Tutkittaessa kannattaako asiakkaalle myontdd maksuaikaa ja siten luottoa, on syyta
tutustua erindisiin  tunnusmerkkeihin. Hyvid esimerkkeja ovat tiedot yrityksen
likviditeetista, muista velvoitteista ja yleisestd kannattavuudesta. Ne antavat hyvaa
viitettd asiakkaan kyvystd ja halukkuudesta maksaa laskunsa. Tarkempaa tietoa

asiakkaan maksukyvystd, -historiasta ja -hdiridistd on saatavilla myo6s erilaisilta
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luottoluokituksia  tarjoavilta yrityksiltda ja Suomessa esimerkiksi ~ Suomen
Asiakastiedosta. (Keown ym. 2002, 670.)

Yritys voi k&yttad erilaisia malleja arvioidakseen kannattaako asiakkaalle myydé
luotolla. Yksi tapa on laskea asiakkaalle luottoluokitus matemaattisesti vertaamalla
asiakkaan tietoja yksinkertaisiin luokittelukysymyksiin. Luokittelukysymysten kullakin
vaihtoehdolla on oma numeerinen arvonsa, ja asiakas saa kaavan perusteella
pistem&aran, jota sitten verrataan etuk&teen maéaériteltyyn standardiin. Vertailun
perusteella tehddan paatos onko asiakkaalle kannattavaa myyda luotolla vai ei. (Keown
ym. 2002, 670.)

2.3 Sahkoinen myyntilaskuprosessi

Laskutus on yrityksen prosesseista tarkeimpid, silla sen ongelmat heijastuvat suoraan
yrityksen kykyyn selviytyd omista taloudellisista velvoitteistaan ja toisaalta sen
onnistuminen rakentaa yritykselle hyvdd imagoa asiakkaiden silmissd. Karkeasti
luokiteltuna myyntilaskuprosessi  kdynnistyy laskun laatimisesta ja padttyy
maksusuorituksen  kirjautumiseen myyntireskontraan ja sieltd pdaakirjanpitoon.
Tarkemmin myyntilaskuprosessi voidaan jakaa pé&dvaiheittain seuraavasti: laskun
laatiminen, laskun l&hetys, laskun arkistointi ja myyntireskontra. (Lahti & Salminen
2008, 73 - 74.)

Myyntilaskuprosessin séhkoisyys tarkoittaa usein vain laskun l&hetysvaihetta ja -
kanavaa. Kokonaisuudessaan myyntilaskuprosessi voi olla séhkdinen vain tilanteessa,
jossa laskutettava kykenee vastaanottamaan sahkoisid laskuja. Laskuttavan yrityksen
kannattaa kuitenkin mieltdd sahkoisyys kattaen koko prosessin, jolloin painotetaan
laskujen mahdollisimman automaattista ja tehokasta lahettdmistd ja suoritusten
kohdentumista. Tdma on yrityksen kannalta olennaisempaa kuin kanava, jota pitkin
lasku kulkeutuu vastaanottajalle. (Lahti & Salminen 2008, 73 - 74.)



14/61

2.4 Myyntireskontra

Myyntireskontran tehtdvdnd on yll&pitd4d rekisteria myyntilaskuista ja niille
kohdistuneista suorituksista ja siten myds suoritusten puuttumisesta tai muista erityisista
laskujen tiloista, jollainen voi olla esimerkiksi saatavan kiistanalaisuus. Myynti-
reskontran hoitaminen voidaan jakaa péaaty0vaiheina saatavien tarkkailuun, suoritusten
kohdistamiseen ja tarvittaessa perintatoimiin. (Lahti & Salminen 2008, 89.) Toisaalta
myyntireskontran avulla voidaan yll&pitdd my0s asiakaskohtaisia tietoja asiakkaiden
maksutottumuksista, joiden perusteella reskontranhoitaja voi suunnitella omaa

kayttaytymistadn tietyn asiakkaan saatavien suhteen. (Brealey & Myers 2000, 890.)

Suoritukset kohdistetaan Suomessa oikeille laskuille p&&aséantdisesti viitenumero-
jarjestelmad hyodyntden. Tama mahdollistaa sen, ettd asiakkaan maksaessa oikeilla
viitetiedoilla  jarjestelmd suorittaa reskontrakohdistuksen automaattisesti. N&in
manuaalisesti kasiteltavaksi jadvat vain virheellisilla viitteilla tai poikkeavilla summilla
maksetut suoritukset. Joissain sovelluksissa manuaalista tyotd véhennetdan antamalla
ohjelmalle toleranssi maksuerolle, jolloin erotus kirjautuu automaattisesti suorituksen
oikaisuksi. Virheellisilld tai puuttuvilla viitteilld maksetut suoritukset kohdistetaan
automaattisesti hyodyntamalla maksun muita tietoja, kuten maksajan nimed tai laskun

numeroa, jos se tulee ilmi esimerkiksi viestikentéassa. (Lahti & Salminen 2008, 89 - 90.)

Normaalitapauksessa myyntireskontraprosessi péattyy siihen, ettd asiakas maksaa
laskunsa ajallaan. Jos ndin ei ole, ryhdytddn ensimmaisiin perintdtoimenpiteisiin.
Myyntireskontraohjelmasta 10ytyy yleensd toiminnallisuus, joka mahdollistaa
maksumuistutusten luomisen automatisoinnin. Kaytdnnossa téalléinkin on kuitenkin
méaériteltdva asiakasryhmékohtaisesti maksumuistutuksen sisaltdé ja viive, jolla
muistutus l&hetetdan. Jarjestelmd&dn voidaan myoOs Kkirjata perintékielto, jolloin
kirjauksen kohteena oleva asiakas ei joudu maksumuistutuksen kohteeksi muun
maksumuistutusajon yhteydessa. Mikali maksumuistutus ei tuota saatavalle suoritusta,
myyntireskontraohjelmisto yleensd mahdollistaa perittavien laskujen automaattisen

siirron erillisen liittyman avulla perintatoimistolle. (Lahti & Salminen, 2008 90 - 91.)
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3. Perinta

Sitd mukaa kuin saatavan ik& kasvaa, kasvaa myos todenndkdisyys sille, ettd suoritusta
ei koskaan saada. Naissa tapauksissa yrityksen on tehtdva paat0s siitd ldhdetdanko
saatavaa perimaan ja milla keinoin perint&& aletaan suorittaa. Toisaalta perinté aiheuttaa
kuluja, mutta toisaalta perinnan laiminlyonti tuottaa kustannuksia menetettyjen tulojen

muodossa. (Keown ym. 2002, 672.)

Suomen lainsdddannon johdosta kuluttajasaatavien perintatoimiin ryhdytédén yleensa
vasta, kun erdpdivéastd on kulunut 14 pdivéa. Perintd olisi kuitenkin syytd aloittaa
mahdollisimman pian, koska perintd onnistuu yleensd sitd todennakdisemmin mitd
aikaisemmin se on aloitettu. (Rikalainen & Uitto 2008, 184.)

3.1 Perinnan tekniikka ja taktiikka

Perinndn taktiikalla tarkoitetaan valintoja mité perintatapoja velkoja kéyttéé saadakseen
saatavalleen suorituksen. Se on keskeisimmaltd osaltaan tapa, jolla velkoja lahestyy
velallista ja pdinvastoin. Vastaavasti perinndn tekniikalla viitataan siihen miten valitut
perintatavat toteutetaan. Hyvélla perintatekniikalla ja -taktiikalla saavutetaan yleensa
hyva perintatulos. Siihen kuuluu usein yhteydenotto asiakkaaseen puhelimitse, jolloin
asiakkaan kanssa voidaan neuvotella maksuaikataulusta ja taloudellisesta tilanteesta
sekd saavuttaa vinkkeja kaytettdvien perintatapojen valintaan. Vaikuttavia tekijoit4 ovat
etenkin saatavan laatu ja suuruus, velallisen luottotiedot, maksuhalukkuus ja

tavoitettavuus seké saatavan vanhentuminen. (Rikalainen & Uitto 2008, 185.)

Saatavan laadulla tarkoitetaan sitd, kasvaako saatavan pddoma ajan myota (esimerkiksi
vuokrasuhde) vai pysyyko pddoma samana ja vain viivastyskorot kasvavat (esimerkiksi
yksittdinen tilaus). Kasvavan pddoman saatavia on syytd pyrkid saamaan
mahdollisimman nopeasti oikeudelliseen ja ulosottoperint&an, jos vapaaehtoinen perinté
el tuota tulosta. Saatavissa, joissa pddoma ei kasva, on enemmé&n mahdollisuuksia
harkita erilaisia perintatapoja. Samat periaatteet sopivat myos saatavien suuruudessa.

Suuria saatavia kannattaa pyrkid viemaan eteenpdin kohti oikeudellista ja
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ulosottoperintdd, mutta pienissa saatavissa néiden toimenpiteiden kulut alkavat kasvaa

tarpeettoman suuriksi suhteessa avoimeen pddomaan. (Rikalainen & Uitto 2008, 186.)

Velallisen luottotiedot kertovat siitd, millaiset mahdollisuudet oikeudellisella perinnélla
on menestyé. Jos asiakkaan luottotiedoissa on useita varattomuutta tai maksuhairigité
osoittavia tietoja, kannattaa yleensd jattd4d perintdtoimet odottamaan asiakkaan
maksukyvyn paranemista. Samaan tapaan on syyta tarkkailla asiakkaan luottotiedoissa
mahdollisesti olevien aiempien tuomioistuimen antamien taytantéonpanoperusteiden
perusteella muiden saatavien vanhenemista. Jos asiakkaalla on merkittavia
varattomuustietoja, on yleensa jarkevaa jadda odottamaan vanhojen velkojen
vanhentumista ennen omien perintdtoimien aloittamista. (Rikalainen & Uitto 2008, 186
-187))

Velallisen maksuhalukkuus on luonnollisesti olennainen tekij4 saatavan perinnassé. Jos
asiakas on halukas maksamaan saatavan vapaaehtoisesti, kannattaa laatia maksu-
sopimus, jossa on selkedsti madritelty milloin suoritus tai suoritukset tulee olla
siirrettynd velkojan tilille. VVaikka tdma onkin velkojan kannalta melko yksinkertainen
perinttapaus, on maksusopimuksessa pysymisté tarkkailtava jatkuvasti. (Rikalainen &
Uitto 2008, 187.)

Velallisen tavoitettavuus on ongelma, jos asiakkaalla ei ole voimassa olevaa osoitetta tai
han asuu Pohjoismaiden ulkopuolella. Tall6in haastehakemus joudutaan kuuluttamaan
asiakkaan asuinmaan virallisessa lehdessé. Jo pelkéstad kuuluttamisesta syntyy kuluja ja
kuulutuksen k&annattaminen vieraalle Kkielelle lisdd kuluja entisestddn. Tastd syysta
onkin pohdittava, kannattaako perintd4 jatkaa, jos asiakkaan tavoittaminen muodostuu
ongelmalliseksi. (Rikalainen & Uitto 2008, 187.)

3.2 Vapaaehtoinen perinta

Vapaaehtoinen perintd terming kattaa kaikki ne toimenpiteet, joilla pyritddn saamaan
velalliselta vapaaehtoinen suoritus erdéntyneelle saatavalle. Sitd koskeva Laki saatavien
perinndstad (22.4.1999/513) méaérittelee hyvan perintdtavan ja muun muassa maksu-

vaatimuksen pakollisen ja kielletyn sisallon. (Rikalainen & Uitto 2008, 197.)
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3.2.1 Hyva perintatapa

Koska varsinkin kuluttajasaatavien perinndssé velkojana toimiva yritys ja velallinen
ovat toisiinsa néhden tietotaidollisesti ja resursseiltaan hyvin eriarvoisessa asemassa, on
haluttu maaritelld perintddn s&&nndt, joita noudattamalla perintd tapahtuu yleisesti
hyvaksytylla tavalla. L&htokohtaisesti hyva perintdtapa léhtee liikkeelle siitd, etté
velkojalla on oikeus saada hénelle kuuluva maksu, mutta toisaalta velallista on tasté
huolimatta kohdeltava asiallisesti ja ihmisarvoisesti. Nykyaan hyvastd perintdtavasta
madratddn Laissa saatavien perinnastd, mutta jo sitd ennen on ollut vuodesta 1992
voimassa ohjeet, jotka syntyivat Suomen Perimistoimistojen Liiton, oikeusministerion

ja kuluttaja-asiamiehen yhteistyona. (Willman 1999, 34 - 35.)

Perintdtilanne on syytd ennakoida jo sopimusehdoissa. Hyv& tapa on Kkirjata jo
alkuperaiseen laskuun merkintd maksumuistutuksen maksullisuudesta ja viivastys-
korosta. Kuluttajasaatavissa on noudatettava lain mukaista muistutusmaksua, joka on
1.5.2005 alkaen ollut 5,00 euroa, ja tdmén ylittavalt4 osalta vaatimus muistutusmaksusta
onkin tehoton. Yritysten vélisissd saatavissa vallitsee sopimusvapaus ja niissa

muistutusmaksu voidaan sopia vapaasti.

Viivéstyskoron perimistd ei ole pakko mainita laskussa, mutta se voidaan katsoa
asianmukaiseksi. Kuluttajasaatavissa viivastyskorko, kuten maksumuistutusmaksukin,
maaraytyy lainsd&ddannon perusteella. Vastaavasti yrittgjasaatavissa vallitsee myos
viivastyskorossa sopimusvapaus koron asettuessa tavanomaisesti 10 — 16 %:iin. (Ponka
& Willman 2005, 40 - 43.)

Edellytys saatavan perinnélle on saatavan erdantyminen. Ennen erdéntymista velkoja ei
voi l&hettdd maksumuistutusta, mutta asiakas voi toki ottaa yhteyttd esimerkiksi
ilmoittaakseen maksuvaikeuksistaan, jolloin hyvéaén perintatapaan kuuluu vapaaehtoisen
suorituksen edistaminen sopimalla maksujarjestelyistd. Velkojan ei kuitenkaan tarvitse
luopua oikeuksistaan tai suostua itselleen vahingollisiin jarjestelyihin. (Ponka &
Willman 2005, 44.)

Saatavan erdannyttyd velkojan on vield selonottovelvollisuutensa nojalla selvitettava

onko perinnélle olemassa edellytykset. Tama ei vaadi velkojalta mitdan erityisen
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kattavia tutkimuksia vaan pelkkd reskontra-ajo laskujen eréantymisesta riittaa.
Selonottovelvollisuuteen ei my6sk&an kuulu asiakkaan yhteystiedoissa mahdollisesti
tapahtuneiden muutosten selvittely, vaan yhteystietojen muuttumisesta ilmoittaminen tai
postin uudelleenohjauspalveluiden kéyttdminen ovat aina asiakkaan vastuulla.
Selvitettdessa perinndn edellytyksid on kuitenkin huomioitava esimerkiksi velan
vanheneminen, reklamaatio velasta tai velan osoittautuminen aiheettomaksi kokonaan
tai osittain. Vastaava selonottovelvollisuus koskee my6s perintdtoimistoa, jonka tulee
edellyttdd toimeksiantajiltaan vain oikeudellisesti perusteltuja saatavia toimeksiantojen
perusteeksi ja tarvittaessa tietoja saatavia koskevista muutoksista. Kaytannossa tama ei
kuitenkaan tarkoita sitd, ettd perintatoimiston tulisi erikseen selvittdd saatavan
oikeellisuus, vaan sen tulee voida luottaa toimeksiantajan suorittaneen vaadittavan
selonottotyon. (Ponk& & Willman 2005, 44 - 47.)

Velkojan tulee puolestaan voida luottaa velallisen antamiin yhteystietoihin. Velkojalla
ei ole velvollisuutta tutkia velallisen sopimuksentekohetkelld antamia yhteystietoja.
Maksuvaatimus voidaan l&hettad viimeksi ilmoitettuun osoitteeseen eika velkojalla ole
velvollisuutta ryhtyd oma-aloitteisesti selvittdméaan mahdollisia muutoksia osoitteissa
rilppumatta siitd, onko velallisen osoitteenmuutos pysyva vai tilapdinen. (Pénka &
Willman 2005, 48.)

Velalliset vaittdvat usein, ettd maksuvaatimus on lahetetty vaardén osoitteeseen, mutta
useimmiten kysymys on siit4, ettd velallinen on itse laiminlyonyt velvollisuutensa
ilmoittaa muutoksesta yhteystietoihin. Toisinaan velalliset, joille on kertynyt paljon
erdantyneitd saatavia, jopa vélttelevat velkojia jatkuvilla asuinpaikkakunnan
vaihdoksilla. Vastaavasti velallisen vdittdessa, ettd ei ole koskaan saanutkaan laskua tai
perintékirjeitd, velkojalle ja perintatoimistolle riittdd ndytoksi todistus Kirjeen
ldhettamisestd. Vastaanottamista ei siis tarvitse osoittaa, jotta perintatoimet olisivat
laillisia. (Ponk& & Willman 2005 48 - 49.)

3.2.2 Perintakirjeen sisaltd

Maksumuistutusvaiheessa asiakkaalle lahetettdvan kirjeen on syyté olla asiallinen ja

kohtelias, koska suorituksen puuttumisen syy voi olla laskuttajassakin. Muistutus-

kirjeestd on loydyttdva vahintaan laskun numero ja euroméara sekéa alkuperaisen laskun
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peruste. Olennaista on myds muistuttaa asiakasta siitd, ettd saatava on jo erdantynyt, ja
kertoa mitd seurauksia maksun laiminlyonnistda syntyy. Jos kyseessa on kuluttaja-
asiakas, muistutuskirjeessd on varattava maksuaikaa 10-14 pdivadd, mutta yritys-
asiakkailta suoritusta voi vaatia heti. (Lindstrom 2005, 142.)

Jos suoritusta ei maksumuistutuksesta huolimatta saada, asiakkaalle l&hetetddn joko
velkojan itsensd tai toimeksisaajana toimivan perintdtoimiston toimesta varsinainen
maksuvaatimuskirje. Laki méérittelee ammattimaisessa kuluttajaperinndssé kaytetta-
valtd maksuvaatimuskirjeeltd vaaditut véhimmaistiedot. Kirjeestd on loydyttava ainakin
seuraavat tiedot:
1. velkojan nimi ja osoite
saatavan peruste

saatavan erittely

2

3

4. vaadittu kokonaissumma

5. kenelle, miten ja milloin maksu suoritetaan

6. kenelle ja missd ajassa saatavaa koskevat huomautukset on esitettava

7. maininta saatavan mahdollisesta kelpoisuudesta suoraan ulosottoon ilman
oikeuden pé&atosta seka velallisen k&ytossa olevat oikeuskeinot ja mahdollisuus
hakea maksulle lykkaysta

8. jos kyseessd on julkisyhteison saatava eli kohta 7. toteutuu, julkisyhteison

perint&dd hoitavan yksikon tai henkilon yhteystiedot huomautuksia varten

Jos maksuvaatimuksessa ei ole erikseen eritelty viivastyskorkoa, velalliselle on

ilmoitettava mahdollisuudesta saada halutessaan korkolaskelma, jossa mainitaan

korkoprosentti ja -aika sekd pddomamaard, jolle korko lasketaan. (Lindstrém 2005, 183

- 184.)

Maksumuistutus ei saa sisaltdd vaaria eikd harhaanjohtavia tietoja. Téllaisia ovat
esimerkiksi uhkaaminen jo pelk&n maksuvaatimuskirjeen vuoksi syntyneelld tai
maksuvaatimuksen erdpaivan ylittdmisestad johtuvalla maksuhdiriomerkinnallda ilman
perusteita merkinndn tekemiselle. Virheellisen tiedon liséksi edelld kuvattu menettely
nostaa velallisen kynnysté tehda aiheellisiakaan reklamaatiota saatavasta. Hyvéaksyttava
painostuskeino on kuitenkin mainita maksun jatkuvan laiminlyénnin johtavan
oikeudelliseen perintdan ja sitd kautta maksuhdiriomerkintdén ja lisakuluihin. Vaikka

tiedot olisivat sindllaan oikeita, voi menettely olla edelleen v&arg, jos tiedot on esitetty
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velallisen ndkokulmasta harhaanjohtavalla tavalla. Tastd esimerkkind voidaan mainita
suoraan ulosottokelpoinen saatava, jonka perintakirjettd ei voi otsikoida ulosotto-
varoituksena tai ilmoituksena ulosottoon siirtdmisestd, jos perintékirjeen lahettdja ei ole
taho, jolla on oikeus toimia otsikon mukaisesti. Suoraan ulosottokelpoisia saatavia ei
voi siirtdd ulosottoon kuin alkuperdinen velkoja — ei siis perintdtoimisto velkojan
toimeksiannosta. (Willman 1999, 46 - 48.)

Perintékirjeiden kiellettyyn sisaltoon kuuluvat myds yksityisyydensuojaa loukkaavat
uhkaukset (ja luonnollisesti toimenpiteet), kuten ilmoittaminen maksuh&iriosta
ulkopuoliselle, esimerkiksi tyonantajalle. Tama koskee tietysti saatavien velkomista
yleisesti eikd tietyn asiakkaan saatavia koskevia vaatimuksia saa esittdd muille kuin
perinndn osapuolille. Ndin saatavan periminen esimerkiksi asiakkaan perheenjasenilté
on kiellettyd. (Willman 1999, 50 - 51.)

3.4 Oikeudellinen perinta

Oikeudelliseen perintddn péadytddn yleensa siind vaiheessa, kun kaikki keinot
vapaaehtoisen perinndn menestykselliseen toteuttamiseen on kaytetty ilman tulosta.
Oikeudellisen perinnén pééasiallinen tavoite on sama kuin vapaaehtoisen — velallinen
maksaa avoimen saatavan tai laatii maksusopimuksen velkojan kanssa. Toisaalta
oikeudellisella perinnédlla haetaan myos oikeudelta toimeenpanoperustetta, joka on
edellytys ulosottomiesten avun saamiselle ja velallisen omaisuuden ulosmittaamiselle
velan suorittamiseksi. Ulosmittaamisesta saddetddn Ulosottokaaressa. (Lindstrom 2005,
215.)

Oikeudellista perintdd voidaan suorittaa joko velkojan itsensa tai valtuuttamansa
asiamiehen kautta. Riippuen velkojan omasta kokemuksesta on usein jarkevaa kayttaa
perintéasioiden hoitamiseen erikoistunutta asiamiestd, kuten perintatoimistoa tai asian-
ajotoimistoa. (Lindstrom 2005, 217.)

Ennen oikeudellisen perinndn kdynnistamistd on syytd harkita oikeudellisen perinnén
kustannuksia. Jos saatava on pieni tai velallisen varallisuudesta ei ole tietoa, ei

oikeudellista perintdd kannata kaynnistad, koska oikeudellisen perinnan kustannukset
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kohoavat helposti haettavan saatavan p&ioman suuruiseksi. Normaalitilanteessa
velallinen on vastuussa oikeudellisen perinndn kustannuksista, mutta jos perinta
osoittautuu aiheettomaksi tai perintd ep@onnistuu velallisen varojen vahyyden vuoksi,

kustannukset ja&vat velkojan maksettaviksi. (Lindstrom 2005, 217.)

Toisaalta Suomen Kuntaliitto (2000) kehottaa julkaisussaan “Jatemaksujen mé&é&raa-
minen, maksuunpano ja perintd” vieméaan jatemaksujen oikeudellisen perinnan loppuun
kuluista huolimatta. Syynd edelld mainittuun ohjeeseen on se, ettd joillain Suomen
alueilla on jatemaksuja jatetty tahallaan maksamatta luottaen siihen, etté niitd ei perité
perintdkulujen ollessa suuria suhteessa saatavaan. Suomen Kuntaliitto perustelee
edelleen, ettd periméttd jattdminen johtaa maksamatta jattdmisen yleistymiseen ja
jarjestelméan riistaytymiseen kasistd, koska jatehuollon kustannukset kuitenkin katetaan
paéasiassa jatemaksuilla. (Suomen Kuntaliitto 2000, 16.)

Saatava voidaan vahvistaa ulosottokelpoiseksi useammalla tavalla. Esimerkkeja ovat
haastemenettely kéardjaoikeudessa, ulosottomiehen tilityspoytakirja osamaksukaupasta
ja asianomistajavaatimus rikosoikeudenkdynnissé. Velkojan tavoite on saada sellainen
vahvistamistapa, joka saa velallisen suorittamaan saatavan oikeudellisessa perinndssa.
Valittavaan tapaan vaikuttavat saatavan koko, asian luonne ja velallisen aikaisempi
maksukayttaytyminen. (Lindstrom 2005, 218.)

Haastehakemuksella ~voidaan hakea ulosottoperuste kaikenlaisille  saataville
osamaksusaatavista sopimussaataviin. Riidattomat asiat k&ynnistetddn suppealla
haastehakemuksella ja jos asiaa ei riitauteta, ulosottokelpoisuus vahvistetaan jo
késittelyvaiheessa yksipuoleisella padtokselld. Oikeudenkéyntiin  péatyvat vain
rittautetut saatavat, jotka késitellddn Kkirjallisena ja suullisena valmisteluna, jonka
jalkeen asia voidaan ratkaista yksipuolisella tuomiolla tai tuomiolla. Varsinaiset
rittakysymykset késitelladn péakésittelyssd. Yksipuolisen velkomustuomion ja
velkomusasiassa annetun tuomion tallennusaika Suomen Asiakastieto Oy:n tietokantaan
on nelja vuotta. (Lindstrom 2005, 220 - 221.)

Ulosottoperintddn  siirtyminen  edellyttdd  ulosottohakemuksen  toimittamista
ulosottoviranomaiselle. Hakemukseksi kelpaavat Kirjallinen hakemus vastaajan asuin-

tai kotipaikan ulosottomiehelle tai vastaava hakemus sahkoisend, jos edelld mainitulla



22/61

ulosottomiehelld on valmiudet ottaa vastaan s&hkoisid viestejd. Oikeusministerion
luvalla ulosottoperintdd voidaan hakea my0s séhkoisella viestilla ulosoton
valtakunnalliseen tietojarjestelmadn. Hakijan on allekirjoitettava hakemus siindkin
tapauksessa, ettda hakemuksen laatija on joku muu kuin hakija. Jos ulosottohakemus
toimitetaan vadraan ulosottopiiriin, se siirretddn automaattisesti oikeaan. (Rikalainen &
Uitto 2008, 252.)

Ulosottohakemuksesta on selvittévé seuraavat asiat:
1. hakijan taydet yhteys- ja tunnistetiedot sisdltden tilitysosoitteen
2. asiamiehen yhteys- ja tunnistetiedot, jos k&ytetd&n asiamiesta
3. vastaajan yhteys- ja tunnistetiedot
4. saatavan mé&ard ja koron laskemista varten ulosottoperusteen ajankohta ja
mahdollisten sen jalkeisten suoritusten maarét ja ajankohdat
5. ulosottoperusteen tunnistetiedot, jos peruste voidaan jattaa liittamatta
hakemukseen tai toimitetaan jéalkikateen
Jos vastaajia on useita, on heidat eriteltdva ja ilmoitettava missé asiaa késitellaan.
Hakemuksessa voi my0s rajoittaa ulosmittauksen laajuutta ilmoittamalla erikseen
tyytyvansad suppeaan ulosottoon. Hakemuksen tietojen muuttuessa on hakijan
valittomésti  ilmoitettava asiasta  ulosottomiehelle.  Ulosottoperuste  liitetdédn
hakemukseen joko alkuperéisend tai viranomaisen antamana jaljennoksend. My6s muu
jaljennds tai telekopio kelpaa, jos ulosottoviranomainen katsoo, ettei moninkertaisen
perinnan vaaraa ole. (Rikalainen & Uitto 2008, 253 - 254.)

Julkisten saatavien osalta ulosottokelpoisuus on suora. Erillistd haastehakemusta ja
oikeuden kasittelya ei siis tarvita. Tallaisia julkisia saatavia ovat verot ja julkiset maksut
seka kaikki muut julkisoikeudelliset tai niihin rinnastettavat saatavat, joiden perusteesta,
madrésta ja ulosottokelpoisuudesta on erikseen laissa maaratty. Kaikki edelld mainitut
perusteet oikeuttavat taysimittaiseen tdytantdonpanoon, koska ne perustuvat

késitteellisesti lainvoimaiseen tuomioon. (Koulu & Lindfors 2009, 108 - 110.)

Hakemuksessa ei tarvita erikseen asiakirjoja vaan hakija padsaantdisesti maarittelee
saatavan riittdvan tarkkojen yksildintitietojen perusteella. Tastd johtuen saman
velallisen saatavia ei saa koota yhdeksi saatavaksi. Velallisen pyytdessa ulosottomies

voi vaatia my0s alkuperdiset maksuunpanoasiakirjat. Julkisten saatavien perintd on
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kéytdnndssa massatoimintaa ja virheitd syntyy siksi tavallista helpommin.
Ulosottoviranomaisella onkin ndiden saatavien osalta erityinen tarkastusvelvollisuus eli
tarkistaa ulosottoperuste. Jos saatava on maksuunpantu nahtévésti kahdesti, asia

palautetaan hakijalle ja ulosoton vireilldolo paattyy. (Koulu & Lindfors 2009, 110.)

Jos asia palautuu sellaisenaan eli hakija ei muuta hakemusta, ei ulosottomies kuitenkaan
voi velallisen puolesta hakea muutosta maksuunpanoon. Kaytannossa julkisten
saatavien ulosotot ovat kuitenkin lukumaaraltaan niin valtava erd, ettd tarkastus ei toimi
tehokkaasti, ja velallisen onkin yleensd itse tehtdvd perustevalitus tai vaatia

ulosottoviranomaista palauttamaan asia hakijalle. (Koulu & Lindfors 2009, 110.)

Hakemuksen saavuttua ulosottoviranomaiselle, annetaan vastaajalle vireilletuloilmoitus,
josta ilmenevét olennaiset ulosottoa koskevat tiedot. Sen tarkoituksena on kertoa
velalliselle maksutuomion siirtymisestd ulosottoon ja miten saatavan voi suorittaa. Jos
velallinen maksaa saatavat maksukehotuksen mukaisesti, ulosottotoimet paattyvat. Jos
samalta velalliselta on ulosotossa useampia saatavia, velallinen voi pyytaa suorituksen
kéayttamista tietyn saatavan maksamiseksi. Jos velallinen ei kykene heti maksamaan
saatavaa, han voi pyytdd suoritukselleen maksuaikaa. Maksuajan saaminen vaatii
erityistd syytd, ulosottoviranomaisen suostumusta sekd todennakoisyytté sille, etté
velallinen my6s maksaa saatavan. Talla menettelylld maksuaikaa voi saada enintédén
kolme kuukautta ja velkojan luvalla enintd&dn kuusi kuukautta. Jos velkoja antaa yli
kuuden kuukauden maksuajan, ulosotto raukeaa. (Rikalainen & Uitto 2008, 256 - 257.)

Jos velallinen ei ulosottoviranomaisen maksukehotuksesta huolimatta suorita saatavaa,
ulosottoviranomainen kaynnistdd ulosmittaustoimenpiteet. Ulosmittauksesta annetaan
yleensa velalliselle ennakkoilmoitus. Tietyissa erityistilanteissa, kuten velallisen olin-
paikan pysyessé tuntemattomana tai ilmoituksen aiheuttaessa taytantoonpanolle tuntuvia

vaikeuksia, ennakkoilmoitusta ei tarvitse antaa. (Rikalainen & Uitto 2008, 257.)

Ulosmittauksessa etsitdan kaikkea velalliselle kuuluvaa omaisuutta, jos ulosottoa ei ole
rajoitettu  suppeaksi ulosotoksi. Ensisijaisesti ulosmittaus kohdistuu velallisen
rahavaroihin tai toistuvaistuloon. Jos néilla ei voida kattaa velkaa, ulosmitataan muuta

irtainta ja kiinted4 omaisuutta ja vasta viimeisessa vaiheessa omaisuutta, jota velallinen
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tarvitsee vakituiseksi asunnokseen tai valttamatonta toimeentuloaan varten tai liike- tai
elinkeinotoiminnan jatkamiseksi. (Rikalainen & Uitto 2008, 257.)

Jos hakija on ulosottohakemuksessaan erikseen pyytanyt saatavalleen suppeaa
ulosottoa, ulosmittaus kohdistuu toistuvaistuloon, veroennakon palautukseen tai
muuhun valtioneuvoston asetuksella sdédettavadn omaisuuteen, jota ei tarvitse muuttaa
rahaksi. Hakija voi myds halutessaan peruuttaa ulosoton rajauksen, jolloin asia jatkuu
normaalina ulosottoasiana. Jos muiden velkojen ulosoton yhteydessd ulosmitataan
omaisuutta, joka on myytdvd, ja tuon omaisuuden myynti kattaisi myos suppeassa
ulosotossa perittavat saatavat, on ulosottomiehen tiedusteltava hakijalta haluaako tama
rajauksen peruutuksen. (Rikalainen & Uitto 2008, 266 - 267.)

Ulosoton vireilldolo paattyy, kun ulosottomies tilittda kertyneet varat lopputilityksené.
Jos saatavalle ei saada taytta suoritusta vaan joko varattomuus- tai tuntemattomuuseste
toteutuu, hakijalle on annettava sitd koskeva todistus. Myo6s estetodistus paattaa
ulosottoasian vireilldolon. (Rikalainen & Uitto 2008, 267.)
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4. Saatavien hallinnan prosessin kaytannén sovellutus

Pirkanmaan Jatehuolto Oy:ssa

Pirkanmaan Jatehuolto Oy:ssd saatavien hallinta rakentuu vahvasti automaattisesti
viitesiirtojen viitteen perusteella kohdistuvaan myyntireskontraan, jota hoitaa yksi
ihminen. Vaikka yrityksen liikevaihto onkin verrattain pieni, l&hetettiin vuonna 2009
lahes 300.000 laskua, silla yksittdisen laskun loppusumma ei jatteenkasittelykeskuksissa
syntyvid kuormakirjalaskuja lukuun ottamatta yleensd ylitd sataa euroa valtaosan
jarjestetyn jatteenkuljetuksen laskujen jaadessa useimmiten alle 40 euron. N&in ollen

reskontranhoitajan vastuualue on laskumaaraltaan erittain suuri.

Laskuja vastaanotetaan neljalla eri pankkitililld sek& kéteis- ja korttimaksuina
Tampereen kaupungin palveluspiste Frenckellisséd ja yrityksen omalla toimistolla.
Vuonna 2009 vastaanotetuista suorituksista 98,59 % maksettiin Sampo Pankin tilille,
0,68 % Nordeaan, 0,40 % TSOP:iin, 0,28 % Frenckelliin, 0,03 % Handelsbankeniin ja
0,02 % toimiston kassaan (liite 2). Sampo Pankin valta-asemaa selittd4 hyvin pitkalle se,
ettd Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n pddomistajan Tampereen kaupungin siirryttyé
kayttamdan Sampoa konsernipankkinaan Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n laskuissa

mainittiin maksutilind en&a vain yrityksen tili Sampo Pankissa.

Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n myyntireskontra on osa Tietomitta Oy:n toimittamaa
JHLWin-ohjelmistoa, joka on perustyokalu koko yrityksen toiminnalle siséltden
asiakashallinnan, laskutuksen ja kerdysautojen seurannan sekd astiatyhjennysten
kirjaamisen. Yksinkertaisimmillaan ohjelmiston reskontraprosessi etenee hyvin
suoraviivaisesti. Jos asiakas maksaa laskun oikeilla viitetiedoilla ja oikealla summalla,
reskontranhoitajan tehtavéksi jaa vain viitesiirtotietokannan luku reskontraan. Kuitenkin
paivittdin saapuu useita suorituksia, joissa viite on Kirjoitettu vaarin, se on jatetty
suorituksesta kokonaan pois tai kdytetty vaaran, yleensé vanhan ja toisinaan jopa toisen

asiakkuuden, laskun viitetta.



26/61

4.1 Yli- ja alisuoritukset

Tyypillisimmét tapaukset ovat ylisuorituksina ndkyvat vanhan laskun viitteelld maksetut
suoritukset sekd suoraveloitusasiakkaat, jotka maksavat laskunsa manuaalisesti
suoraveloituksen lisaksi. Namé& ovat verrattain yksinkertaisia selvitettdvid, koska
ensimmaisessa tapauksessa samalta asiakkuudelta l6ytyy useimmiten ylisuoritusta
vastaava lasku, jolle suoritus on tarkoitettu, ja jalkimmaisessa tapauksessa
asiakashallinnan puolelta on helposti l6ydettavissa tilinumero, jolle ylisuorituksen voi

palauttaa.

Yli- ja alisuoritukset ovat erittdin yleisid ja muiden kuin edelld mainittujen
perustapausten kasittely vaatii reskontranhoitajalta jonkin verran harkintaa. Hyvin
pienet, noin alle yhden euron, yli- ja alisuoritukset kirjataan myyntisaamisten
oikaisutilille eikd niita siis palauteta asiakkaalle tai odoteta niihin loppusuoritusta.
Alisuoritusten osalta kaytantd on melko selked, silla suuremmat alisuoritukset jatetdan
vain odottamaan loppusuoritusta tai myohemp&a maksumuistutusta ja mahdollisia

perintatoimia.

Ylisuorituksissa on otettava aina huomioon kolme mahdollisuutta: onko asiakkaalla
muita avoimia laskuja, onko asiakkaan tiliyhteys tiedossa ja laskutetaanko asiakasta
sédannollisesti. Jos asiakkaalta I0ytyy muita avoimia laskuja, suoritus pyritédan
ensisijaisesti kohdistamaan niille. Kuten aiemmin on todettu, suoraveloitusasiakkailta
on aina tiedossa tiliyhteys ja ylisuoritus palautetaan aina automaattisesti, jos avoimia

laskuja ei ole.

Néiden liséksi on viel4& mahdollista hyvittdd ylisuoritus asiakkuuden tulevalla laskulla
kirjaamalla ylisuoritussumma negatiivisena asiakashallinnan laskutettaviin tapahtumiin,
joista seuraavan laskutuseran yhteydessa laskuttaja poimii sen mukaan laskulle. Nain
menetellddn myds, jos avoimille laskuille kohdistamisen jélkeen ylisuoritussummaa jaa
vield jaljelle. Hyvittdminen tuleville laskuille tehd&&n kuitenkin vain, jos asiakasta
laskutetaan  useita kertoja vuodessa, koska esimerkiksi haja-asutusalueen
vuosimaksuasiakkailla rahat jaisivdt makaamaan hyvitystilille pahimmillaan yli

vuodeksi.
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Jos mikaan edelld mainituista ei onnistu, lahetet&dan asiakkaalle kirje, jossa pyydetaan
taltd pankkiyhteystietoja. Naissa tapauksissa ylisuoritus jatetddn auki ja odotetaan
asiakkaan yhteydenottoa, jonka jalkeen ylisuoritussumma asiakastietoineen valitetédan
maksuliikenteenhoitajalle palautusta varten. Ylisuorituksen palautus Kirjataan siis
todelliselle palautuspéivalle eik& ylisuorituksen syntymispéivalle.

4.2 Vaarat tai puuttuvat viitteet

Muita yleisi& viitesiirtoajossa esiin nousevia virheita ovat kokonaan ilman viitetta tai
taysin virheelliselld viitteelld maksetut suoritukset. Parhaimmillaan ndm& ovat
kohdistettavissa asiakkaan nimen perusteella, mutta usein maksaja on eri henkild kuin
asiakashallintaan merkitty laskutettava tai jarjestelmasta l6ytyy useita samannimisié

asiakkaita.

Epdaselviksi  jadvissa tilanteissa joudutaan tiedustelemaan pankista asiakkaan
osoitetietoja. Vield alkukesélla 2009 tamé& hoitui yksinkertaisesti puhelimitse, mutta
pankin asiakkaiden tietoturvan wvuoksi tiedustelut joudutaan nykydan hoitamaan
isoimpien pankkien kanssa faksilla, johon vastausta saattaa joutua odottamaan
pahimmillaan jopa kaksi viikkoa. Tdmd on merkittdvd ongelma, koska epdselvia
suorituksia sisaltavéa tositetta ei voida kohdella loppuun késiteltynd eika siten vieda
kirjanpitoon. Pankki tarjoaa asiakkaan yhteystietoina padsaantoisesti vain osoitteen ja
maksajan koko nimen. Vaikka néilla tiedoilla kohdistus yleensa onnistuu, joudutaan
joissain tapauksissa lahettdmadn asiakkaalle vield kysely suorituksen kohteena olevasta

laskusta Kirjeitse, jos epdillaén, etté suoritus ei kuulu Pirkanmaan Jatehuolto Oy:lle.

4.3 Perintakoodit

Kun asiakkaan lasku joudutaan siirtdmaan perintdtoimiston tai ulosottoviranomaisen
perittavaksi, se merkitddn koodilla 3 (perintatoimisto) tai 7 (ulosotto). Joskus asiakkaat
maksavat jo perintddn menneet laskunsa suoraan yritykselle toivoen vélttyvansa

ohimaksulla perinndn kuluilta.



28/61

Perintatoimistokoodilla tulevissa suorituksissa asian késittely on yleensa helppo ja
nopea hoitaa. On tarkistettava onko lasku kirjattu perintddn vastikaan ja mikéli
asiakkaan suoritus on l&dhtenyt pankista perintddn kirjaamista edeltavéna tai viimeistaan
kirjauspdivana, perintdtoimet peruutetaan ilman kuluja asiakkaalle. Jos suoritus on
ldhtenyt vasta perintdtoimistoon kirjaamisen jalkeen, Kirjataan asiakkaan maksama
suoritus Intrum Webin kautta asianmukaiselle asianumerolle ja Intrum Justitia jatkaa

perint&a viivastyskoron, perintdkulujen ja omien palkkioidensa osalta.

Jos asiakkaan saatava on ulosottoperinndssa, prosessi on hieman monimutkaisempi. On
ensin selvitettdva asiakkaan asuinkunnan perusteella mink& ulosottoviranomaisen
késittelyssa asia on. Valtaosa ulosottotoimeksiannoista on Pirkanmaan ulosottoviraston
késittelyssa, mutta edelleen satunnaisesti tulee eteen saatavia, joita perivat muut
ulosottovirastot. P&ivan kaikki kyseisessd ulosottovirastossa késiteltdvana olevat
saatavat, joihin on tullut suoria suorituksia, kerataan kirjeeseen, joka lahetetdan postitse.
Kirjeesséd on mainittava jokaisesta saatavasta asiakkaan nimi ja henkil6tunnus, laskun

numero, suorituspéiva seka suoritetun pddoman summa.

4.4 Perintatilitykset

Perintatoimiston tilitykset né&kyvéat tiliotteella joko yhtend kokonaissummana tai
asiakkaittain omina tilitysriveindan, jos tilitettdvia suorituksia on vain muutamia.
Ulosottovirastojen tilitykset puolestaan ndkyvat aina kokonaissummina. Reskontran-
hoitajan tytkaluna ndiden suoritusten kohdistamisessa on aina paperinen (Intrum
Justitialla joissain tapauksissa sahkdinen) tilitysilmoitus, jossa perityt saatavat ovat

eroteltuina.

Intrum Justitian tilitysilmoitukset ja rivisiirrot ovat aina muodoltaan sellaisia, etta niissa
on jokaista asiakasta kohden eritelty perittyd saadut padomat, viivastyskorot ja
perintdkulut. Yhdelle riville on siis kerétty kaikki samalta asiakasnumerolta perityt
saatavat ja niissd tapauksissa, joissa asiakkaalla on ollut perinndssa useampia laskuja,
reskontranhoitajan on itse ratkaistava mille laskuille suoritukset kohdistetaan. Jos ei ole

erityista syytd toimia toisin, aletaan laskuja aina kuitata vanhimmasta alkaen.
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Ulosottovirastojen  tilitysilmoituksissa  perityt saatavat ovat aina listattuna
laskukohtaisesti ja laskukohtainen tilitys on eriteltynd padomaan ja korkoihin. T&ma on
toisaalta reskontranhoitajan kannalta yksinkertaisempaa, mutta toisaalta tilitykset eivéat
aina tule aikajarjestyksessé laskujen péivayksen mukaan. Yleensa kuitenkin noudatetaan
tilitysilmoituksen ohjetta ja kirjataan suoritus sille laskulle, jolle se on merkitty.

Reskontraan kirjataan perintatilityksesté aina vain peritty pddoma. Pddomien kirjauksen
jalkeen tilitysilmoitus siirretddn kirjanpitajalle, joka kirjaa viivastyskorot ja
toimeksiantajan kulut sek& perineen tahon Pirkanmaan Jatehuolto Oy:ltd perimét

kustannukset omille tileilleen.

4.5 Siirto kirjanpitoon

Kun kasittelyssa olevalle tilille tulleet suoritukset on kohdistettu reskontrassa oleville
laskuille, tulostetaan ruudulle kyseisen tilin ja paivdmaaran mukainen myynti-
suorituspaivékirja. Tiliotteen ja mahdollisten perintétilitysten reskontraan kuuluvat
suoritukset lasketaan yhteen ja verrataan saatua summaa myyntisuorituspdivakirjan

kirjauksiin kyseiselle tilille.

Jos summat tasmaavat, péivakirja tulostetaan ulos ja arkistoidaan alun perin haettujen
viitesiirtojen kanssa kansioon. Jos summat eivat tdsmad, kaydaan huolellisesti l&pi
kaikki kasin tehdyt kirjaukset ja varmistetaan, ettd tiliotteelta ja perintatilityksista on
otettu huomioon kaikki reskontraan kuuluvat ja toisaalta ettd laskuista on jatetty pois
reskontraan kuulumattomat suoritukset. T&t4 tarkistusta ja myyntisuorituspéivakirjan

tulostamista ruudulle toistetaan, kunnes summat tdsmaavat.

Viimeistddn kuun padtyttyd jokaisen pdivan jokaisen tilin suoritusten eli jokaisen
tositteen yhteissummat, myyntisaamisten oikaisut ja hyvitykset Kkirjataan Excel-
muodossa olevaan siirtotiedostoon. Ajan salliessa tdmé siirto voidaan tehdd myo6s
paivittdin, mutta yleensé tositteille kuuluu suorituksia, joista tarvittavat tiedot saadaan

vasta my6hemmin.

Seuraavalla sivulla saatavien hallinnan prosessi on vield kaaviomuodossa.
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5. Perintaprosessi Pirkanmaan Jatehuolto Oy:ssa

5.1 Maksumuistutus

Jos asiakas ei maksa laskuaan, ensimmainen perintdtoimenpide on hénelle lahetettéava
maksumuistutus. Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n maksumuistutukset ovat hyvin asiakas-
ystavéllisig, koska niissa ei edellytetd viivastyskorkojen tai edes maksumuistutuslisén

maksamista.

Maksumuistutusten lahettdmisen hoitavat laskuttajat. He ajavat vaihtelevin valiajoin
hakuja JHLWin-ohjelmiston tiedoista etsien asiakkaita, joiden lasku on yhda maksamatta
ja joissa erapéivastd on ehtinyt kulua jo véhintd&dn 14 vuorokauden verran aikaa.
Nopeimmillaan vuonna 2009 erddntyneistd laskuista maksumuistutuksia lahetettiin jo
kuuden paivén kuluttua erdpdivasta, mutta keskimaarin laskun erapéivésta ehti kulua 45
paivad. Tapaukset, joissa maksumuistutus on lahetetty ennen 14 vuorokauden
tayttymistd, ovat laskuja, joihin asiakas on yleensa ehtinyt jo toistuvasti pyytaa
maksuaikaa, mutta ei ole tastd huolimatta tehnyt maksusuoritusta. Kaikkien vuonna
2009 eraantyneitd laskuja koskevien lahetettyjen maksumuistutusten l&hetyspéivan ja
muistutusta koskevan laskun erdpaivén valisen viiveen mediaani oli 38 pdivaa eli puolet
maksumuistutuksista l&hetettiin 38 péivan kuluessa erdpdivasté. Pisimmill&dan erapéivan
ja muistutuspéivan véli péési venyméén jopa 328 paivaan eli ldhes vuoteen, mika ei

tietenkd&n ole yrityksen eika asiakkaankaan etu.
5.2 Jatkoperinta

Jos asiakas ei suorita laskuaan maksumuistutuksesta huolimatta, Pirkanmaan Jatehuolto
Oy ei ené3 itse jatka perintatoimia vaan siirtdd perinnan joko Intrum Justitia Oy:n tai
ulosottoviraston perittdvéksi. Jos perinndn kohteena on jatteenkasittelykeskuksiin viety
jate, asetetaan jatteen tuoja jatteenkasittelykeskusten vaaka-asemilla olevalle
kieltolistalle, jonka jalkeen kyseinen tuoja ei siis endd voi tuoda lisa4 jatettd ennen kuin
on suorittanut vanhat laskunsa. Jérjestetyssa jatteenkuljetuksessa ja haja-asutusalueella
asuvien osalta perintatoimet ovat ongelmallisempia, koska asiakkaan jateastia-

tyhjennyksid ei voida lopettaa eik& aluejatepisteen kayttoa estaa.
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Tat4 opinndytetyotd laadittaessa kesalld 2010 ulosottoviranomaisten perintdtoimet on
kuitenkin keskeytetty siten, ettd ennen 1.6.2010 rekisterdidyt saatavat peritdén loppuun,
mutta sen jalkeen saatavia ei ole voitu siirtdd suoraan ulosottoviranomaiselle. 1.6.2010
jalkeen kaikki jatkoperintdan siirrettdvat saatavat onkin Kirjattu Intrum Justitia Oy:lle.
Ulosottoviranomaisen kanssa on kuitenkin kaynnissé selvitysprosessi, jolla pyritédan
avaamaan suora ulosottoyhteys uudelleen, Tata ké&sitellaan laajemmin ulosottoprosessia

késittelevassa luvussa 5.2.2.

Normaalisti jaottelu ulosottovirastoon ja Intrum Justitia Oy:lle annettavista
toimeksiannoista on  perustunut siihen onko velalliselta jo tiedossa tai
Kiinteistotietojarjestelman kautta selvitettavissd henkildtunnus. Miké&li tunnus on
tiedossa tai selvitettavissd, saatava on siirretty ulosottoviranomaiselle, ja muussa
tapauksessa Intrum Justitia Oy:lle. Jaottelumallin syyn& on ollut se, ettd ulosotto-
viranomaiselle on kelvannut vain sellaiset asiakkaat, jotka ovat luotettavasti

varmennettavissa henkilétunnuksen perusteella.

Jatkoperintatoimilla, kuten maksumuistutuksillakaan, ei ole Pirkanmaan Jatehuolto
Oy:ssé erikseen madriteltyé aikataulua, jolla ne suoritetaan. Kaytdnnossa siirto perintaan
tapahtuu suurempina erind, kun muilta toilt4 on 10ytynyt sopivasti aikaa. Intrum Justitia
Oy:lle kirjaaminen tapahtuu tehokkaimmin kesdaikana, jolloin reskontranhoitajan

lomittaja on ehtinyt Kirjata laskuja etenkin, jos reskontranhoitaja on itse ollut toissa.

Seuraavalla sivulla esitelldadn Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n jatkoperinndn prosessi, jonka

jalkeen prosessi kaydaan sanallisesti Iapi.
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Kaavio 2. Perintdprosessi

5.2.1 Intrum Justitia Oy

Intrum Justitia Oy:n kautta perittavat laskut kirjataan perintdtoimiston verkkosivuilla
olevan toimeksiantajan kayttoliittyman kautta. Reskontranhoitaja hakee tietokanta-
kyselylla erd&ntyneet avoimet laskut, joita on peritty maksumuistutuskirjeelld vahintdan
kaksi viikkoa aiemmin. Kyselyn tuloksesta tulostetaan lista, jossa nakyvén laskun

numero, paivays, erapaivé sekd summa ja asiakkaan asiakasnumero, nimi ja osoite.

Edelld mainitut asiat kirjataan verkkoliittym&an yhden asiakasnumeron laskut

kerrallaan. Koska listat ovat pitkid ja asiakkuus kerrallaan kirjaaminen tyolasté eik&



34/61

usein ole mahdollista keskittya pelkastdan saatavien kirjaamiseen perintdén, listojen
lapikaynti vie yleensd useista paivistd useisiin viikkoihin. T&stid syystd Kirjatessa
avataan ensin kyseisen asiakkaan tiedot myyntireskontrasta ja tarkistetaan onko asiakas
ehtinyt listan tulostamisen ja perintdan siirtdmisen vélilla maksaa laskunsa, jolloin

siirtdminen keskeytetaan ja siirrytaan listalla seuraavaan asiakkuuteen.

Seuraava kaavio kuvaa lopetettujen asioiden lukuméaéaralla Intrum Justitia Oy:n kautta
perittyja saatavia. Vireilla olevista asioista ei raportteja ole saatavilla, mutta asiat tulevat
yleensa kasitellyiksi loppuun (joko perittyd tai siirrettyd jalkiperintd&dn) muutaman
kuukauden aikataululla, joten kaavio kuvaa my6s perintéén siirrettyjen asioiden maaréa
melko hyvin. Naitd loppuun Kkésiteltyja asioita kutsutaan Intrum Justitia Oy:n
raportointitykaluissa lopetetuiksi asioiksi. Alla olevassa kaaviossa vuoden 2010
lopetettujen asioiden ennuste perustuu ensimmaéisen puolen vuoden aikana lopetettuihin

asioihin.

Intrum Justitia lopetetut asiat 2004-2010

800
700

600 /
500 /

5400 /
300

200 /
100

O T T T
2004 2005 2006 2007 2008 2009 enn. 2010
Vuosi

Kaavio 3. Intrum Justitia Oy lopetetut asiat vuosina 2004 - 2010.

Kun saatava on kirjattu Intrum Justitia Oy:n perittdvaksi, se lahettdd yleensd yhden tai
kahden péivan viiveelld postitse vastaanottotodistuksen toimeksiantajalle. VVastaanotto-
todistukset tarkistetaan ja arkistoidaan niille kuuluvaan kansioon. Riippuen perinnén

onnistumisesta Intrum Justitia Oy l&hettdd seuraavaksi lopetusilmoituksen ja joko
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tilityserittelyn, luottotappiosuosituksen tai valtakirjapyynnon oikeudellista perintda

varten.

Luottotappiosuosituksesta otetaan kopio ja arkistoidaan alkuperdinen Intrum Justitian
lopetettujen asioiden kansioon. Kopio sadstetddn omassa pinossaan, jotta se on helposti
I0ydettavissd, kun tulee aika laatia luottotappiotositteet ja Kirjata saatavat luotto-
tappioiksi. Luottotappiosuosituksen saaneet saatavat siirtyvat perintatoimistossa jalki-
perintdpalveluun, jonka kautta saapuu myos toisinaan suorituksia. Namé késitellaan
yleensa normaalin tilitysilmoituksen mukaisesti, mutta joissain tapauksissa saatava on
ehtinyt olla jalkiperinndssa jo niin pitkaan, ettd se on myyntireskontrassa kirjattu luotto-
tappioksi. Talloin reskontranhoitaja laatii normaalitoimien liséksi luottotappiopalautus-
tositteen.

Valtakirjapyynnot oikeudellista perintdd varten edellyttdvat joko toimitusjohtajan tai
teknisen johtajan ja talouspéallikon allekirjoitusta. Allekirjoitusten saamisen jalkeen
valtakirjapyynnosté otetaan kopio, alkuperéinen l&hetetdén perintatoimistolle ja kopio
arkistoidaan Intrum Justitia Oy:n lopetettujen asioiden kansioon.

Jos asiakas reklamoi perinndn kohteena olevan saatavan eik& esimerkiksi alkuperaisen
laskun ja maksumuistutuksen saapumista perille voida riittdvan hyvin todistaa tai
asiakas maksaa laskun siten, ettd suoritus lahtee asiakkaan tililt4 ennen kuin voidaan
olettaa tdmén saaneen perintdtoimiston ensimmaisen perintakirjeen, perintatoimeksianto
peruutetaan ja muutaman paivan viiveelld saapuva peruutustodistus arkistoidaan
lopetettujen asioiden kansioon. Talloin laskutusta pyydetddn lahettdmaan asiakkaalle
kopio alkuperdisesta laskusta ja seurataan tuleeko laskulle suoritus kohtuullisessa

ajassa. Jos suoritusta ei tule, lasku palautetaan perintéan.

5.2.2 Ulosotto

Ulosottoprosessi on ollut muutospaineiden alla Pirkanmaan Jatehuolto Oy:ssa johtuen
Pirkanmaan ulosottoviraston kieltdytymisestd ottaa vastaan ulosottoperintdtoimeksi-
antoja ilman oikeuden paatosta. Kieltdytyminen on pédasiassa perua Vaasan
Kérdjaoikeuden padtoksestd 03/416 vuodelta 2003, jossa todetaan, ettd paikallinen

jatehuoltoyhtid Ab Avfallsservise Stormossen Jatehuolto Oy ei voi vaatia saataviaan
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ulosottoperintddn ilman oikeuden paatostd, koska se ei ole jatelain 13 8§ 2 momentin
mukainen taho. P&&atoksen seurauksena ulosottovirastojen ké&ytannot olivat joitakin
vuosia eridvat, mutta viimein vuonna 2010 myds Pirkanmaan ulosottovirasto yhtena

viimeisistd kieltaytyi ottamasta Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n laskuja suoraan ulosottoon.

Opinnadytetyén toimeksiantona olevaa tutkimusta tehtéessa kesallda 2010 on kuitenkin
kéynnissa neuvottelut Pirkanmaan ulosottoviranomaisen kanssa sellaisen ratkaisun
I6ytdmiseksi, jonka avulla suoraan ulosottoon voitaisiin palata. Kaytannon ratkaisuina
on esilla ollut esimerkiksi erdanlainen prokura, joka antaisi Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n
tietylle tyontekijalle valtuudet toimittaa saatavat ulosottoperintddn asiakkaan
asuinkunnan mukaisen kunnan tai kaupungin nimissa. Toistaiseksi on kuitenkin ollut
erilaisia ndkemyksid siita kenelle prokura annetaan ja prosessi on vield téaysin
alkuvaiheissaan, koska se vaatii jokaiselta omistajakunnalta asianomaisen elimen
paatosta prokuran myontamisestd. Koska opinnéytetyota laatiessa ratkaisun I0ytyminen
vaikuttaa kuitenkin todenndkoisemmalta kuin l0ytymattd jadminen, kasitellddn taman

alaotsikon alla 31.5.2010 asti kaytdssa ollut ulosottoprosessi.

Prosessi on ollut kdytdnnon tasolla hyvin pitk&lti samankaltainen kuin k&ytettdessa
perintdtoimistoa. Se kaynnistyy samalla tietokantakyselyll4, mutta listauksesta valitaan
vain ne asiakkaat, joiden henkild- tai y-tunnus on tiedossa. Jos kyseessa on yritys, y-
tunnusta selvitetdan tarvittaessa YTJ:n kautta. Jos kyseessa on henkilfasiakas ja
laskutettava kohde mahdollisesti hdnen omistuksessaan (omakotitalo tai vapaa-ajan
asunto), pyritdédn henkildtunnuksen puuttuessa KiinteistOtietojarjestelman kautta
I0ytdmaan kyseistd kiinteistod koskeva lainhuudatustodistus ja siitd mahdollisesti
I0ytyvé asiakkaan henkilotunnus. Monet Kiinteistot ovat kuitenkin joko kunnan
vuokramaalla tai lainhuudatustodistukset vuosikymmenid vanhoja, jolloin tunnusta ei

I10ydy ja asiakas paatyy perintatoimiston perittavaksi.

Listauksen jalkeen avointen saatavien lista tallennetaan Microsoft Excel-tiedostoksi,
josta erillinen ulosottohakemustiedosto lukee jokaisen omaksi taulukokseen, joka
puolestaan on laskukohtainen ulosottohakemus (liite 3). Ulosottohakemukset tulostetaan
kahtena kappaleena, jotka reskontranhoitaja allekirjoittaa ja joista toinen jaa yrityksen

haltuun ja toinen lahetet&an asiakkaan asuinkunnan mukaiselle ulosottoviranomaiselle.
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Kuten perintdtoimisto, ulosottovirastokin lahestyy reskontranhoitajaa kirjeitse toimit-
taakseen ulosottotilityksen, josta selvidé laskukohtaisesti joko perityt varat tai perinndn
este riippuen siitd onko saatava saatu perittyd asiakkaalta. Reskontraan kirjaamisen
jalkeen ulosottotilitys arkistoidaan ja estetilityksisté otetaan kopio. Kopio otetaan, jotta
luottotappiotositteita laadittaessa kaikki syntyneet luottotappiot ovat samassa pinossa

sen sijaan, ettd niita joutuisi etsimaan ulosottotilitysten joukosta.

Ulosottoperinndssa olevista saatavista tulee harvoin reklamaatioita, mutta melko usein
asiakkaat maksavat p&doman suoraan Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n tilille saatuaan
ulosottoviranomaiselta maksukehotuksen. Né&issa tapauksissa reskontranhoitaja laatii
ulosottoviranomaiselle Kkirjeen, jossa pyydetddn muuttamaan toimeksiantoa siten, etta
ulosottoa jatketaan viivastyskorkojen ja perintdkulujen osalta. Kirjeessé on ilmoitettava
asiakkaan nimi ja henkil6- tai y-tunnus, laskun numero, maksetun suorituksen summa ja

paivamaara.
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6. Tutkimusaineiston analyysi

Opinnaytetyon tekijan oman tyokokemuksen tueksi edelld kuvattujen prosessien
analysointia varten laadittiin reskontranhoitajalle sek& talousp&allikdlle lyhyt kysely
Pirkanmaan Jatehuolto Oy:lla talla hetkelld kdytdssa olevista saatavien hallinnan
prosesseista sekd mahdollisia vaihtoehtoisista prosesseista (liitteet 4 ja 5). Kyselyt
poikkeavat toisistaan siten, ettd talouspééllikdlle kohdistettu kysely on suppeampi ja
yleisluontoisempi, koska talouspééllikko kertoi opinnaytetyoté aloitettaessa, etté han ei

ole kovin tarkasti perilla reskontranhoitajan omista toimintaprosesseista.

Vastauksissa nousi esiin erityisesti maksumuistutusten lahettdmisen epésédanndollisyys ja
niiden siséllon liian ystévallinen ote. Lisaksi erdpaivien suuret viitesiirtomaarat tuovat
haasteita, koska suurissa erissdé myos virheellisten viitteiden maard kasvaa. Tamé
koetaan erityisen suureksi ongelmaksi, koska isoimmista pankeista, joista eniten
suorituksia tulee, ei asiakkaan yhteystietoja saa enda puhelimitse vaan suorituksen tiedot

pitad faksata pankkiin.

Ongelmia aiheuttaa myo6s kasin tehtavien kirjausten maaré, joka on edelleen pysynyt
hyvin suurena ja vie aikaa suurempien ongelmien selvittelylta ja perinnéan hoitamiselta.
Tastd syystd toivotaankin automaattisuuden ja sahkoisyyden lisadmistd, mik& péatee
myo6s perintdtoimiin. Suuret, k&sin tehtdvat perintderat ovat tyolaitd ja vievat paljon

aikaa, jolloin myos lydntivirheiden mahdollisuus kasvaa.

Perintdprosesseista ulosottoviranomaista pidetddn muuten hyvin toimivana vaihto-
ehtona, mutta asiakassuhteen koetaan mahdollisesti kérsivan, kun perintdd hoitaakin
suoraan ulosottoviranomainen. Toisaalta Intrum Justitia Oy:n perintd toimii yrityksen
nékokulmasta ulosottoa helpommin, kun asiakkaasta ei tarvitse tietdd kuin yhteystiedot
ja saatavien maard. Intrum Justitia Oy toimii my0ds asiakkaan kannalta joustavasti ja
vapaa-ehtoisuuden pohjalta, kun maksuaikatauluista voi kohtuullisen hyvin sopia.
Intrum Justitia on kuitenkin velalliselle kalliimpi vaihtoehto ja tuottaa yritykselle
enemman luottotappiokirjauksia, kun pienet saatavat siirtyvat huomattavan helposti ja

nopeasti jalkiperinnan puolelle.
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Ulosottoprosessin  yhtend yksittadisend ongelmana esille nousi velallisen henkil6-
tunnuksen loytamisen vaikeus ja epdvarmuus. Henkilétunnuksen 10ytymiseksi on
ainoana tybkaluna kaytannossd Kiinteistotietojarjestelmén lainhuudatustodistukset,
jotka eivdt kerro asiakkaasta mitd&n, jos asiakas asuu vuokratontilla. Isoissa
kaupungeissa tallaisten asiakkaiden mé&ard on suuri, koska monet omakotitalot on
rakennettu kaupungilta vuokratuille tonteille. Jarjestelman heikkoutena ndhdaan myos
sen korkea hinta, silld lainhuudatustodistuksen hakeminen KiinteistOtietojarjestelmésté

maksaa 4,55 € riippumatta siité 16ytyyko sielté toivottu tieto vai ei.

Ajatus saatavien hallinnan ulkoistamisesta ei saanut tukea missd&n muodossa.
Jatehuoltolaskuja koskevat tiedustelut vaativat yleensa niin yrityskohtaista tietoa, etta
niiden selvittelyyn tarvitaan joka tapauksessa tyontekija. Nain ollen ulkoistamisesta

saatavat edut olisivat erittain kyseenalaiset ja asiakkaan informointi monimutkaistuisi.
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7. Prosessien SWOT-analyysi

Tdassé luvussa arvioidaan Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n saatavien hallinnan ja perinnan
prosesseja SWOT-analyysin keinoin. Kyseessa on melko yksinkertainen nelikentta-
analyysi, joka toimii pohjana laajemmalle analyysille ja helpottaa eri vaihtoehtojen
vertailua. Nelikenttd jaetaan vahvuuksiin (Strenghts), heikkouksiin (Weaknesses),

mahdollisuuksiin (Opportunities) ja uhkiin (Threats).

7.1 Saatavien hallinta

SWOT-analyysin tarpeita varten saatavien hallinta laajennetaan t&ssé tarkoittamaan
myo6s perintdtoimien alkuvaihetta eli maksumuistutusten hakua ja lahettdmista.
Perusteluna tdhdn on se, ettd prosessianalyysin kannalta on selkeintd jakaa prosessit
osiin sen mukaan mitk& ovat tdysin omaa toimintaa ja mitkd tehdaan
yhteistyokumppanin kanssa. N&in saadaan samaan pohdintaan kaikki ne saatavien

hallinnan tydvaiheet, joihin Pirkanmaan Jatehuolto Oy:ssé voidaan suoraan vaikuttaa.

Vahvuudet Heikkoudet

Pitk&lle automatisoitu prosessi véhentaa Sovittujen aikataulujen puute
virheiden mahdollisuutta Asiakkaan edun ajatteleminen
Sahkoisyys Suuret printtimaaréat

Selkeat liputukset erikoistapauksista Tietokantakyselyiden puutteet
Monipuoliset tietokantakyselyt Ei palvelun katkaisumahdollisuutta
Asiakkaan edun ajatteleminen Ei mahdollisuutta asiakasvalintaan
Mahdollisuudet Uhat

Raataloidyn ohjelmiston muokattavuus Ohjelmiston virhetilanteissa prosessin
Sahkdinen arkistointi suorittaminen on mahdotonta
Reskontran ja laskutuksen

kommunikaation kasvu

Kaavio 4. Saatavien hallinnan SWOT-kaavio

Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n saatavien hallinnan prosessissa on teknisesti ajatellen
todella paljon hyvda. Se tdyttdd padpiirteissddn kaiken sen, mitd saatavien hallinnan
sdhkoinen prosessi oppikirjakuvauksessaan siihen sisallyttdd. Suurimpia vahvuuksia

ovat prosessin hyvin pitkalle meneva automatisoinnin aste, joka védhent&d& huomattavasti
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niin reskontranhoitajan tyttaakkaa kuin virheiden mahdollisuuttakin, sekd erindisten
erikoistilanteiden kuten yli- ja alisuoritusten selke& liputus suoritusajoissa. Toimintaa
tukevat my6s monipuoliset tietokantakyselyt, jotka mahdollistavat monen muun toimen

ohessa avointen saatavien tarkkailun.

Ongelmiakin kuitenkin on. Vaikka toiminta on l&hes taysin séhkdistettyd, reskontra-
aineiston arkistointi hoidetaan paperisena, mika johtaa valtaviin tulostusméériin, kun
huomioidaan vuodessa ldhetettyjen laskujen ja siten myds saapuvien suoritusten
méaéaran. Toinen ongelma on reskontran ja laskutuksen vélisessé tahtotilassa siitd, milla
aikataululla eréé&ntyneitad laskuja peritdédn maksumuistutuksin. Td&ma johtaa etenkin
siihen, ettd laskuja ei saada siirrettyd perintddn mahdollisimman nopeasti vaan aika

erapdivasta perintatoimistoon siirtdmiseen voi venyé yli vuoden mittaiseksi.

Toisaalta sindllddn monipuolisissa tietokantakyselyissékin on omat heikkoutensa.
Vaikka tietoja voi hakea kaytdnnossa katsoen kaikesta mit4 ohjelmistoon on syoétetty, ei
kaikkea saa mukaan samaan hakuun. Tamé& on erityinen ongelma tehtéessa tietokanta-
hakua asiakkaista, joiden lasku on maksamatta maksumuistutuksesta huolimatta. Hyvé
perintatapa edellyttdd kuluttajakaupassa 14 vuorokauden maksuaikaa maksumuistutus-
kirjeelle. Laskun siirtamistd jatkoperinndn kohteeksi hankaloittaakin se, ettei maksu-
muistutuksen paivaméaarad saa samalle haulle avointen laskujen, joille maksumuistutus
on lahetetty, kanssa. Néin listauksesta tulee toisinaan liian laaja, kun mukana on jo
karhuttuja laskuja, joita ei kuitenkaan voida vield siirtdd perintatoimistolle, koska

maksumuistutus on liian tuore.

Erds saatavien hallinnan kannalta olennainen ongelma liittyy yrityksen toimialan
luonteeseen. Koska kaikki Kkiinteistot joutuvat Jatelain mukaan automaattisesti
liittym&&n jarjestettyyn jatteenkuljetukseen ja toisaalta kunnan on edelld mainittu
jatteenkuljetus jarjestettava, ei asiakasvalintaa voi kaytdnngssé harjoittaa muutoin kuin
jateasemille  ja  jatteenkésittelykeskuksiin  tuotavissa  jatekuormissa  (Jatelaki
3.12.1993/1072, 10 - 118). Jatteenkerdystd ei siis voida keskeyttdd maksamattomien
laskujen wvuoksi eikd toisaalta voida Kkieltaytyd ottamasta maksuh&iriomerkintoja
kerdnnyttd asiakasta jatteenkerdyksen piiriin. Ndméa ovat Pirkanmaan Jatehuolto Oy:ll&

selkeitd saatavien hallinnan heikkouksia, mutta niihin ei kuitenkaan voida vaikuttaa.
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Asiakkaan etu on kaikessa toiminnassa hyvin paljon esilld niin hyvassa kuin pahassa,
mink& wvuoksi se on Pirkanmaan Jatehuollon saatavien hallinnan kannalta
samanaikaisesti sek& vahvuus ettd heikkous. Toisaalta on asiakastyytyvaisyyden ja sita
kautta tulevan maksuhalukkuuden kannalta hyva, ettd asiakkaisiin suhtaudutaan
paasaantdisesti ymmartavéisesti ja luottavaisesti. Toisaalta kuitenkin pitkittynyt
saatavien kotiutuminen tuottaa yritykselle aina korkotappioita. Suostuminen pitkalle yli
hyvan perintdtavan vaatimusten esimerkiksi asiakkaan valittaessa muuttuneesta
laskutusosoitteesta tai véittaessa, etta ei ole koskaan laskua tai maksumuistutusta saanut,
ja perintadtoimien peruminen kasvattaa naita tappioita. Samalla se my6s synnyttaa yli-

maéaréisia kuluja jo syntyneiden perintéakulujen jaéadessa toimeksiantajan maksettavaksi.

7.2 Perintaprosessit

Seuraavassa kasitelladn kahden kappaleessa viisi esitellyn Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n

kéayttdman perintaprosessin ominaisuudet.

Vahvuudet Heikkoudet

Suoraviivaisuus Vaatii tiedossa olevan henkilo- tai y-

Tehokkuus tunnuksen

Edullisuus asiakkaalle Henkilotunnuksen etsimien KTJ:sta
maksaa
Kaikki tiedonvaihto paperista

Mahdollisuudet Uhat

Ulosottotilitysten vastaanotto sahkdisesti ja | Vaihtoehdon poistuminen

kirjaus tavallisten saatavien tapaan ulosottoviranomaisten kieltaytytessa
Imagolle haitalliset oikeudenk&ynnit
ulosoton oikeudellisesta perusteesta

Kaavio 5. Suoran ulosoton SWOT-kaavio

Suoran ulosoton selkeimmét vahvuudet ovat sen suoraviivaisuus ja tehokkuus. Jo
pelkkd maksukehotuskirje ulosottoviranomaiselta on hyva painostuskeino suorituksen
saamiseksi ja miké&li asiakas edelleen kieltaytyy maksamasta tai ei reagoi kehotukseen,
voidaan aloittaa saatavan ulosmittaus. Lisdksi toiminta on erittdin suoraviivaista ja
verrattain nopeaa, koska ulosottoperusteen saamiseksi ei jouduta kdyméaan lapi aikaa

vievad ja asiakkaalle kallista oikeusprosessia.
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Heikkoutena on vastaavasti vaadittu tarkka henkilon tunnistaminen henkilotunnuksen
tai y-tunnuksen avulla. Koska ulosottoviranomaisen kautta perityt varat kotiutuvat
huomattavasti todenndkdisemmin kuin perintdtoimiston kautta, suora ulosotto on ollut
ensisijainen vaihtoehto. Taman vuoksi asiakkaiden henkilétunnusta on pyritty
I0ytaméan laskutuksen kohteena olevan Kkiinteiston lainhuudatustodistuksen avulla
Kiinteistotietojarjestelmastd. Tama kuitenkin synnyttdd perintd&n kulun, jota ei voida
asiakkaalta perid vaan joka jaa yrityksen maksettavaksi.

Oman heikkoutensa tuo myds lahes kaiken informaation kulkeminen paperisena
Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n ja ulosottoviranomaisen valilla. Td&ma luo toimintaan
postin kulun viivettd ja lisd4d tyomaarad etenkin ulosottohakemuksia lahettdessa, kun
jokainen hakemus tulostetaan ja allekirjoitetaan erikseen. Kuitenkin Pirkanmaan
Jatehuolto Oy:n  k&ytdssd olevassa JHLWin-ohjelmistossa olisi k&ytettdvissé
viitesiirtojen haussa myo6s ulosottotilitysten suora haku tiliotteiden tapaan. Té&t&
ominaisuutta ei kuitenkaan ole saatu kaytt6on, koska ulosottoviranomainen ei tallaiseen

yhteistyohon suostu vaan palvelu on tarkoitettu [ahinn& kunnille.

Tarkein, konkreettinen ja osittain realisoitunutkin uhka suoralle ulosotolle on osake-
yhtiomuotoisen jatehuollon suoran ulosoton oikeudellisen perusteen joutuminen
uudelleenarvioitavaksi. Ulosottoviranomaiset ovat Kkieltdytyneet ottamasta vastaan
jatehuoltoyhtididen saatavia suoraan ulosottokelpoisina kesdkuusta 2010 alkaen.
Kéynnissd on kuitenkin neuvottelut asian jarjestamiseksi eikd tyon laatimishetkelld

vaikutakaan siltd, etta tilanne olisi pysyva.

On myo6s olemassa uhka, ettd vastaavanlainen oikeusprosessi uusiutuu, vaikka saata-
vien suoralle ulosotolle saataisiinkin hyvéaksynta ulosottoviranomaiselta. Edellinenkin
oikeusprosessi noteerattiin lehdistossa, joskaan ei laajasti, ja tdman kaltainen julkisuus
on aina huonoa yrityksen imagolle. Erityisen ongelmallista tdm& voisi olla juuri
jatehuoltoyhtidlle, koska lain pakottama asiakkuus ja sitd kautta jatemaksujen

maksaminen aiheuttavat jo nykyisell4dn osassa asiakkaista syvaa vastustusta.
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Vahvuudet Heikkoudet

Ei vaadi henkil6- tai y-tunnuksen etsimisté | Ei panosta pienten pddomien perintéén
Suurten padomien osalta tehokasta Perintd paattyy helposti

Tilitykset saatavissa pankkipaivana luottotappiosuositukseen
verkkoliittymén kautta Verkkoliittyma hidas yksittéisia laskuja
Perintatoimiston hyva imago syottaessa

Mahdollisuudet Uhat

Perintdaineiston massasiirto Yksityisend toimijana toiminnan
kayttoliittyman kautta loppuminen

Kaavio 6. Intrum Justitia Oy:n SWOT-kaavio

Edelld olevasta Intrum Justitia Oy:n kaaviosta voidaan ndhda, ettd suurimmat vahvuudet
ovat rajallisessa mielessd tehokkuudessa ja asiakkaan yksilointitietojen osalta
vahdisemmassé tiedonhaun tarpeessa. Intrum Justitia Oy:n perintdkirje on suuressa
osassa tapauksia tehokas ja tuottaa nopeasti toivotun tulokset. Pirkanmaan Jatehuolto
Oy:n perittdvat laskut ovat usein padomaltaan niin pienid, ettd mikali velallinen ei
vastaa kirjeperintddn, Intrum Justitia Oy siirtdd saatavat jalkiperintddn ja antaa
luottotappiosuosituksen. Syynd on mitd ilmeisimmin se, ettd pienten pddomien
tapauksissa perintdtoimiston palkkio on sen verran pieni, ettd perinndn vaatima
tyomaara sy0 perinnaltd kannattavuuden. Jalkiperinndn kautta varoja saadaan vain

harvoin.

Intrum Justitia Oy:n kayttdm& toimeksiantajien verkkoliittymd puolestaan jakautuu
osittain vahvuudeksi, heikkoudeksi ja mahdollisuudeksi. Toisaalta perintatilitykset ovat
verkossa saatavissa Sind péivand, jona tilityssuoritus nakyy tiliotteella ja on siis
reskontrakasittelyssd. Tamé helpottaa reskontranhoitajan tyotd, koska arkistoon j&a
vdhemman avoimia paivi4, joihin joutuu palaamaan myohemmin. Toisaalta verkko-
liittym& on vastaavasti melko hidas Kirjattaessa saatavia perintatoimeksiannoiksi, koska
ainakin tata opinndytetyotad Kkirjoittaessa jokaisen asiakkaan laskut oli Kkirjattava
yksitellen. Verkkoliittyman kautta selvidd kuitenkin, ettd perintdaineisto olisi siirretta-
vissdé my6s massasiirtona esimerkiksi Excel-muotoisena tiedostona, joita JHLWin-

ohjelmisto pystyy tuottamaan suoraan tietokantakyselyista.

Suoranaisia uhkia toiminnassa Intrum Justitia Oy:n kanssa on vaikea nahda. Ainoana
merkittdvand uhkana voidaan pitda yrityksen toiminnan loppumista, jolloin Pirkanmaan

Jatehuolto Oy joutuisi etsimddn uuden toimintakumppanin.
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7.3 Vaihtoehtoiset saatavien hallinnan prosessit

Saatavien hallinta on prosessina ulkoistettavissa kokonaan tai osittain. Useat yritykset
tarjoavat palveluita, joissa ne ostavat asiakasyrityksensé laskut, jolloin alkuperdinen
laskuttaja vapautuu saamisia koskevista riskeistd, mutta toisaalta menettdd tietyn
prosenttiosuuden laskun summasta provisiona palvelua tarjoavalle yritykselle.
Mahdollista on my6s ulkoistaa maksunvalvonta ilman varsinaista laskujen myymista tai

myyda vain osa saatavistaan.

Vahvuudet Heikkoudet

Luottotappioriski eliminoituu Ei mahdollisuutta vaikuttaa suoraan

Vapauttaa resursseja yrityksen saatavien kasittelyyn ja perintaan

ydintoimintaan Osa tuloista j&& joka tapauksessa saamatta,
koska palvelu on maksullinen

Mahdollisuudet Uhat

Tehostunut saatavien kotiutuminen Asiakassuhteen kérsiminen
Henkilostotarve ei vahene

Kaavio 7. Vaihtoehtoisten prosessien SWOT-kaavio

Selkein vahvuustekija saatavien myymisessd on ehdottomasti luottotappioriskin taysi tai
vahintdan osittainen poistuminen. Koska riski vastaavasti siirtyy saatavat ostaneelle
yritykselle, joudutaan t&t4 kompensoimaan luopumalla tietystd prosenttiosuudesta
laskun summasta. Tam& osuus on kaytdnnossd saatavat ostavan yrityksen perima
riskipreemio. On siis erityisen térke&d laskea kumpi on suurempi: luottotappioiden
osuus myynnista vai yhteistyoyritykselle maksettava provisio. Usein luottotappioriski
on tietyssd asiakasryhméssa suurempi kuin muissa, joten saadakseen parhaan
mahdollisen suhteen prosessin taloudellisen ndkékulman vahvuuksista ja haitoista on

todennadkoisesti kannattavinta myyda vain riskialttiimmat saatavat.

Mikali paddytaén ratkaisuun, jossa saatavista myydadn vain osa, luovutaan samalla siita
edusta, ettd yritys voisi vapauttaa resursseja saatavien hallinnasta, koska omaan
maksunvalvontaan jagvat laskut sitovat edelleen tyévoimaa. Resurssien vapautuminen
vahvuutena toteutuu siis vain silloin, kun joko myydéaén automaattisesti kaikki saatavat
tai maksunvalvonta on ulkoistettu. Koska molemmat palvelut ovat maksullisia, on

suuren laskuvolyymin yrityksissé usein taloudellisempaa hoitaa maksunvalvonta itse.
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Saatavien hallinnan ulkoistamisen heikkouksiin kuuluu, kuten jo edelld on mainittu,
luottotappioriskista vapautumisen kustannuksena varmasti syntyvét ulkoistamisen kulut.
Toisin sanoen luovutaan potentiaalisista kuluista hyvaksymalla varmat kulut silla
tavoitteella, ettd varmat kulut ovat pienempid kuin luottotappioiden riskiarvion

mukainen luottotappiokulu.

Toisena heikkoutena voidaan mainita sama ongelma, joka koskee kaikkea ulkoistamista.
Kun palvelu on ulkoistettu, sen laatuun ja kehittdmiseen ei voida en&& suoraan
vaikuttaa. Saatavien hallinnassa tdma tarkoittaa sitd, ettd ydintoimintanaan
maksunvalvontaan ja saatavien hallintaan keskittyneet yrityksen ovat todenndkoisesti
hanakampia periméan saataviaan kuin esimerkiksi Pirkanmaan Jatehuolto Oy, jolloin
asiakassuhde saattaa karsid. Toisaalta laskuista tulee niin paljon erilaisia tiedusteluja,

ettd henkilokuntaa ei kuitenkaan voitaisi vahentaa.
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8. Kehitysehdotukset

8.1 Saatavien hallinta

Saatavien hallinta toimii Pirkanmaan Jatehuolto Oy:ssa jo télla hetkelld suurimmalta
osalta mallikkaasti. Prosessi etenee paaasiassa sdhkoisesti ja automaattisesti suoritusten
kohdistamisen = n&kOkulmasta ja tdman edistdmiseen on vaikea n&hda
kehitysmahdollisuuksia nykyisella tekniikalla. Yhtend pohtimisen arvoisena muutos-
kohteena voisi olla viitenumeroiden muuttaminen asiakkuuskohtaisiksi laskukohtaisten
viitteiden sijaan, silld suurin osa viitesuoritusajon ylisuorituksista on seurausta siita, etté
asiakas maksaa laskun vanhan laskun viitteelld ja ylisuoritus vain kohdistetaan

uusimmalle laskulle.

Tama on todenndkdisimmin seurausta maksupohjan tallentamisesta verkkopankkiin.
Suosimalla toistuvaa ja verkkopankkiin tallennettavaa maksupohjaa asiakkaiden
nappailyvirheitd viitenumeroissa ja siitd seuraavia hankalampia selvitystilanteita
voitaisiin todennékoisesti olennaisesti vahentdd. Asiakkuuskohtaiset viitenumerot
vaatisivat kuitenkin koko reskontramallin miettimistd uudelleen, koska toiminta-
periaatteen tasolla siirryttdisiin avointen laskujen seuraamisesta asiakastilin avoimen

saldon tarkkailuun.

Toinen pienimuotoinen  prosessin  selkiyttdmismahdollisuus olisi  pankkitilien
vahentdminen. Talla hetkell&d Pirkanmaan Jatehuolto Oy ottaa maksuja vastaan neljassa
eri pankissa oleville tileille sekd Tampereen kaupungin yllapitaméssa Palvelupiste
Frenckellissa ja yrityksen omassa toimistossa Naulakadulla (liite 2). Asiakaspalve-
lullisista syistd mahdollisuus kateissuoritukseen Frenckellilla ja toimistolla on perustel-
tu, mutta tilille saapuvien suoritusten keskittdminen Sampoon selkiyttéisi omalta
osaltaan myyntireskontran toimintaa, koska jo téalla hetkella muiden pankkien
vastaanottamien suoritusten maara on hyvin vahainen (1,11 % kaikista suorituksista)

verrattuna Sampoon saapuviin suorituksiin (98,59 % suorituksista).
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8.2 Perinta

Perintdtoiminnan kehittdminen Pirkanmaan Jatehuollossa pohjautuu hyvin pitkalti
saatavien hallinnan kehittamiseen. Selkedt pelisddnndt ja saannollinen aikataulutus
avointen saatavien perinnédlle ovat avainasemassa suunniteltaessa perintatoimien
kehittdmista. Asiakaspalvelundkdkulmasta aikataulua voidaan tarvittaessa muokata
valjemméksi, mutta niin asiakkaan kuin yrityksenkin kannalta olisi syytd noudattaa
hyvan perintdtavan mukaista nopeaa perintdd, jossa erdpaivastd 14 vuorokauden
kuluttua asiakkaalle lahetetddn maksumuistutus ja maksumuistutuksesta 14
vuorokauden kuluttua saatava siirretddn jatkoperintdan. Na&in yritys tehostaa
myyntisaamisten kotiutumista ja vahentda siten niihin sitoutuvaa padomaa ja toisaalta
asiakas vélttyy venyneen perintdaikataulun synnyttamiltd korkeammilta viivastys-
korkokuluilta.

Aikataulun tiivistdmisen ohella toinen kehitettdva kohde olisi itse maksumuistutus-
kirjeen sisélto, joka talla hetkell& vaihtelee asiakasryhméé hoitavan laskuttajan mukaan
(esimerkki liitteessé 6.). Kirje on pyritty pitdmaan mahdollisimman vahan uhkaavana,
mikd on perintataktiikan kannalta ongelmallista. Maksumuistutuskirjeessa olisi
olennaista varoittaa todellisista seurauksista, joita laskun pitkittynyt maksamattomuus
mukanaan tuo. Tallaisia ovat maininta maksumuistutuskirjeen erdpdivdn ehdotto-
muudesta, velalliselle lankeavista viivastyskoroista ja perintdkuluista seka kéaytettavasta
perintdtoimistosta. Asiakaspalvelullisesta ndkdkulmasta on hyvd maininta myo6s
mahdollisuudesta saada erityistapauksissa lisdd maksuaikaa ottamalla yhteytta
laskutukseen. Nain ollen maksumuistutuskirjeen siséltd voisi olla esimerkiksi

seuraavanlainen olettaen, etté yhteistyo ulosottoviranomaisen kanssa ei tule jatkumaan.

Hyva asiakkaamme,

reskontramme mukaan emme ole saaneet suoritusta laskulle 1234567.
Mikali ette suorita laskuanne tdman Kirjeen erdpdivdan mennessé, saatava
siirtyy Intrum Justitia Oy:n perittdvéaksi viivastyskorkoineen ja perinté-
kuluineen (5 €). Jos olette jo ehtineet maksamaan laskun, tdma muistutus
on aiheeton. Jos tarvitsette laskullenne lisdd maksuaikaa, pyydamme
ottamaan yhteytta laskutukseemme numeroon 03-2405350.

Mikali Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n saataville l6ydetddn keinot suoran ulosotto-

perusteen toteutumiselle, on saatavia jatkossakin kannattavinta perid yhteistydssa



49/61

ulosottoviranomaisen kanssa. Ulosottoviraston maksukehotuskirje on tehokas ja
useimmat asiakkaat maksavatkin laskunsa jo sen perusteella. Tdma perintatapa on
kannattava sek& asiakkaalle ettd yritykselle myds siind tapauksessa, ettd laskua ei
kehotuskirjeestd huolimatta makseta. Asiakas valttyy ulosottoperusteen hakemisen
vaatimien oikeuskasittelyiden kuluilta ja yritys saa saatavansa ulosmitattuina, jos
asiakkaalla vain on varoja, joita ulosmitata. Toisaalta asiakkaan henkilétunnuksen
etsiminen Kiinteistotietojarjestelmén lainhuudatustodistuksista on kallista ja epédvarmaa.
Reskontranhoitajalla tulisikin olla mahdollisuus hakea velallisten henkilotunnuksia
ldhteestd, josta tyhji&d osumia ei voi saada, eli kaytanndssa véestotietojarjestelmasta tai

muusta vastaavasta rekisterista.

Ulosottoviranomaisenkin kanssa olisi kuitenkin kannattavaa etsid vaylaa, jolla raskas
paperiprosessi, jossa jokaisesta saatavasta joudutaan tulostamaan ja allekirjoittamaan
oma hakemuksensa (liite 3) saataisiin siirrettyd sdhkoiseksi. Tama vapauttaisi huomatta-
vasti reskontranhoitajan tybaikaa muihin tehtaviin, jolloin esimerkiksi edelld mainitulle
perintdaikataulujen  yllapitamiselle olisi paremmat edellytykset. Vastaavasti
kirjausvirheiden vélttdmiseksi kannattaisi edelleen selvittdd mahdollisuutta saada
ulosottotilitykset sahkoisessd muodossa, josta laskun numeron perusteella saataisiin
padomat automaattisesti Kirjattua reskontraan. S&hkoiset tilitykset vahentaisivéat

séhkdisten hakemusten tavoin reskontranhoitajan tyotaakkaa ja virhealttiutta.

Koska kaikkia saatavia tuskin tullaan jatkossakaan saamaan suoraan ulosottoperintdan,
on syytd pohtia kehitysvaihtoehtoja myos Intrum Justitian kanssa suoritettavalle
perintprosessille. Intrum Justitian perintdprosessin suurimmat ongelmat ovat
opinndytetyon laatimishetkelld hitaassa saatavien syottdmisesséd sekd perittdvien
padomien pienuudesta johtuvissa jatkuvissa siirroissa jalkiperintéén ja siitd aiheutuvissa

luottotappiosuosituksissa.

Saatavien Kirjaus perintddn onnistuu web-liittyman ominaisuuksista paatellen melko
vaivattomasti s&dhkdisend massavientind Excel-muodossa. Tatd olisi tulevaisuudessa
ehdottomasti hyddynnettavd, koska télla hetkelld saatavia jaa kirjaamatta suuret maaréat
siitd yksinkertaisesta syysta, etta niitd ei kukaan ehdi perintatoimiston liittymaan Kirjata.
Tama olisi erityisen yksinkertainen kehityskohde etenkin siind tapauksessa, ettd saatavia

el tulevaisuudessa pystytd perimédén suoralla ulosottoperusteella, silld k&ytossé oleva



50/61

JHLWin-ohjelmisto mahdollistaa jo nykyiselld&n tietokanta-ajojen tulosten tallenta-

misen Excel-muotoon.

Kehitettdvad olisi kuitenkin my0s k&ytdssd olevan ohjelmiston tietokantahauissa.
Vaikka haut ovat varsin kattavat, talla hetkelld on mahdotonta saada samaan hakuun
sekd maksumuistutuksella perittyja avoimia laskuja erépdivineen ettd maksu-
muistutusten lahetyspdivad. Kaytdnndssa siis erddntyneet avoimet laskut on haettava
omalla haullaan ja samojen laskujen maksumuistutusten lahetyspaivat omallaan.
Hakujen yhdistdminen olisi ehdottomasti vaadittava ominaisuus perintatoimistolle
siirrettdvien laskujen yksinkertaista koontia varten, kun yhdelld haulla saisi rajattua vain
ne laskut, joita on jo peritty maksumuistutuskirjeella vahintd&dn 14 vuorokautta

aiemmin.

Talla hetkelld Intrum Justitia Oy:n kautta perittavistd saamisista kappaleméaaraisesti
merkittdvd osa palautuu perittdvan padadoman vahaisyyteen perustuvalla luottotappio-
suosituksella ja siirrolla jalkiperinnan rekisteriin, jos asiakas ei vastaa Kirjeperintaan.
Kaiken kaikkiaan, kuten seuraavasta kaaviosta kdy ilmi, Intrum Justitia Oy:n kautta

perittavistd saatavista vuosittain n. 20.000€:n edestd varoja poistetaan aktiivisesta

perinnasta.
Intrum Justitia lopetetut asiat 2004-2010
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Kaavio 8. Intrum Jusititia poistettu pddoma vuosina 2004 - 2010
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Edella kuvatun kaavion poistetun pddoman maéra koostuu siis paitsi konkursseista ynna
muista syista johtuvista poistamisista, my0s pienen pddoman vuoksi jalkiperintdan
siirretyistd saatavista. Seuraava kaavio osoittaa vastaavasti pienen padoman perusteella

luottotappiosuosituksen saaneiden saatavien kehityksen.

Intrum Justitia jalkiperintdan siirretyt asiat 2004-2010
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Kaavio 9. Intrum Justitia jalkiperint&én siirretty padoma vuosina 2004 - 2010

Kun pidetddn mielessd, ettd kaiken poistetun padoman yhteissumma on pysynyt
keskimadrin 20.000 eurossa, voidaan kaaviosta 9 n&hd&, ettd nimenomaan pienen
padoman perusteella luottotappiosuosituksena palautuneiden saatavien osuus kaikista
poistetuista pddomista on voimakkaassa kasvussa. Ndin ollen voidaan todeta ongelman

kasvaneen vuodesta 2008 siind méaarin, etta siihen olisi syyta puuttua.

Konkreettinen parannusehdotus olisi antaa asiakkaan saatavasumman kasvaa riittavan
suureksi, jotta sitd ei kohdella pienend pddomana. T&mé& on ristiriidassa aiemmin
esitetyn tiukan ja selkedn aikataulun kanssa, mutta perusteet sen hyodyntamiselle
asiakkuuksissa, joita ei saada suoraan ulosottoon ja joista aiempi kokemus kertoo, ettd

saatavat paatyvat herkésti luottotappiosuosituksiksi, ovat vahvat. Na&in ripeda
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perintdaikataulua voitaisiin edelleen jatkaa useimpia asiakkaita kasiteltdessa, mutta

toisaalta saatavien kotiutumista tehostettaisiin ongelma-asiakkaissa.
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9. Loppusanat

Tutkimusaihe oli erittdin ajankohtainen opinndytety6ta laadittaessa kesélld 2010, joten
perustellusti voidaan todeta, ettd todellinen tarve tutkimukselle oli olemassa. Toisaalta
ajankohtaisuuden tuottanut tekijd oli my0s hankaloittava: keskenerdinen prosessi
Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n ja ulosottoviranomaisen vélilla osakeyhtiomuotoisen,
mutta julkisomisteisen, toimijan saatavien suoran ulosottoperusteen oikeudellisuudesta
el osoittanut viitteitd ratkeamisesta mihinkddn suuntaan tyon laatimiselle varattuna

aikana.

Tutkimusta laadittaessa suurimmaksi yksittaiseksi ongelmaksi nousi lahdeaineiston
niukkuus saatavien hallinnan teoreettisen viitekehyksen rakentamiseksi. Suoraan aihetta
késittelevad tuoretta kirjallisuutta oli lukuisista asiasanahauista huolimatta erittdin
hankala 16ytéa ja viitekehyksen rakentaminen olikin lopulta pakko jatta4 taloushallinnon
yleisteosten, joissa saatavien hallintaa kasiteltiin varsin vaihtelevalla tarkkuudella,
varaan. Tastd huolimatta teoreettinen viitekehys rakentui riittavdn vahvaksi, jotta
tutkimusta pystyttiin  jatkamaan ja viitekehystd kayttamé&an prosessianalyysin

tyovélineena.

Tarkein kysymys tutkimuksen ja siind syntyneiden kehitysehdotusten laadusta ja
luotettavuudesta  koskee  kdytdnnon  prosessianalyysin  vahva pohjautuminen
opinndytetyon laatijan omiin kokemuksiin reskontranhoitajan tyostd Pirkanmaan
Jatehuolto Oy:ssa. Laadun varmistamiseksi laadittiin kysely reskontranhoitajalle ja
talouspééllikolle ja kyselyn tulosten ollessa erittdin pitkalti samansuuntaiset kuin
opinnaytetyontekijan omat havainnot ja kokemukset voidaan tutkimusta pitdd kaikin

puolin luotettavana.

Tutkimus onnistui myds vastaamaan tutkimusongelmana esitettyihin kysymyksiin
saatavien hallinnan ja perinndn prosessien nykytilasta ja l&hitulevaisuuden vaihto-
ehdoista. Olennaisena tutkimustuloksena toimeksiantajalle syntyi myos tarkka prosessi-

kaavio edelld mainituista prosesseista.
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Tutkimuksen avulla Pirkanmaan Jatehuolto Oy voi kehittdd niin saatavien hallintaansa
kuin perintdprosessejaan. Se tarjoaa my6s yrityksen muulle nykyiselle ja tulevalle
henkilokunnalle hyvan katsauksen perinnan yleisiin toimintaperiaatteisiin ja kaytannon
toteutukseen Pirkanmaan Jatehuolto Oy:ssd. Ndmé& ovat asioita, jotka ovat hyodyllista
tietoa kaikille asiakkaiden kanssa jatkuvassa kontaktissa oleville. Yleisemmassa
taloushallinnon tutkimuksen kontekstissa tdma tutkimus tuo lisdkatsauksen k&ytdnnon
esimerkkien kera etenkin saatavien hallinnasta, josta tutkimusta tehtdessd oli vain

niukasti lahdekirjallisuutta saatavilla.
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Liitteet
Liite 1. Tiedonhaussa kaytetyt hakusanat.

Accounts receivable
Digitaalinen taloushallinto
Julkiset saatavat

Jatelaki

Kuntalaki

Managing accounts receivable
Managing sales ledger
Myyntireskontra
Myyntisaatavat
Myyntisaatavien hallinta
Perinta

Perintaprosessi
Receivables collection
Saatavien hallinta

Sales ledger

Sahkdinen taloushallinto



Liite 2. Suoritus- ja maksumuistutustilastot

Suoritukset 2009

Suorituksia 247178 kpl

Max. maksuaika 529 vrk

Min. maksuaika 1 wvrk

Keskim.

maksuaika 23,71 vrk

Palvelup. Frenckell 687 0,28 %

Toimiston kassa 38 0,02%

Nordea 1693 0,68 %

SHB 86 0,03%

TSOP 986 0,40%

Sampo 243688 98,59 %
100,00

%

Maksumuistutusten m&ara ja viive ergpaivasta 2009
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Haja-
Jéarjestetty asutusalueen
jatteenkuljetus | Kuormakirjalaskut | vuosimaksut Yhteensa

Kpl 6529 277 1703 8509
Viive max vrk 137 325 328 328
Viive min vrk 6 9 10 6
Viive keskim.

vrk 39 119 53 45
Viive

mediaani vrk 35 110 42 38




58/61

Liite 3. Ulosottohakemus

SAAMISEN ULOSOTTOHAKEMUS
VeroUL 1 § (367/1961)

Hakija Hakijan nrmi HenkicunnusY-lunnus

Pirkanmaan Jétehuolto Oy
Jakelucsoile, pestinumero ja -toimipaikia (= Sedoksiam--osoile)

Naulakatu 2, 33100 Tampere

Pubelinnumerat  Ynteystietojen
(03) 240 5111 luovuluskielto
Tilitys- Parkkiyhterys (pankki ja tilnumero)
osoite . Sampo Pankki 800011-7032018%
Vastaaja  Vestasian nimi | HerkilotunnusdY-surus

{maksu-
valvollinen) Jakstuoscile, postirumero [a Somipakka

Puhelrrumerct

Tiedot vaslasan tyoparkasta jo liedossa clevasta omaisuadesta

Saaminen  Hakijan saamisen madrs (padoma, vivastyskorkoprosentti, koren laskemnisen alkamispiivg ja mus vilvistysseursamus)
Pagoma Vivastysiocko Koron laskemisen alkamisphng

€ %

Ulosotto.  Saamisen ias

peruste Jatehuoltomaksu
Saaminen ajaka Lraarty
01.10.2009 - 31.12.2009 2010

| raiksuupanclipun 12l IASkL nuUmers 1ai muun makeuvelvolisuaden perusieen yhsiloimoedot

Saannes, johon saaminen perushal

Jitelain 331§ ja 73 §
Ssannos, johon vivastyskorso ta mud Wivaslysseuraamus panst

Liitteet

Tiytintodn- Taylantonpanotapa, jota pyydetasn v

panoon liit- Normaali ulosotto ' Suppea ulesotto Vain veronpalautus
tyvat muut

tiedot Pyydetaan saamisen passiivirekisrekisterdintis (el mahdnllista, jos an pyydedty suppeaa ulasotina)
Piiviys ja  Poikkajo aka Hakijan allekirjotus

allekirjoitus  Tampere Pirkanmaan Jatehuolto Oy

Taloushallinto
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Liite 4. Reskontranhoitajalle osoitetut kysymykset

Kysely saatavien hallinnan prosesseista

L N o 0 A~ w D P

10.
11.

Mitka asiat toimivat erityisen hyvin reskontranhoitajan tehtévissa?

Missé asioissa on erityisid puutteita?

Miten kehittaisit reskontranhoitajan tehtévia?

Miten kehittéisit laskutuksen ja reskontran yhteistyota?

Mitka ovat yleisesti ottaen nykyisen perintak&ytdnnon hyvét ja huonot puolet?
Mitk& ovat mielestasi suoran ulosoton edut yrityksen ja asiakkaan kannalta?
Mitk& ovat mielestasi suoran ulosoton haitat yrityksen ja asiakkaan kannalta?
Mitkd ovat mielestdsi Intrum Justitian perinnan edut yrityksen ja asiakkaan
kannalta?

Mitkd ovat mielestési Intrum Justitian perinndn haitat yrityksen ja asiakkaan
kannalta?

Kumpi toimii mielestasi sujuvammin: suora ulosotto vai perintatoimisto?
Olisiko joku muu malli mielestdsi soveltuvampi saatavien hallintaan tai

perintddn kuin edella mainitut?
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Liite 5. Talousp&aallikélle osoitetut kysymykset

Kysely saatavien hallinnan prosesseista

S

Mitka ovat yleisesti ottaen nykyisen perintak&ytdnnon hyvét ja huonot puolet?
Mitk& ovat mielestasi suoran ulosoton edut yrityksen ja asiakkaan kannalta?
Mitk& ovat mielestasi suoran ulosoton haitat yrityksen ja asiakkaan kannalta?
Mitkd ovat mielestdsi Intrum Justitian perinnan edut yrityksen ja asiakkaan
kannalta?

Mitkd ovat mielestdsi Intrum Justitian perinnan haitat yrityksen ja asiakkaan
kannalta?

Kumpi toimii mielestasi sujuvammin: suora ulosotto vai perintatoimisto?
Olisiko joku muu malli mielestdsi soveltuvampi saatavien hallintaan tai

perintadan kuin nykyiset?



Liite 6. Maksumuistutuskirje

PIRKANMAAN
JATEHUOLTO OY

auitehaty 2, 33100 Tanpare Lt

bhaknaja | Botalarn
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Maksumuigtutuas
Betalningspiminnelse
Ehvu | Eida 1/1

Lk rass e Fakiwang mmims:
1

Loibisi pram. ) Faddisaim deiim
15.07.2010

‘Vigeserma | Er peferara

¥ hnrmviqﬁ o d Bt F Qnurrnllf

P el i hvac o Bt g i o

i/ Rl rmmer

Laskuhigkmipl § Fak lniring paried

TIEDUSTELUT LASKUISTA PUM. (93} 340 3350
Lasku Viite Fvm Erdpiivd
) 1.04.2010 11.05,2010 k)]

EAATAVANNE O BRARMTENYT J3 PYYDhMME TEITE HAKSAMAAN

ERAANTYNESH LASKUHME. JATELALZH 71 PYRELAN WUEARM CURGIR VOIDARN
PERIR VLOACTTOTEITEE ILMAN BRI PRATOSTA. WIRALT KUITEWEIN OLETTE JO
HAKSANEAT LASKUMME, ON TEME HUMMAUTURSEMME ATHEETON,

Flipv Fumes Makgetbto Maksamatte WiivEoskos
40,14 9,00 40,14 0,00
Hakeamatta 40,14

Haksatbava 40, 14

Fuhelins 107} 340 F111
Eotipaikka: TAHFERE
T-tunnos: 0F63008-1
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