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Ensisijainen tarkoitus talla opinnaytetyolla oli tehda ohje, joka toimii muistilistana palvelu-
hankintasopimusten teossa. Ohjeentekoa varten tuli selvittaa, mitka sopimuskohdat aiheut-
tavat eniten epaselvyytta jo tehdyissa palveluhankintasopimuksissa sopimuskaudella. Kun
nama kohdat saatiin tietoon, voitiin ne sopimusohjeistusta tehdessa ottaa huomioon.
Ajatus oli, etta nain voitaisiin mahdollisesti valttaa sopimuksen tulkintaeroista, ristiriitai-
sista ehdoista ja puutteista johtuvia erimielisyyksia.

Hankintasopimusehtoja tutkittiin kaymalla lapi Hyvinkaan kaupungin sosiaali- ja terveystoi-
men hankintasopimuksia. Luetuista sopimuksista valikoitiin tarkempaan tutkimukseen kah-
deksan puitesopimusta, jotka kattavat suurimman osan sosiaali- ja terveystoimen hankinta-
sopimuksista. Lisaksi aineistoa on hankittu Hyvinkaan kaupungin ja Keski-Uudenmaan sote -
kuntayhtyman tyontekijoita haastattelemalla. Kyselyyn valittiin sellaisia henkiloita, jotka
ovat tekemisissa julkistenhankintojen ja sopimushallinnan kanssa. Ohjeen tarkoitus oli ke-
hittaa hankintasopimusten valmisteluvaihetta siten, etta sopimuksista saataisiin mahdolli-
simman toimivia ja tehokkaita koko sopimuskauden ajaksi.

Tutkimus tehtiin laadullisena tutkimuksena, jossa ei maaritelty tarkasti hypoteesia, vaan ta-
voitteena oli tehda induktiivista paattelya aineiston pohjalta eli pyrittiin tekemaan yleistyk-
sia ja paatelmia aineistosta nousseiden seikkojen perusteella. Kysely tehtiin kayttaen avoi-
mia kysymyksia sopimusten muotoiluun ja sisaltoon liittyen.

Tyossa ilmeni, etta joissain hankintasopimuksissa on kohtia, jotka aiheuttavat epaselvyytta
osapuolten valilla, mutta paasaantoisesti sopimukset on laadittu huolellisesti. Useimmissa
tapauksissa ehdot kaipaavat vain tarkempaa ja selkeampaa maarittelya, joka vahentaisi so-
pimuksen tulkinnasta johtuvia erimielisyyksia. Hyvinkaan kaupungin hankintasopimusohjeis-
tus on luotu yleisohjeeksi. Se on lyhyt ja yksinkertaistettu ohje, eika se tyhjentavasti anna
vastauksia kaikkiin palvelusopimusten tarpeisiin. Tasta syysta oli tarve tehda sosiaali- ja ter-
veystoimen palveluhankintoihin oma ohjeistus.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi hankintasopimusohje ” Askeleet onnistuneeseen hankintaso-
pimukseen” (Liite 1.), joka kirjoitettiin perustuen erilaisiin lahteisiin joita yhdistelemalla
saatiin luotua vaiheittainen ohje hankintasopimuksen luomiseen. Ohjeistus toimii suosituk-
sena prosessimalliksi sopimussuunnittelu ja valmisteluvaiheessa.

Asiasanat: julkiset hankinnat, hankintasopimus, sopimussuunnittelu, sopimusosaaminen, so-
pimusohje.
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The primary purpose of this graduation thesis was to draw up a guide that acts as a memory
list when doing service contracts. For guidance purposes, it was necessary to clarify which of
the contractual clauses in the service contracts already concluded are the most ambiguous
during the contract period. Once these points were made, they could be considered when
making the instructions.

The idea was that this could possibly avoid disagreements arising from differences in inter-
pretation, contradictory terms and deficiencies in the agreement.

The terms of the procurement contract were examined by reviewing the procurement con-
tracts of the Hyvinkaa City Social and Health Service. Of the contracts that were read
through, eight were selected for more detailed research. These framework agreements cover
most of the social and health care procurement contracts. In addition, the material has been
acquired by interviewing employees of Hyvinkaa City and the Keski-Uudenmaan sote -munici-
pality group. People were interviewed for the study because they were working with public
procurement and contract management. The purpose of the guide was to develop the con-
tract preparation stage to make contracts as effective and efficient as possible throughout
the whole contract period.

The study was conducted as a qualitative study where the hypothesis was not defined pre-
cisely, the aim was to make inductive reasoning based on the material and make generaliza-
tions and conclusions on the basis of the facts raised from the material. The interview was
conducted using open questions related to the formulation and content of the contracts.

The work showed that some contracts contain points that cause confusion between the par-
ties, but most of the contracts have been carefully drawn up. In most cases, the terms just
need a more precise and clearer definition, which would improve the disagreements arising
from the interpretation of the agreement. The City of Hyvinkaa procurement contract guide-
line has been created as a general guideline, it is a short and simplified guide, therefore it
does not give exhaustive answers to all the needs of service contracts that is why there was a
need to make separate guidelines for the provision of social and health services.

As a result of the thesis, a procurement contract guide “Steps to Successful Procurement
Contract” (Appendix 1) has been written. It was based on various sources, which were com-
bined to create a step-by-step guide to the creation of a procurement contract. Guidance is a
recommended process model for contract planning and preparation.

Keywords: public procurement, contract, contract planning, contract expertise, contract
guidance.
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Johdanto

Ajatus opinnaytetyon aiheeseen saatiin Hyvinkaan sosiaali- ja terveystoimen hankintapalve-
luissa. Sopimuksia tehdessa havaittiin, etta uutena tyohon tulevan oli hankala ymmartaa mil-
laisia sopimuskohtia olisi jarkevaa laittaa sopimuksiin niiden valmisteluvaiheessa, jotta ne
palvelisivat koko sopimuskautta ja olisivat tarpeeksi kattavia ja ymmarrettavia. Sosiaali- ja
terveyspalveluiden (sote) palveluhankintasopimuksiin ei loytynyt erillista ohjeistusta, vaan
ohjeistukset on tehty yleistaen kaikille hankinnoille ottamatta huomioon palveluhankinnan
erityispiirteita. Opinnaytetyon tarkoitukseksi tulikin luoda tallainen ohjeistus. Ohjeistuksessa
haluttiin ottaa huomioon erityisesti sellaiset seikat, jotka ovat aiheuttaneet aikaisemmin epa-
selvyytta sopimuskumppaneiden valilla. Naiden seikkojen selvittamiseksi tarvittiin aikaisem-

min tehtyjen sopimusten tutkimusta.

Taman opinnaytetyon teko aloitettiin syksylla 2018 Hyvinkaan kaupungin hankintapalveluiden
ohjeistuksen taydentamiseksi niin, etta se soveltuisi tehokkaammin sosiaali- ja terveystoimen
hankintasopimusten valmisteluun. Hyvinkaan kaupungilla on olemassa sopimuksentekoon
yleisohjeistus, joka on tehty Hyvinkaalla 5.6.2017/ 192 § se on tullut voimaan ohjeistuksena
1.8.2017." Tama ohjeistus on tehty yleisohjeeksi kaikkiin Hyvinkaan kaupungissa tehtaviin so-
pimuksiin, joten se ei ole luonteeltaan tyhjentava kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa eika

anna vastauksia sosiaali- ja terveyspuolen erityistarpeisiin.

Tassa opinnaytetyossa keskitytaan sosiaali- ja terveystoimen julkisissa kilpailutuksissa tehtyi-
hin hankintasopimuksiin ja niissa esiintyneisiin tulkintaeroihin ja mahdollisiin lisaselvitystar-
peisiin. Hyvinkaan kaupungin hankinta- ja sopimusohje sisaltaa yleisia periaatteita, hankinta-
ohjeistusta ja hankinta- ja sopimusprosessi kuvauksen seka ohjeistuksen hankintasopimuksen
sisallon laatimiseen. Tama selvitys taydentaa ja tasmentaa Hyvinkaan kaupungin ohjeistusta
sopimaan sosiaali- ja terveystoimen hankintasopimuksiin. Selvityksen perusteella on laadittu
taydentava ohjeistus ”Askeleet onnistuneeseen hankintasopimukseen” (Liite 1.), jota on tar-
koitus kayttaa muistilistana hankintasopimusten valmisteluvaiheessa. Ohjeistuksen on tarkoi-
tus selventaa niita sopimuskohtia, joissa on havaittu olevan eniten tulkinnan ongelmia aikai-
semmin ja parantaa sopimusten sisaltoa seka vahentaa sopimustulkinnallisia riitatilanteita so-

pimuskumppaneiden valilla.

' Hyvink@an kaupungin hankinta- ja sopimusohje 2017.



Hyvinkaan kaupunki siirsi sosiaali- ja terveystoimen jarjestamisvastuun 1.1.2018 lahtien ja
tuotantovastuunsa 1.1.2019 lahtien Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymalle (Keusote). Jasen-
kuntia kuntayhtymassa ovat Hyvinkaa, Jarvenpaa, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen ja Tuu-
sula. Keusoten tavoite on jasenkuntien asukkaiden laadukkaiden ja asiakaslahtoisten sosiaali-
ja terveyspalveluiden turvaaminen tasa-arvoisesti kaikille2. Tuotanto- ja jarjestamisvastuun
siirtymisen myota myos sosiaali- ja terveystoimen hankinnat siirtyivat Keusotelle. Keusotelle
perustettiin vuoden 2019 alussa hankintapalvelutiimi, joka vastaa kuntayhtyman hankintojen
kilpailuttamisesta. Uudella tiimilla ei ole viela vakiintunutta hankinta- ja sopimusohjeistusta,
tai hankintastrategiaa, vaan sita luodaan parhaillaan. Taman tyon tuloksena syntyva ohjeistus

on luotu niin, etta sita voi kayttaa apuvalineena sopimusten suunnittelussa.

Tama opinnaytetyo on rajattu vain sellaisiin sote-palveluhankintoihin, jossa sovelletaan han-
kintalakia (1397/2016). Hankintalakia sovelletaan vain EU-kynnysarvot ja kansalliset kynnysar-
vot ylittaviin hankintoihin. Kynnysarvojen alle jaaviin niin sanottuihin pienhankintoihin ei so-
velleta hankintalakia.? Opinnaytetyon tuloksena syntyneet askelmerkit on luotu silmalla pi-

taen kynnysarvot ylittavien sote-palveluhankintojen hankintasopimusten valmisteluvaihetta.

1  Teoreettinen viitekehys

Tutkimuksen teoria eli teoreettinen viitekehys tarvitaan koko tutkimuskokonaisuuden mielta-
miseen. Viitekehyksessa kuvataan tutkimuksen keskeisia kasitteita ja niiden valisia vaikutus-
suhteita. Tutkimuksen teoria voidaan jakaa kasitteellisena ilmiona kahteen osaan, tutkimusta
ohjaavaan metodologiaan, joka sisaltaa ne tavat ja keinot, joilla tieteellista tietoa tavoitel-
laan, hankitaan, muodostetaan ja perustellaan seka siihen osuuteen, mita tutkittavasta ai-
heesta jo tiedetdan. Tassa tutkimuksessa teoria muodostuu sellaisista tiedoista, jotka tuovat
tieteellista tietosisaltoa aiheesta, ne perustelevat sopimusten sisaltoa ja niiden lainopillista
tulkintaa. Sopimustulkinnan ongelmista on paljon jo olemassa olevaa tietoa seka ehdotuksia
ratkaisuiksi tutkimuksessa todettuihin haasteisiin. Teoria koostuukin sellaisista seikoista,
jotka tuovat nakemysta kokonaiskuvasta hankintasopimuksiin, sopimusoikeuteen, hankintala-
kiin ja erityisesti korostettu sellaisia aihealueita, joissa on kerrottu tutkimusongelman ratkai-

suista.

2 Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyma 2019.
3 Mdki 2017, 71.
4 Tuomi & Sarajarvi 2018, 24.



Taman tutkimuksen teoreettinen viitekehys keskittyy sopimusoikeuteen ja hankintalakiin. Vii-
tekehyksessa kasitellaan kaytannonlaheisesti julkisia hankintoja. Hankintaprosessissa keskity-
taan hankintaprosessin valmisteluun ja erityisesti hankintasopimuksen valmisteluun kansalli-

sen kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa. Teoreettisen viitekehyksen aiheet tukevat tutkimuk-
sen empiirisen osuuden havaintoja ja tuovat esiin mahdollisia ratkaisumalleja tutkimusongel-

miin.

Teoreettisen viitekehyksen alussa kaydaan lapi oikeuslahteiden etusijajarjestysta ja EU-lain-
saadannon vaikutusta ja maaraavyytta, jotta saadaan kasitys sopimusoikeuden ja hankintalain

asemasta Suomen oikeusjarjestyksessa.

2 Oikeusjarjestys

Oikeusjarjestys muodostuu saannoksista, maarayksista ja normeista, joiden mukaan yhteis-
kunnassa tulee elaa. Nama puolestaan koostuvat laajoista, eri osiin jakautuvista materiaa-
leista, oikeuslahteista. Oikeuslahteet taas ovat koko oikeusjarjestyksemme perusta. Oikeus-
lahteiden avulla tuomioistuin selvittaa, mita oikeussaantoa on sovellettava kuhunkin oikeusta-
paukseen. Ensisijaiset oikeuslahteemme ovat eduskunnan asettamat, voimassa olevat lait

seka presidentin maaraamat asetukset eli lyhyesti sanottuna kirjoitettu laki.?

Kirjoitettu laki on Suomen oikeusjarjestelman keskeisin oikeuslahde. Tarkeita oikeuslahteita
ovat myos laista annetut hallituksen esitykset perusteineen ja muut esityot. Esityot, kuten

hallituksen esitykset perusteluineen, saattavat auttaa laintulkinnan ongelmissa.®

Oikeuskaytannolla tarkoitetaan ylempien tuomioistuinten paatoksia. Niilla on merkittava
asema oikeuslahteina. Korkein oikeus ottaa valituslupamenettelyssa ratkaistavakseen lahinna
sellaisia asioita, joilla on merkitysta lainsoveltamisen kannalta samankaltaisissa asioissa, tai
oikeuskaytannon yhtenaisyyden vuoksi. lhmisten yhdenvertaisuus lain edessa edellyttaa, etta
alemmat tuomioistuimet ottavat huomioon ennakkopaatokset lainkayttotoiminnassaan. EU-
oikeuden etusija kansalliseen nahden tassa yhteydessa merkitsee sita, etta myos Euroopan yh-
teisojen tuomioistuimen ratkaisukaytanto on huomioitava silloin, kun on kyseessa EU-oikeu-

den alaan liittyva asia.”

> Husa & Pohjolainen 2014, 8.
¢ Karttunen, Laasanen, Sippel, Uitto & Valtonen 2015, 36.
7 Karttunen ym. 2015, 36.
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Kirjoitetun lain lisaksi on olemassa paikkansa oikeudellisessa ajattelussa vuosisatojen saatossa
vakiinnuttaneita yleisesti hyvaksyttyja oikeusperiaatteita ja -saantoja. Tallaisiin oikeusperi-
aatteisiin kuuluu muun muassa prosessioikeuden kasite oikeusvoima (res judicata), joka tar-
koittaa lahinna sita, ettei lainvoimaisella tuomiolla ratkaistua asiaa voida ottaa uudelleen ka-
sittelyyn. Kaikille kuuluvat niin sanotut jokamiehen oikeudet marjastamiseen ja sienestami-
seen ovat myos voimassa tavallisena oikeutena, eika niita ole kattavasti saannelty laissa. Oma
merkityksensa lainkaytossa on myos muodostuneilla liike- ja kauppatavoilla seka oikeustie-

teelld.®

Oikeussaannosten etusijajarjestys eli normihierarkia tulee kayttoon, kun samasta asiasta on
saadetty useammassa eri normissa ja normit ovat keskenaan ristiriidassa ja on ratkaistava,

miten niita sovelletaan. Normihierarkiassa aina ylinna oleva sdadods on maaraava.®

Alla kuvassa on esitetty Suomen kansallisten normien valinen hierarkia. Huomioon tulee ottaa

EU-oikeuden etusija kansalliseen lainsaadantoon nahden. 0

Perustuslaki

Kansainvilinen oikeus
ja o
Eurooppa oikeus

Asetukset

Viranomaisen antamat
padtokset

Yksittdispastokset

Kuva 1. Normihierarkia'

Oikeusjarjestys on tuotu tietoperustaan pohjustamaan tietoa lainsaadannon perusteista, jotta

kun myohemmin kasitellaan sopimusoikeutta ja julkisia hankintoja koskevaa lainsaadantoa, on

8 Karttunen ym. 2015, 36.
9 Karttunen ym. 2015, 36.
19 Karttunen ym. 2015, 36.
" Husa & Pohjolainen 2014, 11.
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helpompi ymmartaa niiden suhteita toisiinsa. Normihierarkia kertoo meille, mitka lait ovat

maaraavia julkisia hankintoja tehtaessa ja hankintasopimuksia suunniteltaessa.

2.1 EU-oikeuden ja kansainvalisen oikeuden valinen suhde

Yleensa valtioiden valiset suhteet eivat ole sopimusmaissa suoraan sovellettavaa oikeutta,
vaan niiden voimaansaattaminen vaatii ratifioinnin lisaksi myos muita toimia valtionsisaisesti.
Normien asema ja oikeusvaikutukset kansallisessa oikeusjarjestyksessa on yleensa valtioiden
oma asia sopia. Nama tehdaan kunkin valtion omien saadosten mukaisesti. Vaikkei kansainva-
linen oikeus yleensa maaraa omasta asemastaan valtion sisaisesti, on sopimukseen liittyneen

valtion kuitenkin pidettava kiinni sopimusvelvoitteistaan.'?

EU-oikeus kasitteella tarkoitetaan Euroopan unionin oikeusnormistoa kokonaisuudessaan. Eu-

rooppa-oikeudella tarkoitetaan laajassa merkityksessa EU-oikeutta ja Euroopan neuvoston pii-
rissa syntynytta normistoa, joka pohjautuu keskeisesti ihmisoikeuksia suojaaviin sopimuksiin.

EU-oikeuden sisalto perustuu pitkalti EU:n tuomioistuimen antamiin ratkaisuihin. Kokonaisku-
van saaminen EU-oikeudesta edellyttaa kirjoitetun lain lisaksi perehtymista tuomiokaytan-

toon. 13

EU-oikeutta luonnehditaan yleisesti autonomiseksi ylikansalliseksi oikeusjarjestykseksi, joka
eroaa monessa suhteessa merkittavasti kansallisesta oikeudesta. '* EU:n jasenvaltiot ovat liit-
tyessaan luovuttaneet osan suvereniteetistaan talle ylikansalliselle jarjestolle, joka kayttaa
annettua lainsaadantovaltaa alueellaan. EU:n toimivalta on rajoitettua ja pohjautuu perusso-
pimuksiin. Perussopimuksissa maaritellyn vallan lisaksi EU:lla on valta ryhtya toimiin, jotka
ovat tarpeellisia jonkin sopimuksessa maaritellyn tavoitteen saavuttamiseksi yhteismarkkinoi-
den toiminnassa'®. EU-oikeudessa ja Euroopan unionissa toimivalta jarjestelyt ovat laajempia
ja syvempia kuin muissa kansainvalisissa organisaatioissa, sen ulottuessa aina toimivaltaisuu-

den ydinalueille asti.

2.2 EU-oikeuden rakenne

EU-oikeus voidaan jakaa primaariseen ja sekundaariseen oikeuteen. Primaarista oikeutta on

kaikki asiakirjat ja sopimukset, joilla EU on perustettu. Primaariseen oikeuteen kuuluvat pe-

12 Karttunen ym. 2015, 45.
13 Karttunen ym. 2015, 46.
4 Ojanen 2010, 36.
5 Karttunen ym. 2015, 55.
¢ Ojanen 2010, 21.
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rustussopimukset niihin tehtyine muutoksineen ja taydennyksineen seka valtioiden liittymisso-
pimukset. Primaariseen oikeuteen kuuluvat myos kaikki EU:n yleiset oikeusperiaatteet, oi-
keussuoja, luottamuksen suoja, yhdenvertaisuuden periaate seka suhteellisuusperiaate. Li-

saksi perusoikeudet kuuluvat keskeisesti EU:n yleisiin oikeusperiaatteisiin.'”

Sekundaariseen oikeuteen kuuluvat unionin toimielinten antamat saadokset, joita ovat ase-
tukset, direktiivit ja paatokset. Asetukset ja direktiivit ovat lainsaadoksiin rinnastuvia EU-oi-
keuden normeja. Paatokset tarkoittavat yksittaisia normeja, jotka sitovat sopimuksen osapuo-
lia. Sekundaariseen oikeuteen kuuluvat lisdksi myos EU:n toimielinten ty6jarjestykset.'® Jaot-
teluun kuuluu ajatus primaarisen oikeuden ylemman asteisuudesta suhteessa sekundaariseen
oikeuteen. Sekundaarista oikeutta on tulkittava yhteensopivasti primaarisen oikeuden kanssa.
Primaarinen oikeus asettaa perustuslailliset puitteet EU:n toimielimille ja paatoksentekojar-

jestelmalle ja siten sille sekundaariselle oikeudelle, joka syntyy paatoksenteon tuloksena. '

Primaarinen EU-oikeus

Tulkintavaikutus l Patevyyden perusta

Sekundaarinen EU-oikeus

Kaava 1. EU-oikeuden rakenne??

Perustamissopimuksesta ei loydy nimenomaista maaraysta saadosten hierarkiasta tai niidenva-
lisista suhteista ristiriitatilanteissa. Nain ollen unionin saadostyyppien valisesta hierarkiasta ei

ole ainakaan vield olemassa yleispatevaa yksiselitteista kuvausta.?'

17 Karttunen ym. 2015, 56.

'8 Karttunen ym. 2015, 56.

' Ojanen 2010, 36.

20 Ojanen EU-oikeuden rakenne 2010, 37.
2 Ojanen 2010, 38.
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2.3 EU-saadosten ominaispiirteet

Asetukset

Asetus ”patee yleisesti”, ”on kaikilta osiltaan velvoittava” ja ”sita sovelletaan sellaisenaan
kaikissa jasenvaltioissa” (SEUT 288.2 artikla). Asetuksen velvoittava vaikutus ei koske ainoas-
taan jasenvaltioita, vaan se voi koskea myos luonnollisia henkiloita ja muita oikeushenkiloita.
Sen soveltamisella sellaisenaan tarkoitetaan asetuksen kykya tulla sellaisenaan voimaan kai-
kissa jasenvaltioissa, ilman niiden erillista implementoimista tai voimaansaattamistoimia.
Asetukset my0s syrjayttavat heti voimaantullessaan kaikki niiden kanssa ristiriidassa olevat
kansallisen oikeuden saadokset. EU-oikeuden asetuksia ei saa sekoittaa asetuksiin, joita val-

tioneuvosto ja presidentti seka ministeri6 voivat antaa perustuslain 80 §:n nojalla.?

Direktiivit

Direktiivi ”velvoittaa saavutettavaan tulokseensa nahden jokaista jasenvaltiota, jolle se on
osoitettu, mutta jattaa kansallisen viranomaisen valittavaksi muodon ja keinot” (SEUT 288.3
artikla). Direktiivit ovat oikeudellisesti sitovia samoin kuin asetuksetkin, mutta niiden oikeu-
dellisen velvoittavuuden ala ja kohdentuminen eroaa merkittavasti asetuksista. Direktiiveissa
on aina maaraaika, jona direktiivi on implementoitava osaksi jasenvaltion lainsaadantoa eli
pantava kaytantoon. Suomessa direktiivit usein pannaan kaytantoon eduskuntalaeilla ja val-
tioneuvoston tai ministerion asetuksilla. Direktiivien implementointiin liittyy tehokkuuden pe-
riaate, jonka mukaan jasenvaltioiden velvollisuutena on liittaa direktiivit osaksi kansallista
lakia tehokkaasti ja taysimaaraisesti. Jasenvaltioiden on pidattaydyttava kaikista toimista,

jotka voisivat vaarantaa direktiivin tehokaan toteutumisen.?

Paatokset

Paatos “on kaikilta osiltaan velvoittava”. Jos paatoksessa ”"nimetaan ne, joille se on osoitettu
se velvoittaa ainoastaan niita” (SEUT 288.4 artikla). Paatos on kolmas lainsaantomenettelyssa
hyvaksytty saadostyyppi asetuksen ja direktiivin ohella. Paatosten sisalto on yleensa tasmalli-
sempi ja yksityiskohtaisempi kuin asetusten tai direktiivien. Paatoksen kohteena voi olla esi-

merkiksi jokin EU:n toimielin, jasenvaltio tai yritys. Asetusten ja direktiivien tapaan voi myos

22 Ojanen 2010, 42.
23 Ojanen 2010, 43.
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paatoksilla olla valiton oikeusvaikutus. Ne voivat osaltaan vaikuttaa kansallisen oikeuden tul-

kintaan ja niiden rikkominen voi tuottaa jasenvaltion vahingonkorvausvastuun.?*

Asetus:
sovelletaan
sellaisenaan

EU- saadosten
ominaispiirteet:
\

Paatos: sitova Direktiivi:
velvoite, niille lainsaadanta ohje
joille se on kansalliseen
osoitettu lainsaadantaan

Kuva 2. EU-saadosten ominaispiirteet

3 Sopimusoikeus

Tassa opinnaytetyossa keskitytaan julkisiin hankintoihin ja niista tehtaviin hankintasopimuk-
siin. Tassa luvussa kaydaan sopimusoikeudellisia perusteita lapi, silla sopimusoikeus toimii

kaiken sopimisen perustana eika sita voida erottaa julkisten kilpailutusten hankintasopimuk-
sista. Pitaa vain ottaa huomioon hankintalain tuomat rajoitteet julkisia hankintasopimuksia
tehtaessa. Esimerkiksi sopimuksen syntymekanismi on julkisissa hankinnoissa hyvin erilainen

kuin kahden yrityksen tai yksityishenkiloiden valilla eika samanlaista sopimusvapautta ole.

Hankintalain hankintasopimuksen saately on hyvin vahaista joka vuoksi hankintasopimuksen
sisalto ja ehdot sopimukseen syntyvat yhteisten neuvottelujen, yleisten kaytantojen, sopi-

muksen tekoa koskevien normien ja periaatteiden mukaan.?

Sopimusoikeudessa kasitellaan sopimuksia, joiden osapuolina voivat olla yksityishenkilot, yri-

tykset, julkisyhteisot, kuten kunnat, kuntayhtymat, valtio, valtion liikelaitokset, seurakunnat

24 Ojanen 2010, 43.
25 Aarto, Aho, Regelin, Uotila & Vatanen 2009, 24.
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ja yhdistykset. Yhteisena nimityksena sopimuksen osapuolista kaytetaan oikeussubjektia.2
Julkisoikeudellinen oikeushenkilo on julkisen vallan kantaja. Julkisoikeudelliset oikeushenkilot
hoitavat julkisia tehtavia myos toimiessaan yksityisoikeudellisen menettelytavoin eli ostaes-
saan ja myydessaan, ottaessaan ja antaessaan lainaa seka omistaessaan kiinteistoja jne. Jul-
kisoikeudellisen oikeushenkilon tahdonilmaisu on julkista ja poikkeaa siina suhteessa yksityis-
oikeudellisen oikeushenkilon tahdonilmaisusta. Julkisyhteisojen sopimusvapaus on kapeampi
kuin yksityisten.?’

Sopimuksia on monenlaisia, niita solmitaan erityyppisissa tilanteissa ja hyvin erilaisin valinein,
etta on mahdotonta suoraan maaritella, mita sopimus oikeustieteessa tarkoittaa. Perintei-
sesti meilla maaritellaan sopimus kahden tai useamman osapuolen vastavuoroisena ja yhden-
mukaisena yhteenliittymana. Maaritelma on valja ja kattaa suurimman osan sopimuksista. So-

pimusehtojen avulla osapuolet tdsmentavat oikeussuhteensa sisallon. 2

Sopimus sanaa voidaan kayttaa ainakin kolmessa eri merkityksessa. Se voi merkita asiakirjaa,
jonne on kirjattu sopimuksen ehdot, tai se voi tarkoittaa sopimuksen solmimistilannetta sopi-
joiden valilla, tai se voi tarkoittaa sopijapuolten valisten suhteiden sisaltoa, eli osapuoltenva-

lisia oikeuksia ja velvollisuuksia.?

3.1 Sopimusoikeuden perusteita

Sopimusoikeus perusteena on monenlaiset maaritelmat ja saannosten luokittelut. Naiden
avulla yritetaan tunnistaa samankaltaisia ilmioita ja erotellaan erilaisia ilmioita toisistaan.
Jotta soveltuvat saannot olisi johdonmukaisesti tunnistettavissa tarvitaan luokittelua. Yksi

keskeisin luokittelu tapa on jako yleiseen ja erityiseen sopimusoikeuteen.

Yleisilla sopimusoikeudellisilla periaatteilla ja normeilla on kaytannossa suuri merkitys. Asian-
tuntevaa sopimusten hallintaa varten kattava tietotaito sopimuksiin sovellettavasta normipoh-
jasta on valttamaton. Usein sopimuksiin saattaa soveltua useampia eri sisaltoisia normeja,
jotka ovat ristiriidassa keskenaan. Eri normien soveltamisjarjestyksesta tulee olla hyva ym-

marrys, jotta voi tehokkaasti kdyttaa sopimuksia yrityksen riskinhallinnan valineena. 3!

26 Saarnilehto 2009, 24.

27 Saarnilehto 2009, 30.

28 Saarnilehto 2009, 3.

29 Saarnilehto 2009, 4.

30 Saarnilehto & Annola 2018, 2.
3 Hoppu 2018, luku 3.
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Sopimuksiin sovellettavien normien soveltamisjarjestys:

pakottava lainsaadanto

osapuolten vakiintunut kaytanto

alalla vallitseva kauppatapa

tahdonvaltainen lainsaadanto

Kuva 3. Sopimusnormien soveltaminen.3?

Sopimukseen sovellettava pakottava lainsaadanto menee kaiken edelle, vaikka sopimuksessa
olisi sovittu tasta poikkeavasti. Vain pakottavan lainsaadannon ulkopuolelle jaavista asioista

on mahdollisuus sopia yhteisesti.3?

Pakottavan lainsaadannon jalkeen sovelletaan sopijakumppaneiden yhteisesti sopimaa. Tama
sopijapuolten sopimus syrjayttaa tahdonvaltaisen lainsaadannon normit. Tama kertoo siita,

miten suuri vapaus osapuolilla on sopia sopimus sellaiseksi kuin haluavat.3

Sopimusehtojen jalkeen sovelletaan vakiintunutta kaytantoa. Osapuolten valilla vakiintunut
kaytanto syrjayttaa tahdonvaltaisen lainsaadannon. Vakiintuneella kaytannolla voi olla myos
sellainen merkitys, etta mikali sopijapuolet ovat jo pidempaan noudattaneet sopimuksella so-
vitusta poikkeavaa kaytantoa, voidaan katsoa, etta sopimusta on muutettu talta osin. Eli pi-
dempaan kaytantona noudatettu saattaa muuttaa sopimusta. Niin suullista kuin kirjallistakin
sopimusta voidaan muuttaa kaytannolla. Siksi olisikin tarkeaa reklamoida muutoksista toiselle
osapuolelle viipymatta. Mita pidempaan poikkeavaa toimintaa katsotaan siihen puuttumatta,
sita suurempi vaara on, etta katsotaan sopimuksen muuttuneen talta osin. Muuttuneen kay-
tannon toteennaytto on kuitenkin hankala eika reklamaation puutos automaattisesti johda sii-
hen, etta kaytannon katsottaisiin muuttuneen. Asiassa huomioidaan muutkin tilanteeseen vai-

kuttaneet tekijat.®

32 Hoppu 2018, luku 3.
33 Hoppu 2018, luku 3.
34 Hoppu 2018, luku 3.
35 Hoppu 2018, luku 3.
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Kaytannon jalkeen normien soveltamisjarjestyksessa on kauppatapa, joka vallitsee toi-
mialalla. Jotta kauppatapa tulisi oikeuslahteena kysymykseen, sen tulee olla yleisesti nouda-

tettu ja vakiintunut. Kauppatapa voidaan syrjayttaa sopimusehdolla. 3¢

Viimeisena sovelletaan tahdonvaltaista lainsaadantoa, jota harvoissa sopimustyypeissa on.
Kun tahdonvaltainen lainsaadanto puuttuu, sovelletaan alan sopimusehtojen ja osapuolten va-
kiintuneen kaytannon nojalla. Keskeisia oikeuslahteita ovat myos sopimusoikeuden periaattei-

den analoginen soveltaminen eri sopimustyyppeja saatelevista erityislaeista. 3

Suomen sopimusoikeudellisten saantojen yhteydessa on huomattava myos Suomen EU-jase-
nyys. Siita seuraa se, etta EU:n antama asetus on suoraan Suomessa noudatettavaa oikeutta.
Direktiivi tulee osaksi Suomen oikeutta, kun se on pantu taytantoon saatamalla sita koskeva

laki.3®

3.2 Sopimusvapaus ja sopimussitovuus

Sopimusvapaus tarkoittaa sita, etta sopijapuolet voivat tehda vapaasti sen sisaltoisia sopimuk-
sia kuin haluavat eli laki ei maérita suoraan millaisia sopimusten tulisi olla. 3° Sopimusvapau-
della on suuri merkitys lansimaisen yhteiskunnan toimimiseen. Silla on selva kytkos muihin va-
pauksiin, jotka koskevat taloudellista toimintaa, kuten elinkeinovapauteen ja liikkeenperusta-
misvapauteen. Vapaasti solmittavat sopimukset mahdollistavat nama vapaudet. 4 Keskeisiin
sopimusoikeuden periaatteisiin kuuluvat sopimusvapaus ja sopimussitovuus liittyvat vahvasti

toisiinsa. Sopimusvapautta kayttaen solmittu sopimus padsaantoisesti sitoo osapuolia. #'

Sopimusvapaus vallistee Suomessa ja sen yhtena osatekijana paattamisvapaus, joka tarkoittaa
sita, etta oikeushenkilo saa paasaantoisesti itse paattaa solmiiko sopimuksen vai ei, eika sopi-
muksen tekoon voida pakottaa ketaan. Sopimuskumppanin valintaa ei ole rajoitettu, vaan oi-
keushenkilo voi itse paattaa sen tahon, jonka kanssa solmii sopimuksen. Naihin paasaantoihin

on olemassa tiettyja poikkeuksia. %

36 Hoppu 2018, luku 3.

37 Hoppu 2018, luku 3.

38 Hoppu 2018, luku 3.

3 Saarnilehto & Annola 2018, 17.
40 Hemmo 2006, 61.

41 Saarnilehto & Annola 2018, 17.
“2 Hoppu 2018, luku 4.
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Liberaaliin yhteiskuntakasitykseen kuuluu sopimusvapauden korostaminen, vahva usko yksiloi-
den omaan kykyyn sopia omat asiansa ja saavuttaa sita kautta itsellensa ja koko yhteiskun-
nalle hyvia tuloksia. Suomi on kehittynyt siihen suuntaan, etta tama ajattelutapa ei enaa
pade, kun sopimuskumppanit ovat epatasa-arvoisia. Tosiseikkoihin perustuvien sopimusteki-
joiden sijaan on alettukin kiinnittaa enemman huomiota sopimuskumppaneiden asemaan toi-
siinsa nahden. Tama ilmenee niin oikeusajattelussa kuin lainsaadannon tasollakin. Tallaiseen
tilanteeseen tullaan yleensa tiettyjen ryhmien kanssa sopimuksia tehtaessa, esimerkiksi kulut-
tajan tai tyontekijan ollessa kyseessa, joissain tapauksissa voi olla kyse myos pienyritta-

jasta.*

Huomioonotettava asia on yksilon tietojen, kykyjen, taloudellisen aseman ja muiden erityis-
piirteiden huomioonottaminen. Tasta olemassa esimerkkeja sovittelusaannoksissa, tie-
donanto- ja selonottovelvollisuuksissa ja osapuolten odotuksiin sitoutuvassa virhearvioinnissa.
Nama asiat ovat tarkeita sopimusoikeudessa siksi, etta ne ovat tuoneet tarpeen rajoittaa si-
sallonvapautta pakottavalla sopimuslainsaadannolla. Pakottava sopimuslainsaadanto tarjoaa
vahimmaissuojaa heikommalle osapuolelle. Elinkeinoelaman sopimuksissa pakottava lainsaa-
danto on hyvin harvinaista ja vahva perussaanto on, etta sopimuskumppaneiden valilla vallis-
tee sopimusvapaus.* Naita elementteja on kuitenkin tasta huolimatta hyva tarkastella julkis-
ten kilpailutusten nakokulmasta, silla kaupungin tai kuntayhtyman tehdessa hankintoja, joissa
samassa kilpailutuksessa on mukana paljon pienyrittajia, voidaan katsoa, ettei tama elinkei-
noyrittajien tasavertaisuus toteudu. Tallaisessa tilanteessa ollaan esimerkiksi lastensuojelun
ymparivuorokautisen tuen kilpailutuksessa, jossa tehdaan puitesopimus useamman sadan pie-
nen muutaman hengen yrityksen kanssa. Alla taulukossa on lueteltu sopimusvapauden ele-

mentteja ja tarkennettu niiden tarkoituksia.

4 Hemmo 2006, 62.
“ Hemmo 2006, 62-63.
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Taulukko 1. Sopimusvapauden elementit®

Paatantavapaus Tehdaanko sopimus

Sopimuskumppanin valitsemisen vapaus Kenen kanssa sovitaan

Sisdltovapaus Mista sovitaan

Muotovapaus Missa muodossa tai jarjestyksessa sovitaan
Tyyppivapaus Minka tyyppinen sopimus tehdaan

Purkuvapaus Vapaus purkaa sopimus, mutta laillisin rajoituksin
Oikeuspaikan valinnan vapaus Minka maan lakia sopimukseen sovelletaan

Paattamisvapauttakoskevia rajoituksia on julkisilla laitoksilla ja monopoliasemassa olevilla
yrityksilla. Esimerkkina postilaitos, joka ei voi kieltaytya toimittamasta asianmukaisin kirje-
merkein varustettua ja muut ehdot tayttavaa kirjetta (Postitoimintalaki 907/1993 § 4). Myos
peruspankkipalveluihin on asiakkaalle laissa maaratty oikeus tietyin rajoituksin. Elinkeinon-
harjoittajan sopimusvapautta on kuluttajasuhteissa rajoitettu tietyilta osin myos muun mu-
assa sahkon ja puhelinpalvelujen osalta. Lahtokohtaisesti elinkeinoharjoittaja saa valita sopi-
muskumppaninsa, asiakkaiden valinta ei kuitenkaan saa tapahtua lain kieltamin perustein.
Ammattia harjoittaessa ja elinkeinotoiminnassa on kiellettya kieltaytya palvelemasta syrjivin
perustein vedoten rotuun, kansalliseen, tai etniseen alkuperaan, kieleen, sukupuoleen, ihon-
variin, ikaan, sukupuoliseen suuntautumiseen, terveydentilaan, uskontoon, perhesuhteisiin,
yhteiskunnalliseen mielipiteeseen, poliittiseen toimintaan, ammatilliseen toimintaan tai nai-
hin rinnastettaviin seikkoihin (Rikoslaki 1889/39 § 11).4

Sopimuksen sisaltovapautta rajoitetaan pakottavilla lainsaannoksilla useissa sopimustyypeissa.
Ne ovat sellaisia saannoksia, joista sopijapuolet eivat voi sopia toisin. Tasta esimerkkina jo
ylla mainittu heikomman osapuolen suoja, joka koskee kuluttajaa ja tyontekijaa. Yritysten va-

lisissa sopimuksissa tallaista pakottavaa saatelya ei juuri ole.*

4 Saarnilehto 2009, 37-38.
46 Hoppu 2018, luku 4.
47 Saarnilehto & Annola 2018, 18.
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Sopimuksen muotovapauskaan ei ole rajoittamaton vaan joissain sopimustyypeissa on laissa
vaadittuja muotomaarayksia. Naiden maarayksien syy on tiettyjen oikeussuhteiden pitaminen
selkeana julkisen edun vuoksi. Esimerkkina kiinteistokauppa, josta on tehtava kirjallinen sopi-

mus ja johon on liitettava kaupanvahvistajan todistus.*

Sopimusvapauden rajoituksia on myos kilpailulaissa, joka on saadetty markkinoiden tehokkaan
toiminnan turvaamiseksi. Kilpailulaissa on saadetty sellaiset sopimukset tai sopimusehdot sito-
mattomaksi, jotka rajoittavat kilpailua. Yritysten valiset kartellit, joissa esimerkiksi sovitaan

yhteisesti alimmasta hinnasta joilla tavaraa myydaan, ovat kiellettyja.*

Sopimusvapauteen liittyy sopimusten sitovuuden periaate. Sopimuksen sitovuuden periaatetta
voidaan pitaa asiana, johon koko oikeusjarjestelma nojautuu. Sopimukset ovat sitovia koko
voimassaoloaikansa. Sopimuksenosapuolet voivat koska tahansa yhdessa sopia sopimuksen si-
tovuuden paattymisesta joko tekemalla korvaavan sopimuksen tai purkamalla kyseisen sopi-
muksen. Yleensa sopimuksen velvoittavuus paattyy, kun sopimuksessa sovitusvelvoitteet on
taytetty. Toistaiseksi voimassa oleva sopimus paattyy, kun se on irtisanottu ja irtisanomisaika
on kulunut. Toistaiseksi voimassaolevat sopimukset ovat paasaantoisesti aina irtisanottavissa

kohtuullisen ajan kuluessa.>

Molempien sopimusosapuolten tulee tayttaa sopimuksen heille maaraamat velvoitteet sopi-
muksen mukaisesti. Mikali nain ei tapahdu, voi tuomioistuin ja toimeenpanoviranomaiset saat-
taa sopimuksen taytantoon. Nain ei kuitenkaan aina voida menetella. Talloin pyritaan siihen,
etta sopimusrikkomuksesta aiheutuneet vahingot toiselle osapuolelle korvataan. Sopimusta
rikkoneelle osapuolelle voidaan maarata joko sopimussakko tai vahingonkorvausvelvollisuus.
Vaikka olosuhteet muuttuisivat sopimuskauden aikana, se ei lahtokohtaisesti vaikuta sopimuk-

sen pitavyyteen.>

Kaikkiin lupauksiin ja sitoumuksen kaltaisiin ilmaisuihin ei liity sopimusoikeudellista velvolli-
suutta. Esimerkkeja tallaisista voi olla lupaus ryhtya absolutistiksi tai tulla vierailulle johonkin
tiettyyn aikaan. Myos sitomaton paamaarien tiedottaminen voi olla hankala erottaa sopimuk-

sesta.??

“8 Saarnilehto & Annola 2018, 18.
4 Saarnilehto & Annola 2018, 19.
%0 Saarnilehto & Annola 2018, 178.
> Saarnilehto 2009, 162.

52 Hemmo 2006, 76.



21

3.3 Sopimuskumppanin vastuunkantokyvyn kartoitus

Sopimuskumppanin vastuunkantokykyyn kannattaa kiinnittaa huomiota ennen sopimuksen te-
koa jolloin on viela mahdollista vetaytya sopimuksesta ja valttaa nain taloudellisia riskeja. So-
pimuskumppanit vastaavat toisilleen sopimusvelvollisuuden tayttymisesta. Sopimusta tehdessa
voidaan kysya sopimuskumppanin vastuunkantokykya sellaisen tilanteen valttamiseksi, etta
toinen osapuoli ei pysty vastaamaan sopimusvelvoitteistaan. Tietoja kysyttaessa tulee tiedos-
taa se riski, etta toinen osapuoli antaa tahallaan tai tahattomasti liian positiivisen kuvan ti-
lanteestaan. Mikali jokin tallainen seikka on erityisen oleellinen, voidaan siita laittaa mai-

ninta sopimukseen, muuten asian todistaminen jalkikateen voi olla haastavaa.>?

Yrityskumppanilta kannattaa sopimuksen merkityksen mukaan pyytaa kaupparekisteriote, ti-
linpaatostiedot kolmelta viimeiselta vuodelta, tilintarkastuskertomukset, verovelkatodistus,

todistus lakisaateisten vakuutusmaksujen maksamisesta, kassavirtalaskelma ja budjetti.>*

Patentti- ja rekisterihallitus pitaa kaupparekisteria joka on julkinen rekisteri ja sielta saa tie-
dot yrityksesta tehdyista merkinnoista. Virre-tietopalvelusta saa perustiedot kaikista kauppa-

riskisterissa olevista yrityksista. Kaupparekisteritiedot ovat luotettavaa tietoa.>’

Oikeusrekisterikeskus pitaa velkajarjestelyrekisteria, joka on myos julkinen rekisteri. Siihen
merkitaan velkajarjestelyyn ja maksuohjelmiin liittyvaa tietoa. Oikeusrekisterikeskuksella on
myos konkurssi- ja yrityssaneerausrekisteri, josta voi julkisesti saada tiedon tuomioistuimen

merkinnasta konkurssiasioista ja yrityssaneerauksesta seka velallisesta.>®

3.4 Sopimuksen syntyminen

Laissa varallisuusoikeudellisista oikeustoimista (OikTL) katsotaan, etta sopimus syntyy, kun
tarjoukseen tullut vastaus hyvaksytaan. Nykyaan tarjouksentekotavat ovat paljon monimuo-
toisemmat, kuin tama kirjeitse tehty tarjous-vastaus-mekanismi. OikTL 18 maarittama sopi-
muksen syntymismekanismi ei maarittele tyhjentavasti sopimuksen syntymista, vaan sopimuk-
sen syntymisen arviointia tulee katsoa laajemmin. Sopimus on aina tehty vahintaankin silloin
kun sopimusosapuolet ovat yhta mielta sopimuksen sisallosta ja sitoutuneita siihen. Sopimuk-
sen tekotarkoitus tulee olla selvilla toiselle osapuolelle, mutta se ei valttamatta tapahdu sel-

kealla tarjous-vastaus-mekanismilla. Sopimuksen teko voi liittya vallitsevaan kaytantoon,

>3 Hoppu 2018, luku 7.
> Hoppu 2018, luku 7.
55 Hoppu 2018, luku 4.
% Hoppu 2018, luku 4.
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josta hyvana esimerkkina toimii julkinen liikenne, johon sopimussuhde syntyy nousemalla kyy-

tiin.>’

OikTL:n sopimusmekanismin linjaus on, etta tarjous on sitova sen jalkeen, kun tarjouksen
saaja on ottanut siita selon. Tarjouksen antaja ei voi peruuttaa tarjousta vaan tarjouksen

saaja voi tehda siitda molempia velvoittavan hyvaksymalla sen.®

Tarjouspyynto Tarjous Hyvaksynta Sopimus

Kuva 4. Sopimuksen syntyminen

OikTL:ssa on tarkkaan maaritelty tarjouksen voimassaoloaika. Suulliseen tarjoukseen tulee
antaa vastaus heti ja jollei vastausta anneta heti, katsotaan tarjous hylatyksi. Muuten kuin
suullisesti annettuun tarjoukseen sovelletaan ensisijaisesti siihen maariteltya maaraaikaa,
muutoin vastaamisen tulee tapahtua kohtuullisessa ajassa. Maaraajan jalkeen tarjous katso-
taan hylatyksi. Jos tarjous ilmoitetaan hylatyksi, se raukeaa eika rauennutta tarjousta ole

enaa mahdollista hyvaksya.>’

Oikeudellista sitovuutta ei synny tarjouksen antajalle viela tarjouspyyntovaiheessa, mutta mi-
kali sopimuksen sisallosta on myohemmin tulkintaerimielisyyksia, voidaan tarjouspyynnosta
katsoa, josko siita olisi apua tulkintaan. Tarjousasiakirjoista voi selvita millaisista lahtokoh-
dista sopimusta lahdettiin tekemaan. Tarjouksen sisalto on kuitenkin ensisijainen tarjouspyyn-

toon nahden, jos niissa on poikkeamaa.®°

57 Hemmo 2006, 74.
% Hemmo 2006, 75.
% Hemmo 2006, 76.
¢ Hoppu, 2018, luku 6.
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Julkisissa hankinnoissa sopimus syntyy vasta sitten kun kaikki julkisten hankintojen prosessin
vaiheet on lapikayty. Eli edella mainittu tarjous-vastausmekanismi ei pade julkisiin hankintoi-
hin. Julkistenhankintojen sopimuksen syntymekanismi eroaa merkittavasti ylla selitetysta so-

pimuksen synnysta. Hankintasopimuksen solmimisesta kerrotaan myohemmin luvussa 4.

3.5 Esisopimus

Kun kaksi tai useampi osapuoli sopivat siita, etta tulevat tekemaan keskenaan sopimuksen, he
tekevat esisopimuksen. Minka tahansa sopimuksen teosta voidaan tehdéa esisopimus. ¢ Esisopi-
mus tai aiesopimus on kayttokelpoinen silloin, kun sopimuksen yksityiskohdat ovat viela
avoinna, mutta sitoutumistahto on sopijaosapuolten valilla jo olemassa. Aiesopimuksessa ja
esisopimuksessa osapuolet sitoutuvat myohemman paasopimuksen tekemiseen. Nain voidaan
lieventaa hankkeeseen liittyvaa epavarmuutta ja lisata luottamusta sopijapuolten valilla ti-
lanteissa, joissa paasopimusta ei voida tai haluta tehda, tai kun yksityiskohdat eivat ole viela

selvilla.®?

Esisopimus velvoittaa paasopimuksen tekoon, jos lopullisen sopimuksen sisaltdo on tasmentynyt
tarpeeksi jos toinen osapuoli tassa tilanteessa kieltaytyy sopimuksen teosta, ei vastuu rajaudu
pelkkiin neuvottelukustannuksiin, vaan talloin voidaan maarata muitakin sopimuksen peruun-

tumisesta aiheutuneita kustannuksia maksettaviksi.®

Esisopimuksen tekoon patee samat toimintasaannot kuin paasopimukseenkin. Mikali paa sopi-
mus tulee tehda jollain muotomaarayksen maaraamalla tavalla, tulee myos esisopimus tehda

samassa muodossa ollakseen pateva.

Aiesopimus eroaa esisopimuksesta siten, etta sita ei ole yleensa tehty yhta yksityiskohtaisesti
vaan yleisluontoisella tavalla, jolloin se ei yleensa ole sitova. Mikali asiakirja on tehty tar-
peeksi yksityiskohtaisesti, voidaan se tulkita sitovaksi. Sitovuus ei siis riipu asiakirjan nimesta,

vaan sen sisallosta. %

61 Saarnilehto 2009, 71.
2 Hoppu 2018, luku 6.
3 Hoppu 2018, luku 6.
%4 Hemmo 2006, 143.
 Hoppu 2018, luku 6.
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3.6  Sopimustekniikka

Sopimuksen teossa erilaisilla sopimusvaiheista syntyvilla kuluilla, kuten sopimuksen voimassa-
olovaiheen tarkistuskustannuksilla, tulkinnasta johtuvilla kustannuksilla seka mahdollisen so-
pimusriidan kuluilla, on vaikutus toisiinsa. Se tarkoittaa sita, etta jos sopimuksen valmiste-
luun panostetaan liian vahan, se nostaa helposti riskia sopimusriitaan ja sita kautta johtaa
kustannusten nousuun. Sopimuksen alkuvaiheen suunnitteluun kannattaakin siis panostaa.
Liian huolimaton muotoilu voi johtaa siihen, ettei sopimuksen tarkoitus tayty tai sopimuksesta
syntyy muita riskeja. Kuitenkaan ei ole tarkoitus kayttaa suunnattomasti panostusta sopimuk-
sen valmisteluun vaan tehda jo alkuun paatos, siita miten laaja ja yksityiskohtainen sopimus

on tarpeellinen. %

Taydellinen sopimus, joka ottaisi huomioon kaikki mahdolliset skenaariot, joihin sopimuskau-
della saatetaan ajautua, on fiktiota eika sellaista ole mahdollisuus tehda, senkaan seikan ta-
kia, ettei kukaan voi ennustaa millaisia muutoksia ymparistossa tulevaisuudessa tapahtuu. ¢’
Sopimustekniikan tarkoitus on saada osapuolten sopimukseen liittyva tahtotila tyydytettya te-

hokkaasti ja selkeasti seka minimoida hairiotekijat. %

3.7 Sopimusehdot

Sopimusoikeus on aikaisemmin laadittu vahvasti ajatellen yksilollisesti laadittuja sopimuksia.
Vasta viimeisen parin vuosikymmenen aikana on alettu ottaa huomioon lainsaadannossa ja oi-
keuskirjallisuudessa myos vakiosopimukset. Yksilollinen sopimus on silloin kun sen ehdot on

erikseen sovittu osapuolten valilla kayttamatta mitaan valmiiksi kirjoitettuja ehtoja. Yksilol-

liseksi sopimuksen voi tehda myds se, etta kumpikaan osapuolista ei usein tee sopimuksia.®’

Suurin osa sopimuksista poikkeaa naista maaritelmista. Useimmiten sopimusehdot laaditaan
valmiiden ehtokokoelmien perusteella. Yleensa myos toinen osapuoli tekee vastaavia sopi-
muksia jatkuvasti. Talloin ei sopimuksen sisallosta haluta useinkaan yksilollisesti neuvotella,
monesti se ei olisi edes jarkevasti mahdollista. Vaikka vakiosopimukset ovat yleistyneet, on
edelleen tarve yksilollisille sopimuksille ja sopimuksille, joissa on yksilollisesti sovittuja koh-
tia. Oikeudellisesti arvioituna vakiosopimukset ja yksilolliset sopimukset eroavat toisistaan.
Vakioehtojen tulkintaan liittyvia erityispiirteita ovat muun muassa se, etta ne tulkitaan usein

laatijan vahingoksi epaselvyyssaannon mukaan, mika on luontevaa koska ehdot ovat toisen

% Hemmo 2006, 600-601.
67 Hemmo 2006, 600-601.
% Hemmo 2006, 601.

% Hemmo 2006, 40.
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osapuolen yksin laatimia. Myos ehtojen kohtuullisuutta arvioitaessa voi olla merkitysta silla,

onko kyseessa vakioehtosopimus.”

Jos sisallosta ainakin osa perustuu ennalta valmisteltuihin ehtoihin on kyseessa vakioehtosopi-
mus. Ehdot voivat olla toisen osapuolen yksipuolisesti laatimia, osapuolten yhdessa laatimia
tai jonkun ulkopuolisen, esimerkiksi etujarjeston, laatimia. Vakioehdot voivat liittya samaan
sopimusasiakirjaan. Sopimuksessa voidaan viitata joihinkin yleisiin sopimusehtoihin, esimer-
kiksi julkisten hankintojen yleisiin sopimusehtoihin (JYSE). Jos vakioehto on ankara ja yllat-
tava, se ei tule sopimuksen osaksi, ellei ehdon laatija huomauta siita toiselle osapuolelle erik-
seen. Jos sopimusehto on itsessaan selkea, sita ei lilkkesuhteessa herkasti pideta ankarana ja

yllattavana.”

Vakioehtojen kaytto on sinansa perusteltua kaytannon syista, silla sopimusehdot ovat moni-

mutkaistuneet ja erikoistuneet koko sopimuskentalla. Vaikka niita onkin vaikea sovittaa nor-
maalin sopimusopin peruskaavoihin, ovat ne sellainen ilmio, jota ei voi valttaa. Vakioehtojen
kayton hankaluus on siina, miten ne tulevat sopimuksen osaksi joka sitoo sellaista osapuolta,
joka ei ole itse paassyt ehtoihin vaikuttamaan. Talloin ei voida sanoa selvasti onko oikeustoi-

mitahto ollut ehtojen solmimista puoltava eli on kysymys liittymisongelmasta.”?

Taman lisaksi vakioehtojen tulkintaan liittyy ongelma, silla osapuolten yhdessa laatimista eh-
doista voidaan tulkita sanamuotojen perusteella millaiseen lopputulokseen on pyritty, mutta

vakioehtojen tulkinnan kohdalla ei tallaista mahdollisuutta ole.”®

Sopimusehtojen avulla sopijapuolet tasmentavat toisilleen oikeussuhteensa sisallon. Jos joi-
tain seikkoja on jatetty sopimatta maaraytyvat ne soveltamisjarjestyksessa alemman asteis-
ten normien perusteella. Pakottavaa lainsaadantoa ei kuitenkaan voida millaan sopimuseh-
doilla muuttaa. Mikali nain on tehty, tullaan ristiriitatilanteessa soveltamaan naiden ehtojen

yli pakottavaa lainsaadantoa. 74

Sopimusehdoilla maaritellaan osapuolten oikeuksia ja velvollisuuksia. Sopimusehdoilla myos

jaetaan sopimusriskia sopijapuolten valilla. Positiivinen sopimusvelvoite voi olla esimerkiksi

70 Hemmo 2006, 41.

' Hemmo 2006, 41.

2 Wilhelmsson 2008, 65-66.
73 Wilhelmsson 2008, 66.

74 Hoppu 2018, luku 7.
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ehto, jossa sopijapuolelta odotetaan jonkinlaista menettelya, kuten tuotteen toimitusvelvolli-
suus. Negatiivisesta sopimusvelvoitteesta puhutaan kun sopijapuolen odotetaan pidattyvan

joistain menettelyista, esimerkkina salassapitosopimus.’

Sopimusehdot ja sopimuksen kieliasu tulee olla mahdollisimman selkea. Mita enemman tulkin-
nanvaraa sopimus jattaa, sita suurempi on tulkintariidan riski sopimuskauden aikana. Paras
olisi, etta sopimus olisi laadittu niin selkeasti, etta kuka tahansa ymmartaa sopimuksen luke-
malla mista on sovittu. Monesti sopimusosapuolien on sopimuksen tekohetkella vaikea ajatella
sita, etta sen hetkinen yhteisymmarrys voisi sarkya eivatka siksi osaa ottaa asiaa huomioon
sopimuksessa. Sellaisessa tilanteessa jaa helposti kirjaamatta joitain seikkoja, joita molem-
mat pitavat itsestaanselvyytena. Tallaisia tilanteista tulee valttaa ja on ensiarvoisen tarkeaa,

ei kannata hyvaksya mitaan erillisia suullisia sopimuksia. 7

3.8 Yleiset sopimusehdot

Useimmat sopimukset solmitaan nykyisin vakioehtoisia sopimuskohtia kayttaen. Vakiosopimus-
ten ehdot on valmisteltu kokonaan tai osittain etukateen liitettavaksi useisiin sopimuksiin. Va-
kioehtoja kaytetaan helpottamaan sopimuksen tekemista erityisesti sellaisilla aloilla, joilla

solmitaan suuria maaria samankaltaisia sopimuksia.””

Yleisten ehtojen laatiminen tapahtuu joko sopijapuolten yhteisesta toimesta, toisen puolen
toimesta tai jonkin jarjeston laatimana. Jotkin vakioehtosopimukset ovat viranomaisten hy-
vaksymia. Vakioehtosopimuksilla saatetaan sopia koko sopimuksen sisalto nimia lukuun otta-

matta, tai vain jokin osa sopimuksesta.”®

Tavallisesti vakioehtoiset sopimukset saatelevat sellaisia asioita, joita ei ole erikseen laissa
saadetty. Yleiset sopimusehdot on aina oltava molempien sopijapuolien yhdessa sopimasta
syysta sopimuksessa, ne eivat voi tulla sopimuksen ehdoiksi toisen osapuolen tietamatta. On
mahdollista, etta jokin yleinen sopimusehto vakiintuu kauppatavaksi, mutta se ei tarkoita

sita, etta koko vakioehtosopimus olisi vakiintunut kauppatavaksi.”®

7> Hoppu 2018, luku 7.
76 Hoppu 2018, luku 7.
7 Saarnilehto & Annola 2018, 146.
78 Saarnilehto & Annola 2018, 146.
79 Saarnilehto & Annola 2018, 147.
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Sopimukseen otettu viittaus yleisiin sopimusehtoihin on riittava, jos viittaus on nimenomainen
ja yksiloity ja mikali sopijapuolella on ollut mahdollisuus tutustua ehtoihin ennen sopimuk-
sesta paattamista, joko niin, etta hanelle on annettu ehdot tutustumista varten, tai hanella
on ollut riittavasti aikaa hankkia ehdot itselleen. Tahan riittaa esimerkiksi internetlinkki,

josta padsee tutustumaan ehtoihin.?

Hankintailmoituksissa ja -sopimuksissa on tavallisesti viitattu yleisiin hankintaehtoihin. Yleis-

ten sopimusehtojen soveltamisessa noudatetaan yleensa seuraavia periaatteita:
e Jotta ehdot tulevat sovellettavaksi niihin taytyy nimenomaisesti viitata sopimuksessa.

e Jos hankintasopimuksessa on viitattu yleisiin sopimusehtoihin kokonaisuutena, ne tu-

levat silloin myos sovellettavaksi kokonaisuutena.

e Kun on tarkoitettu poiketa yleisista ehdoista, tulee sen kayda ilmi, mikali yleisiin so-

pimusehtoihin on viitattu sopimuksessa.®'

Julkisen sektorin hyvaksymia, ostajan edut
erityisesti huomioivia yleisia ehtoja:

Julkisten Julkisen
hankintojen hallinnon IT-
JYSE 2014 yleiset hankintojen
Palvelut sopimusehdot yleiset
JYSE 2014 sopimusehdot
Tavarat JIT 2015

3.9 Tietosuoja

Euroopan unionin yleinen tietosuoja-asetus (EU 679/2016) on tullut voimaan toukokuussa
2016. 8 Asetusta alettiin soveltamaan kansallisesti 25.5.2018 ja saadettiin tietosuojalaki
(1050/2018) joka astui voimaan 1.1.2019 ja samalla myds muut hankkeeseen liittyvat saados-

muutokset astuivat voimaan. Asetus toi seka rekisterinpitajille etta henkilotietojen kasitteli-

8 Saarnilehto & Annola 2018, 147.
8 Aarto, Aho, Regelin, Uotila & Vatanen 2009, 28.
82 Euroopan unionin virallinen lehti 4.5.2016.
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joille uusia tehtavia ja velvollisuuksia. Asetus ottaa kantaa henkilotietojen lainmukaiseen ka-
sittelyyn ja kertoo milloin, miten ja kenen toimesta henkilotietoja saa kasitella (EU
679/2016).

Mikali palveluntuottajan toiminnassa kasitellaan henkilotietoja, tulee seka tarjouspyynnossa
etta sopimuksessa huomioida tietosuoja-asetuksen ja siihen liittyvan lainsaadannon asettamat
vaatimukset. Hankintasopimuksessa rekisterinpitajana toimii tilaaja, joten tilaajalla pitaa olla
henkilotietojen kasittelytoimista kattava kuva ja antaa ohjeistus palveluntuottajalle henkilo-

tietojenkasittelytoimista. 3

3.10 Sopimustulkinta

Sopimuksen kieliasuun ja selkeyteen kannattaa kiinnittaa huomiota. Varmistaa, ettei sopimus
olisi liian tulkinnanvarainen, talloin on riski, etta erilaisista tulkinnoista syntyy sopimusriitaa
sopimussuhteen aikana. Sopimuksen laadinta tulisi tehda siten, etta kun sen asiaa tuntematon
ulkopuolinen henkilo lukee, han ymmartaisi mista asioista on sovittu ja milla tavalla ne toteu-
tetaan.® Sopijapuolilla ei aina sopimuksenteon jédlkeen ole samanlaista kasitysta siita, mita
he ovat sopineet. Silloin sopimuksen tulkinta tulee aiheelliseksi. Osapuolilla on sopimusvapau-

den tuoma méaaraamisvalta sopimisestaan.®

Tulkinnan avulla yritetaan selvittaa sopimuksen perimmainen tarkoitus. Tulkinnan lopputulok-
sena vahvistetaan sopimuksen sisalto.3¢Ensisijaisesti pyritdan aina selvittamaan mika on ollut,
sopijapuolien yhteinen tarkoitus. Jos yhteinen tarkoitus loytyy niin se kirjataan sopimuk-
seen.¥ Sopimuksen tulkintaa tehdaan niin, ettei tulkinnassa keskityta ainoastaan toisen osa-
puolen tarkoitukseen vaan tutkitaan objektiivisesti kaikkia saatavilla olevia aineistoja, joiden
pohjalta arvio tehdaan tasapuolisesti. Sopimus tulkinnassa pyritaan loytamaan kaikille eh-
doille jarkeva tarkoitus ja hylataan sellaiset tulkinnat, joissa jokin ehto jaa vaille selvaa tar-
koituksenmukaisuutta. Sopimusten tulkinnassa noudatetaan periaatteita, joita siihen on kehit-

tynyt.88

Mitaan yhta tapaa ei voida maaritella, jota seuraamalla paastaisiin oikeaan lopputulokseen.

Tulkintaongelmat ovat usein hyvin yksilollisia. Tulkinta toteutetaan niin, etta kaikki siihen

8 Tyusula hankintaohje 2018, Tietosuoja.
8 Hoppu 2018, luku 7 Selkeys.

8 Annola 2015, 15.

8 Annola 2015, 15.

8 Annola 2015, 16.

8 Hoppu 2018, luku 7 Selkeys.
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liittyva materiaali tulee kayttaa kokonaisvaltaisesti. Tulkintaa voidaan jonkin verran vaiheis-
taa, mutta vaiheistus on vain tulkinnan apuvaline, jolla tulkintaa saadaan tehtya johdonmu-
kaisesti. Vaiheet jasentyvat seuraaviin kolmeen osaan. Ensimmaisessa vaiheessa jasennetaan
sopimuksen materiaalia ja maaritellaan tulkinnan kohde. Toisessa vaiheessa maaritellaan mita
muuta materiaalia kuuluu sopimusmateriaalin merkityksen arviointiin. Sopimuskin on siis myos
osa tulkintamateriaalia. Kolmannessa vaiheessa maaritellaan tulkintamateriaalin avulla merki-

tys sille osalle sopimusta, josta on epaselvyytta.®

Sopimusmateriaali Tulkintamateriaali TULKINTAOPERAATIO

Kuva 5. Tulkinnan vaiheet %

Sopimuksen sisalto muodostuu pakottavasta ja tahdonvaltaisesta lainsaadannosta, seka muista
sopimusehdoista. Sopimusehtojen sisalto taas maaraytyy kaytettavan sopimustyypin mu-

kaan.!

Sopimusta tulkittaessa tulee lukuun otettavaksi myos lojaliteettiperiaate, jonka mukaan sopi-
musosapuolien ei ole lupa ajaa yksipuolisesti vain omia etujaan, vaan sopimuskumppanille on
annettava kaikki tarpeellinen tieto ja sopimus on nahtava molempien kumppaneiden yhtei-

sena etuna heidan vastakkaisista pyrkimyksistaan huolimatta.

Epaselvyyssaannoksi sopimuksia tulkittaessa kutsutaan sita, kun epaselvyydet lasketaan sen
osapuolen vahingoksi, joka on sopimuksen laatinut. Tassa tulkitaan sopimusta siten, etta sen
laatineella osapuolella on ollut isompi mahdollisuus vaikuttaa sopimuksen tekstiin ja siihen,
ettei epaselvyyksia paasisi syntymaan sisallossa tai ehdoissa, kuin silla, jolle valmis sopimus
ehtoineen on esitetty. Epaselvyyssaannolla on korostettu merkitys, kun tulkitaan vakioehtoso-

pimuksia.”?

8 Annola 2015, 18.
% Annola 2015, 18.
9" Hoppu 2018, luku 7 Sopimuksentulkinta.
92 Hoppu 2018, luku 7 Sopimuksentulkinta.
93 Hoppu 2018, luku 7 Sopimuksentulkinta.
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Kaavamaisessa tulkinnassa esitetaan, etta sopimusten ehtojen tulee olla luettavissa tavallisin
keinoin. Pienet tai epaselvat vaikeasti luettavat ehdot saattavat jaada kokonaan tulkitse-
matta. Kasinkirjoitetun ehdon katsotaan tulevan ennen koneella kirjoitettua ja koneella kir-

joitetun ennen painettua ehtoa, kaavamaisen tulkintasaannon mukaan. %4

Erityisehtojen ollessa ristiriidassa yleisluonteisten oikeustoimen maarittamien ehtojen kanssa,
katsotaan erityisehdon yleensa olevan hallitseva ehto. Vastaavasti ehtoa tulkitaan suppeasti,
jos se sisaltaa poikkeuksen yleisesti voimassaolevaan saantoon, esimerkkina vahingonkorvaus-
vastuuta rajoittavat tai siita vapauttavat ehdot. Sopimuksen rikkoja on paasaannon mukaan
velvollinen korvaamaan sopimusrikkomuksesta aiheutuneen vahingon toiselle osapuolelle ko-
konaan. Korvausvelvollisuutta voidaan rajoittaa vain ehdoilla, joista se selvasti ilmenee. Jos

ehdossa on tulkinnanvaraisuutta, sovelletaan taydenkorvauksenperiaatetta.®

3.11 Sopimuksen seuranta

Jo tarjouspyyntoa suunniteltaessa tilaajan, varsinkin palveluiden lakisaateisessa jarjestamis-
vastuussa olevan kunnan tai kuntayhtyman, tulee suunnitella millaisilla mittareilla palvelun-
tuotannon toteutumista ja laatua mitataan. Seurantaan tarvitaan tasmalliset mittarit, joiden
yksityiskohdat maaraytyvat hankinnan kohteen perusteella. Seurantamittareiden tulee olla
selkeita ja maariteltyja myos siksi, etta niita saatetaan tarvita mahdollisten sanktioiden maa-

rittamiseksi.%

Kannustimessa taas on kyse palveluntuottajan aikaansaaman tilaajan hyvaksi tulevan tuotta-
vuuden tai laatutavoitteiden ylittamisen palkitsemisesta. Kannustimien kaytto on hyva tapa

kannustaa palveluntuottajaa ylittamaan sopimuksessa sovitut vahimmaislaatutavoitteet.®’

Kun sopimus koskee palvelua, luo se sopimuskumppaneiden valille pidempiaikaisen liikesuh-
teen. Palvelua hankkivan osapuolen tarpeen tayttaminen on parhaimmillaan molempien osa-
puolten yhteistyota. Loppukayttajan rooli tulee ottaa huomioon, silla asiakas on aktiivisena
osana mukana tuotannossa ja vaikuttaa siten keskeisesti lopputulokseen. Asiakkaan kokemuk-

set ja odotukset vaikuttavat palvelun laatuun oleellisesti.®

% Hoppu 2018, luku 7 Sopimuksentulkinta.
% Hoppu 2018, luku 7 Sopimuksentulkinta.
% Lukkarinen 2007, 19.

97 Lukkarinen 2007, 19.

%8 Lukkarinen 2007, 256.
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Tarjouspyynnossa olisi tarkeaa mainita sopimuksenaikaiset yhteistyon menetelmat. Sopimuk-
sen ehtoihin on voitu kirjata raportointi-, dokumentointi- ja reklamaatiomenettelya koskevia

ehtoja seka korjaavia toimenpiteita ja niiden seurantaa.”
Palvelutuotannon sisaltoa voidaan seurata esimerkiksi nailla toimilla:
e Tarkastuskaynnit tuotantoyksikkoon
e Asiakastyytyvaisyysmittaukset
e Arviointiin ja kehittamiseen nimetyt henkilot
e Saannolliset arviointi- ja kehityskeskustelut
e Koulutus (muun muassa perehdytys)
e Ulkopuolisen tahon tekema palveluntuotannon arvio
e Benchmarking-vertailu, esimerkiksi muiden kuntien tuotantoon
e Seurantatulosten vertailu asetettuihin laatutavoitteisiin
e Arviointitulosten ja seurannan raportointi ja hyddyntaminen'®

Palveluhankinnoissa korostetussa asemassa ovat asiakkaan oikeusturva ja informaation tarve
seka palvelun laatu. Haasteeksi nouseekin laadun mittaaminen. Laadun kriteerit ovat erilaisia
eri palveluhankinnoissa. Palveluhankintoihin onkin kehitetty lukuisia laadun mittaamiseen tar-
koitettuja standardeja ja laatukriteereja. Usein sosiaalihuollon kriteereissa mainitaan henki-
oston riittavyys ja kelpoisuus seka koulutustaso. Varsinkin hoivapalveluissa toimitilojen mer-
kitys on iso. Joillain palveluntuottajilla on laadittuna laatukasikirja ja he ovat sitoutuneet
laatustandardein, esimerkiksi ISO 9001:2000. Talloin standardin sisalto saatetaan osaksi orga-

nisaation toimintaa.'"

3.12 Sopimusseuraamus

Sopimukseen asetetut velvoitteet ovat tarpeellisia, jos toinen osapuoli ei tayta hanelle osoi-

tettua velvollisuutta. Talloin voi vastapuoli vedota sopimusrikkomukseen ja viime kadessa

99 Lukkarinen 2007, 256.
100 | ykkarinen 2007, 256.
101 Lukkarinen 2007, 259.
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vieda asian tuomioistuimeen. Jos tuomioistuin toteaa sopijapuolen rikkoneen sopimusta, on
mietittava, mita rikkomuksesta seuraa. Seuraamuksesta saattaa olla maaratty sopimuksessa,
tai lainsaadannossa. On kuitenkin paljon tilanteita, joissa laissa ei ole maaratty mitaan vel-
voitteita sopimusrikkomukseen. Talloin on hyvin tarkeaa, etta seuraamukset on sopimuksente-

kovaiheessa yksiloity sopimukseen, muuten voi rikottu osapuoli jaada taysin vaille korvausta.
102

Hyva sopimuksen laatija katsookin jo sopimuksen tekovaiheessa, etta sopimukseen on mer-
kitty sopimuksen rikkomisesta maaritelty seuraamus. Tama myos lisaa vastapuolen tunnolli-
suutta sopimuksen noudattamisessa sita paremmin, mita ankarammat seuraamukset rikko-
mukselle on maaritelty. Liian ankarat ehdot voivat lisata sopimuksen hintaa. Sopimusehto voi-

daankin kuvata seuraavasti: '

(Sopimusehto |:I Q %:l Q
1

Kuva 6. Sopimusehto'®

Sopimusehdon kasite on siis laajempi kuin velvoite, joka on mainittu sopimuksessa, silla siihen
sisaltyy myos velvoitteiden rikkomisesta syntyva seuraamus. Tama seuraamus on voitu maari-

tella sopimuksessa ja laissa.'®

192 Hoppu 2018, luku 7.
193 Hoppu 2018, luku 7.
194 Hoppu 2018, luku 7.
195 Hoppu 2018, luku 7.
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Sopimukseen perustuvia seuraamuksia on kolmea eri tyyppia, sopimussakko, irtaantumiskor-
vaus ja menettamisseuraamus. Sopimussakko on tyypiltaan samanlainen, kuin kiinteamaarai-
nen vahingonkorvaus, mutta sen maksamisedellytyksissa on eroja.'% Irtisanomisehdolla voi-

daan sopia summasta, jolla toinen osapuoli voi irtautua sopimuksesta. Menettamisseuraamus

tarkoittaa sita, ettd sopimusta rikkova osapuoli menettaa jo tehdyn suorituksensa. %’

3.12.1 Vahingonkorvausehto

Arvioitaessa sopimusrikkomuksen perusteella korvattavaksi tulevien vahinkojen sisaltoa, tulisi
ensin kiinnittaa huomiota vahinkotyyppien erittelyyn. Vahingot jaetaan usein ensinnakin hen-
kilo-, esine- ja varallisuusvahinkoihin. Taman jalkeen voidaan erotella aineelliset ja aineetto-
mat vahingot ja kolmanneksi viela eritellaan valilliset ja valittomat vahingot. Sopimusoikeu-

dessa seka henkilo-, esine-, etta varallisuusvahingot tulevat kaikki korvattavaksi ilman erityis-

edellytyksia. %8

valittoman tai valillisen vahingon maarittely perustuu ajatukseen, jossa sopimusosapuolelle
koituu ensin jokin vahinko, esimerkiksi suoritus jaa saamatta, mista seuraa vahingonkorvaus
kolmannelle. Valiton ja valillinen korvaus ovat siis samalle osapuolelle koituneita vahinkoja.
Kauppalain (1987/355) 62 luvun 2 Smaarittelee valillista ja valitonta vahinkoa olevia vahin-

koja.®

Vahingonkorvausehto tulisi aina katsoa sopimuksen mukaan siihen sopivaksi. Vahingonkorvaus
ehdossa maaritellaan osapuolten valinen vastuunjako. Kauppalaissa (1987/355) § 51maaritel-
laan tavarankaupasta, etta se, jonka suoritus on ollut virheellinen, on vastuussa vahingosta ja
nain ollen korvausvelvollinen. Kun jokainen myyja ketjussa hakee korvausta omalta sopimus-
kumppaniltaan ketjussa taaksepain, kunnes loytyy todellinen vahingon aiheuttaja, on korvaus-
ten saaminen hyvin hidasta. Sopimuksen kahden osapuolen vastuiden jako on viela suhteelli-
sen yksinkertaista, mutta kolmannen osapuolen vahinkoihin varautuminen on haastavaa. Kol-
mannen osapuolen vaatimuksiin voidaan varautua indemnity-ehdolla, jossa tarkoitus on sopia
etukateen miten toimitaan, jos kolmas osapuoli esittaa korvausvaatimuksen. Eli ehdolla maa-

ritellddan, minka suuruisena sopimusosapuoli maksaa toiselle.'®

106 Hemmo 2006, 503.
197 Hemmo 2006, 503.
108 Hemmo 2006, 469.
199 Hemmo 2006, 469.
10 Gjlen, 2018.
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Vahingonkorvauksen suuruus on normaalisti sidottu vahingonkarsijalle aiheutuneeseen kuluun.
Sopimussakolla voidaan méadritelld aiheutunutta vahinkoa suurempi hyvitysvelvollisuus. ' Va-
hingonkorvausvelvoite tulee, kun vahinko on syy-yhteydessa perusteena olevaan tekoon tai

laiminlyontiin. Ennalta-arvaamattomat vahingot jaavat korvausvastuun ulkopuolelle.'? Aiheu-
vioidaan monesti sen mukaan, millaisten vahinkojen mahdollisuus olisi pitanyt sopimusta paa-

tettaessa ottaa huomioon. '

Kauppalain (1987/355) luvussa 13 § 67 sanotaan seuraavaa: “Sopimusrikkomuksen vuoksi suo-
ritettava vahingonkorvaus kdsittdd korvauksen kuluista, hinnanerosta, saamatta jédneestd
voitosta sekd muusta vdlittomdstd tai vdlillisestd vahingosta, joka sopimusrikkomuksesta on

aiheutunut.”

3.12.2 Sopimussakko

Sopimussakko on yleinen seuraamus, jota voidaan kayttaa monen tyyppisissa sopimuksissa.
Yleista on, etta sovitaan jokin osuus sopimuksen kokonaishinnasta sakoksi viivastystilanteessa.
Sopimussakko voidaan kytkea myos toimituksen tai palvelun puutteisiin niin, etta sopimussak-
koa on maksettava tietty maara puutetta tai virheellista toimitusta kohden. Sopimussakko voi
olla myos kiintea. Jos sopimussakon halutaan tehostavan sopimuksen toimivuutta, voidaan so-
pia huomattavia sopimussakkoja. Sopimussakolla voikin olla useita tarkoituksia, jotka vaihte-
levat sopimuksen mukaan. Sopimussakko on etukateen sovittu korvaus, joka ei ole sidoksissa

vahinkoon.'"®

Sopimussakoista on aina hyva kirjata, etta tilaajalla on oikeus sopimussakkoon osoittamatta,
etta palveluntuottajan laiminlyonnista on aiheutunut vahinkoa. Pelkastaan sopimuksessa sovi-
tun rikkeen tapahtuminen riittaa. Vahingonkorvausseuraamuksen teho heikkenee eraissa ta-
pauksissa sen vuoksi, etta velkojan on hankala nayttaa karsineensa vahinkoa ja korvausta voi
saada vain riittavassa maarin toteen naytetysta vahingosta. Sopimussakko on kuitenkin tosiasi-
allisesta vahingosta riippumaton. Sopimussakon voi maaritella myos sellaiseen sopimukseen,

jossa jo etukateen tiedetaan, ettei sopimuksen rikkomisesta synny minkaanlaista vahinkoa.

""" Hemmo 2006, 476.
"2 Hemmo 2006, 487.
13 Hemmo 2006, 487.
14 Hemmo 2006, 488.
5 Hemmo 2006, 504.
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Velvollisuus sen maksamiseen ei normaalisti poistu, vaikka voitaisiin pitaa varmana, etta vel-
koja ei ole karsinyt vahinkoa sopimusrikkomuksen vuoksi. Jossain tapauksissa vakavat ulko-

puoliset tapahtumat ovat voineet lieventda maksuvelvollisuutta.!'®

Sopimussakkoon liittyy usein myos vastuunrajoitustarkoitus. Sopimussakkoehdossa voidaan esi-
merkiksi maarata, etta sopimussakko on velallisen vastuun ylaraja ja etta velkojalla ei ole oi-
keutta sopimussakkoa suurempaan vahingonkorvaukseen.'” Kohtuuttoman suurta sopimussak-
koa saatetaan alentaa sopimusehdon sovittelun perusteella. Yleisesti ottaen sopimussakko on

kuitenkin taysin hyvaksyttava seuraamus. '

Sanktioiden tarkoitus on varmistaa, ettei sopimusvelvoitteiden laiminlyonti muodostu tuotta-
jalle taloudellisesti kannattavaksi. Yleisesti sopimusvelvoitteista seurataan maaran toteutu-
mista, mutta mita tarkemmat laadun mittaamisen valineet ovat kaytossa voidaan myos laadun

poikkeamista vaatia sanktiota."’

3.12.3 Sopimuksen irtisanominen

Sopimusta laatiessa on yleensa sovittu jokin tietty irtisanomisaika. Joissain tapauksissa on
saatettua sopia, etta sopimus paattyy valittomasti ilman irtisanomisaikaa. Joissain sopimus-
tyypeissa irtisanomisajasta on saadetty laissa. Jollei irtisanomisajasta ole sovittu mitaan osa-
puolten kesken eika laki maaraa mitaan, sopimus paattyy kohtuullisen irtisanomisajan kulut-
tua umpeen. Kohtuullinen aika tulkitaan aina tapauskohtaisesti ja sen pituus vaihtelee sopi-
mukseen ja sen osapuoliin liittyvien olosuhteiden mukaan. Arviointiin vaikuttavat esimerkiksi
sopimussuhteen kesto, sopimusosapuolten panostukset ja sijoitukset seka aika, joka osapuo-
lella kuluu uuden sopimuskumppanin loytamiseen. Erityisesti pitkissa sopimuksissa on hyva so-
pia jonkinlaisesta irtisanomisehdosta. Liiketoimintaolosuhteet saattavat muuttua siten, etta

sopimussuhde tahdotaan lopettaa.'®

Irtisanominen tulee suorittaan niin, etta sopimuksen irtisanova osapuoli toimittaa irtisanomis-
tahdonilmaisun vastapuolen tietoon. Oikeusvaikutusten kannalta silla ei ole merkitysta, hy-
vaksyyko vastapuoli irtisanomisen. Jos irtisanominen osoittautuu myohemmin lainvastaiseksi,

voi perusteettomaan irtisanomiseen syyllistynyt joutua korvausvelvolliseksi. !

16 Hemmo 2019, Luku 8 Sopimussakko.
"7 Hemmo 2019, Luku 8 Sopimussakko.
8 Hemmo 2019, Luku 8 Sopimussakko.
19 Junnila 2012, 131.

120 Hoppu 2019, luku 7 Irtisanomisehto.
121 Hoppu 2019, luku 7 Irtisanomisehto.
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Irtisanomisehdolle voidaan sopimuksessa maaritella muotoehto. Irtisanomistahdonilmaisu on
vapaamuotoinen, ellei sille ole sopimuksessa maaritelty muotoehtoa. Ehdoissa voidaan vaikka
edellyttaa, etta irtisanomisen tulee tapahtua kirjallisesti. Irtisanomisilmoitus kannattaa tehda
sellaisessa muodossa, etta tarvittaessa irtisanomiseen vetoava osapuoli pystyy myohemmin
todistamaan sen toimittaneensa.'?

3.12.4 Sopimuksen purkaminen

Sopimuksen purku on vaikutukseltaan jyrkka oikeustoimi, silla se lakkauttaa sopimuksen ole-
massaolon valittomasti. Purkamiseen paadytaan vasta, jos muilla keinoin ei saavuteta halut-
tua tulosta. Velkoja ei purkamisessa useinkaan meneta mitaan jo syntyneiden sopimusrikko-
musten aiheuttamien haittojen lisaksi. Seuraamukseen voidaan sisallyttaa vahingonkorvaus-
vaade, jolloin sopimus sailyttaa edelleen merkityksensa korvauksen laskutusperusteena. Sopi-
muksen purkaminen on erotettava sopimuksen irtisanomisesta, joka ei normaalisti ole vir-
heesta johtuva velkojan oikeuskeino vaan tapa lopettaa sopimus silloin kun sita ei enaa pideta
tarkoituksenmukaisena jatkaa.'?* Sopimuksen purkamisen yleinen periaate on, etta se vaatii
olennaista sopimusrikkomusta. Tuottamuksella ei tassa yhteydessa ole merkitysta, vaikka moi-

tittavuus voikin saada sijaa olennaisuutta pohdittaessa.'?*

Purkamismahdollisuutta voidaan rajoittaa sitomalla se vaikeasti tayttyviin ehtoihin, tai sen
kaytantoonpano voi vaatia varoitusta. Tiettyjen sopimusrikkomusten voidaan katsoa aiheutta-

van sopimuspurkuperusteen vasta kun ne ovat uusiutuneet varoituksen jalkeen.'?

4 Julkinen hankinta

Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan valtion, kuntien ja kuntayhtymien, seka muiden hankinta-
laissa hankintayksikoiksi maariteltyjen yksikoiden kilpailutettuja hankintoja. Julkiset hankin-
nat tehdaan hankintalainsaadannon menettelytapoja noudattaen (Laki julkisista hankinnoista
ja kayttooikeussopimuksista 1397/2016).'26

EU-direktiivit saatelevat julkisia hankintoja. Viimeksi direktiivia on uudistettu 2014. Kansalli-

sesti direktiivit on saatettu voimaan seuraavilla laeilla:

e Laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista (1397/2016).

122 Hoppu 2019, luku 7 Irtisanomisehto.
123 Hemmo 2006, 509.

124 Hemmo 2006, 510.

25 Hemmo 2006, 510.

126 Maki 2017, 27.
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e Laki vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikoiden
hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista (1398/2016).'%

Julkinen hankinta eroaa yksityisen sektorin hankinnasta monella tapaa. Keskeisin on se, etta
hankintayksikko ei voi jattaa mitaan prosessin vaihetta tekematta tai yhdistaa niita. Kaikki
vaiheet taytyy suorittaa voimassaolevan lain ohjeiden mukaisesti. Kaikista prosessin vaiheista
on paasaantoisesti tehtava kirjalliset asiakirjat. Prosessi on myos jatkuva, silla useimmat jul-

kisenhankinnan hankinnat tulevat uudelleen kilpailutukseen sopimuskauden paatyttya. 28

Hankintaprosessin vaiheiden maaraan ja kestoon vaikuttaa hankinnan arvo ja menettely.
Nama on saadelty hankintalaissa. Hankinnan arvon perusteella on saadetty kynnysarvot. Kyn-
nysarvon mukaan maaraytyy hankinnan laji eli onko kyseessa pienhankinta, kansallinen han-
kinta vai EU-hankinta. Lisaksi on saadetty erilaisia menettelyja, joissa on hiukan erilaisia pro-

sessin vaiheita ja maaraaikoja.'?® Alla kuvattu avoimen EU-menettelyn prosessin vaiheet.

1 Hankinnan
suunnittelu,
ennakkoilmoitus
, tietopyynto

11 Sopimuksen
seuranta,

L aniie 2
arkistointi ja Hankintailmoitus
ja tarjouspyynto

laskutus

10 Sopimuksen
allekirjoittaminen

2 ia Ml mnd 3 Kysymykset

ja jalki-ilmoitus ja vastaukset

9 Paatoksesta
ilmoittaminen
ja valitusaika

4 Tarjousten
avaaminen

8 Voittajan
soveltuvuuden 5 Soveltuvuuden
tarkastaminen ja tarkastaminen
hankintapaatos ESPD

7 Tarjousten 6 Tarjousten
vertailu tarkastaminen

Kuva 7. Avoin EU-menettely'®

127 Maki 2017, 43.

128 Kontio 2017, 157.

129 Kontio 2017, 157-158.

130 PTCServices 23.1.2019, Julkisten hankintojen peruskurssi.
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Taman tyon tarkoitus on kehittaa hankintasopimusten valmistelua, joka keskittyy prosessissa
vaiheisiin 1 ja 2, joissa hankintaa suunnitellaan ja tarjouspyyntoa valmistellaan. Naissa vai-

heissa sopimuksen sisalto maaritellaan ja ehdot asetetaan. Hankintalaissa on maaritelty jul-
kisten hankintojen prosessi niin tarkasti, etta sopimuksen sisalto on tiedettava hyvin tarkalla

tasolla jo tassa vaiheessa prosessia.

Tama tyo keskittyy hankintasopimusten valmisteluvaiheen kehittamiseen, joten hankintapro-
sessia ei tassa tyossa kuvailla taman tarkemmin. Prosessi on silti haluttu ilmaista tyossa, jotta
sen vaiheet tulevat esille, silla julkiset hankinnat eroavat juuri tassa suhteessa yksityisen sek-
torin hankinnasta ja myos hankintasopimukset eroavat saatelynsa vuoksi yksityisen sektorin
sopimuksista. Taman vuoksi julkisten hankintojen paaperiaatteet on otettu tietoperustaan
mukaan. Tietoperustassa ei kuitenkaan uppouduta julkisten hankintojen kaikkiin osa-alueisiin.
On myos hyva ottaa huomioon, kuinka keskeisessa roolissa sopimus on seka vaiheissa 1 ja 2,
etta prosessin lopussa vaiheissa 10 sopimuksen allekirjoitus ja 11 sopimuksen seuranta, arkis-
tointi ja laskutus. Sopimuksen sisallon tulee vaiheessa 1 rakentua niin, etta se tukee kaikkia

prosessin vaiheita. '’

4.1  Julkisten hankintojen tarkoitus

Hallituksen esitys (HE 108/2016 vp) hankintamenettelya koskevaksi lainsaadannoksi hyvaksyt-
tiin 29.12.2016 ja laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista (1397/2016) seka
laki vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikoiden hankin-

noista ja kayttooikeussopimuksista (1398/2016) tulivat voimaan 1.1.2017.

Julkisten hankintojen saatelyn tarkoituksena on mahdollisimman tehokas julkisten varojen
kaytto ja yritysten kilpailukyvyn parantaminen koko Euroopan alueella. Hankintoja saatele-
malla pyritaan turvaamaan tavaroiden, palveluiden, paaomien seka tyontekijoiden vapaa liik-

kuvuus. Nama ovat Euroopan unionin perustamissopimuksessa sovittuja perusvapauksia. '3

Hankintalain (1397/2016) 1 § maarittelee lain tarkoituksen seuraavan laisesti. ”Valtion ja
kuntien viranomaisten sekd muiden 5 §:ssd tarkoitettujen hankintayksikoiden on kilpailutet-

tava hankintansa ja kdyttooikeussopimuksensa siten kuin tdssd laissa sdddetddn.”

Lain tavoite maaritellaan 2 § seuraavalla tavalla. ”Lain tavoitteena on tehostaa julkisten va-

rojen kdayttod, edistdd laadukkaiden, innovatiivisten ja kestdvien hankintojen tekemistd sekd

131 PTCServices 23.1.2019, Julkisten hankintojen peruskurssi.
192 M3ki 2017, 27.
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turvata yritysten ja muiden yhteiséjen tasapuoliset mahdollisuudet tarjota tavaroita, palve-

luja ja rakennusurakoita julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa.”

4.2 Hankintamenettelyt

Julkinen hankinta toteutetaan aina jotakin lainmukaista hankintamenettelya noudattamalla.
Hankintamenettely ja sen valinta riippuu hankinnan kohteesta ja arvosta. Maaraaikojen vaih-
telut saattavat myos vaikuttaa hankintamenettelyn valintaan. EU-hankinnoissa on kaytettava
ensisijaisesti avointa tai rajoitettua menettelya, mutta joskus voi olla tarve turvautua neuvot-
telumenettelyyn, kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn tai innovaatiokumppanuuteen. Han-
kinta voidaan toteuttaa suorahankintana, jos lain erityisehdot tayttyvat. Lisaksi on olemassa

mahdollisuus toteuttaa kilpailutus suunnittelukilpailumenettelylla tai puitejarjestelyna.’?

Kansallisissa sosiaali- ja terveyspalveluiden kilpailutuksissa hankintayksikolla on vapaus valita
kayttamansa hankintamenettely. Kansallisissa hankinnoissa noudatettavat menettelysaannok-
set ovat joustavampia kuin EU-hankinnoissa noudatettavat menettelyt, mutta mikaan ei esta

noudattamasta EU-hankintoja koskevia menettelyja kansallisissa hankinnoissa. '3*

Hankintayksikon tulee kuvata hankintailmoituksessa kilpailutuksessa kaytettavaa hankintame-
nettelya silla tarkkuudella, etta tarjoaja pystyy ennakoimaan menettelyn kulun ja luonteen.
Vaikka kansallisessa hankinnassa ei ole yhta tarkkoja maaraaikoja maariteltyna kuin EU-han-
kinnassa, niin siita huolimatta tarjoajalle tulee antaa kohtuullisesti aikaa vastata tarjouspyyn-

toon. Erityisesti, jos tarjouspyyntoé on monimutkainen ja aikaa vieva.'®

4.2.1 Puitejarjestely

Puitejarjestelylla tarkoitetaan yhden tai useamman hankintayksikon ja yhden tai useamman

hankintasopimuksia koskevat hinnat ja suunnitellut maarat seka muut ehdot (1397/2016 § 45).

Puitejarjestelyssa kilpailutus tehdaan samalla tavalla kuin muissakin hankinnoissa. Hankin-
tayksikko muotoilee ehdot haluamallaan tavalla. Jos hankintayksikko ei halua jarjestaa mini-
kilpailutuksia puitejarjestelyssa olevien palveluntuottajien valilla, tulee sekin maaritella eh-
toihin ja maaritella tarkasti, miten hankinnat toteutetaan valittujen palveluntuottajien kes-
ken. Tama ehto aiheuttaa runsaasti ristiriitoja puitejarjestelyssa. Ehdot maaritellaan puite-

jarjestelyn kilpailutusvaiheessa eika niita voi enaa muokata taman jalkeen. Hankinnat tulee

133 Maki 2017, 105.
134 Maki 2017, 105.
135 Maki 2017, 106.
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aina tehda silta, jonka tarjous on ollut paras eli halvin tai kokonaistaloudellisesti edullisin.
Haasteeksi naissa voi nousta valvonta. Hankintayksikon pitaa valvoa sita, etta palvelun laatu
vastaa sille asetettuja kriteereja ja kelpoisuusvaatimukset tayttyvat kilpailutuksen yhteydessa
ja sopimuskauden aikana. Valvontaa tehdaan kelpoisuusvaatimusten tarkastamisella muun
muassa tilaajavastuupalvelun kautta, ilmoituksin, mahdollisesti satunnaisin valvontatarkastuk-

sin ja asiakkaiden ilmoitusten tai kanteluiden perusteella. 3¢

Puitejarjestely on kaikkien tyossa tutkittujen sopimusten perustana. Siksi puitejarjestelya on
avattu hieman tarkemmin tyossa. Tutkituissa sopimuksissa kilpailutus oli toteutettu puitejar-
jestelylla ja kaikkien kilpailutusten tuloksena oli tehty useampi puitesopimus, jotka olivat yh-

teystietoja lukuun ottamatta saman sisaltoisia.

4.3  Sosiaali- ja terveydenhuollon hankinnat

Sosiaali- ja terveydenhuollon hankinnoissa on joitain eroja muilla aloilla tehtaviin hankintoi-
hin. Ensinnakin sosiaali- ja terveyspalvelut kuuluvat lahes kokonaan kuntien lakisaateisen jar-
jestamisvastuun piiriin. Tama perustuu siihen, etta jokaisella on perustuslain mukaan oikeus
riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin. (Suomen perustuslaki 731/1999) Kuntien jarjestamis-
vastuusta saadetaan sosiaali- ja terveyspalveluja koskevissa laeissa ja laissa sosiaali- ja ter-

veydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta (733/1992)."%

Ensisijainen vastuu palveluiden laadusta on palvelun tuottajalla, mutta sosiaali- ja terveystoi-
men hankinnoissa tilaaja vastaa aina palveluiden saatavuudesta ja laadusta palveluiden kayt-
tajalle. Sosiaali- ja terveydenhuollon ostopalveluhankinnat tehdaan palvelun varsinaiselle
kayttajalle eli kuntalaiselle, joka on riippuvainen palveluntuottajasta. Taman vuoksi kilpailu-
tuksen jarjestavalta hankintayksikolta, joka laatii sopimuksien, vaaditaan erityista kuntalai-
sen oikeudellisen aseman huomioonottamista. Erityissaannoksia sosiaali- ja terveydenhuollon
hankintoihin ei juurikaan ole, mutta erityislainsaadanto ja ylemman asteinen normisto ohjaa-
vat palvelutuotantoa, kuten muun muassa hoidon saatavuutta koskeva suositus. Lainsaadan-
non ja suositusten noudattamisen vastuu on viimekadessa kunnalla myos ostopalveluhankin-
noissa. Tama asettaa korostettuja vaatimuksia seka palveluntuottajan valinnalle etta palvelu-

tuotannon valvonnalle. 38

Usealta palveluntuottajalta tilattaessa puitejarjestely on tarkoituksenmukainen tapa tehda

kilpailutus. Tama onkin usein kaytossa etenkin sosiaali- ja terveysalan hankinnoissa, joissa on

136 Aho & Junnila 2012, 16.
37 Aho & Junnila 2012, 7.
138 Aho & Junnila 2012, 8.
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tarve kayttaa useampaa palveluntuottajaa kuten esimerkiksi lastensuojelun ja vanhusten pal-
veluiden kilpailutuksissa. Puitejarjestelylla vahennetaan kilpailutusten maaraa valitsemalla
useampi palveluntuottaja kerralla. Valittujen tuottajien valilla voidaan toteuttaa minikilpailu-

tuksia puitejarjestelyn maarittelemalla tavalla ja siina maaratyin ehdoin. '*°

4.4 Hankintaan valmistautuminen

Jotta voidaan tehda taloudellisia ja jarkevia hankintoja, pitaa olla osaavaa ja ammattitai-
toista henkilokuntaa. Silloin hankinnat tehdaan tarkoituksenmukaisesti, suunnitelmallisesti,
markkinat ja niiden toimintaperiaatteet tuntien ja huomioon ottaen. Hankintayksikolla tulee
olla hyva hankinnan kohteen tuntemus, tata tuntemusta voidaan edistaa markkinakartoituk-
sella. Julkisen hankinnan tekemiseen taytyy varattava riittavasti aikaa ja resursseja se vaatii
moniammatillista yhteistyota. Se on aikaa vieva prosessi, johon tulee varata useita kuukau-

sia. 140

Hankinnan sisallosta, luonteesta ja laadusta riippuu, millaista kilpailuttamismenettelya han-
kintayksikon on tarkoituksenmukaisinta kayttaa hankinnan tekemisessa. EU-hankinnoissa on
paasaantoisesti kaytettava avointa tai rajoitettua menettelya. Kansallisissa sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden kilpailutuksissa saa hankintayksikko vapaasti valita mita kilpailutusmenette-

ly4 kdyttas.

Hankintaa suunniteltaessa tulee ensin selvittaa, millaisia varoja on varattu kyseiselle hankin-
nalle. Parhaimmillaan hankintasuunnitelmaan kirjataan varojen kayton suunnitelmallisuus,
julkisen hankinnan strategiset tavoitteet ja hankintatarpeet. Suunnitelman yksi tarkeimmista
tehtavista on varata riittavat varat budjettiin ja toteuttamiseen riittavat resurssit. Tulevat
hankintatarpeet tulisikin suunnitella hyvissa ajoin ennen tilikauden alkua. Kun hankinnat on
ajoissa merkitty hankintasuunnitelmaan ja varattu budjettiin niille varat, voidaan tilikauden
aikana toteuttaa suunnitelmallista hankintaa. Jos tilikauden aikana tulee akillisia hankinnan
tarpeita, tulee niissa ensin varmistua rahoituksesta. Vasta sen jalkeen, kun rahoitus on var-
mistettu, voidaan alkaa tekemaan hankinnalle yksilollista aikataulua ja totutussuunnitel-

maa. ¥

139 Aho & Junnila 2012, 8.
40 Hankinnat.fi 2019, EU-hankintojen suunnittelu ja valmistelu.

141 Maki 2017, 105.
142 Maki 2017, 89.
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Vaasan yliopistossa on tehty 2018 tutkimus, jossa tutkittiin hankintojen suunnitteluvaiheen
vuorovaikutusta hankintayksikon ja tarjoajien valilla. Tutkimuksessa todettiin paakehityskoh-
teiksi eri vuorovaikutustilanteiden huolellinen suunnittelu ja tehokas ajankaytto. Myos infor-
maation kulkua ja valmisteluvaiheen toimenpiteiden dokumentointia tulisi kehittaa, jotta
tieto sailyisi myos tilanteissa, joissa avainhenkilot vaihtuvat. Onnistunut julkinen hankinta
vaatii hyvaa vuorovaikutusta julkisen sektorin hankintatoimen ja palveluntarjoajien kanssa jo
hankinnan valmisteluvaiheessa eli silloin kun hankinnan kriteereita ja sopimuksen sisaltoa
viela voidaan muokata. Tutkimuksen ovat tehneet Vaasan yliopiston tutkija Anne-Maria Holma

ja Turun yliopiston tohtorikoulutettava Johanna Sammalmaa. '

Tama tutkimus liittyy tahan tyohon silta osin, etta tutkimuksen havaintojen voidaan katsoa
patevan myos hankintasopimuksen valmisteluun eli huomioon tulisi ottaa vuorovaikutus han-
kintayksikon ja tarjoajien valilla. Se selkeyttaa yhteisia tavoitteita. Huolellinen suunnittelu ja

tehokas ajankaytto ovat myos huomioon otettavia asioita hankintasopimusten suunnittelussa.

4.4.1 Hankinnan ennakoidun arvon laskeminen

Hankinnan ennakoidun arvon laskenta maarittaa millaisesta hankinnasta on kyse. Hankinta voi
olla EU-Kynnysarvot ylittavia hankinta, kansallisen kynnysarvon ylittava hankinta tai pienhan-

kinta.'#

Hankinnan ennakoidun arvon laskeminen maritellaan hankintalaissa 27-31 §:ssa ja eritysalojen
hankintalain 14-18 §:ssa.

. Laskennassa lasketaan aina koko hankintayksikon osalta suurin maksettava ko-
konaiskorvaus ilman arvonlisaveroa. Hankintoja ei ole lupa pilkkoa, jos han-
kinta toteutetaan osissa, pitaa yhteen laskea kaikkien hankinnan osien yhteis-

arvo. Jos kyseessa yhteishankinta, niin kaikki hankintayksikot pitaa laskea yh-

teensa.

. Maaraaikaisessa tulee laskea koko sopimuskauden arvo ja mahdolliset optiokau-
det.

. Toistaiseksi voimassa olevassa sopimuksessa lasketaan 48 kuukauden arvo.

43 Holma & Sammalmaa 2018, 8.
144 Tuusulan hankintaohje 2018, 8.
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. Saannollisesti toistuvat tai maaraajoin uudistettavat tavara- tai palveluhankin-
nat lasketaan viimeksi kuluneiden 12 kk:n aikana tehtyjen vastaavien hankinto-

jen arvo huomioiden tulevan kauden arvo.

. Tavarahankinta, jonka kohteena on leasing, vuokraus tai osamaksulla hankkimi-

nen lasketaan enintaan 12 kk arvo.

. Voimassa olevan sopimuksen osalta lasketaan kokonaisarvo, jaannosarvo mu-

kaan lukien.

Hankintalakia sovelletaan vain EU-kynnysarvot ja kansalliset kynnysarvot ylittaviin hankintoi-
hin. Lakia ei sovelleta kynnysarvojen alle jaaviin hankintoihin, joita kutsutaan pienhankin-
noiksi. Vaikka hankintalaissa ei ole pienhankintoja koskevia saantoja pienhankintoihin patee
kuitenkin hankintojen periaatteet avoimuudesta, tasapuolisuudesta, syrjimattomyydesta ja

suhteellisuudesta. Hankintayksikgilla on usein omia ohjeita pienhankintojen tekoon.

Laskennan perusteena on aina hankinnan ennakoitu kokonaisarvo ilman arvonlisaveroa. Han-
kinnan arvoa laskettaessa on otettava huomioon kaikki kustannukset, joita hankinaan voi liit-
tya kuten optiot, lisatyot, palkkiot ja pidennysehdot. Ennakoidun arvon tulee olla pateva ja
perusteltu hankintailmoitusta lahetettaessa. Jos taman jalkeen tulee ennakoimattomia muu-
toksia, ei hankintailmoitusta tarvitse muuttaa. Kaikki ennalta tiedossa olleet korotukset tulee

ottaa huomioon.

Hankintoja kannustetaan jakamana osiin, jotta pienemmilla yrityksilla olisi paremmat mah-
dollisuudet osallistua kilpailutukseen, mutta hankinnan arvoa ei saa jakaa. Vaikka kilpailutus
toteutettaisiin niin, etta luontevat hankintakokonaisuudet on jaettu osiin, niin kustannukset
lasketaan koko kilpailutuskokonaisuuden osalta. Toisin sanoen hankintojen keinotekoinen pilk-

kominen, jotta valtettaisiin kilpailutus, on kiellettya. '8

4.4.2 Hankintojen kynnysarvot

Hankintalain (1397/2016) luvusta 4 loytyy hankintojen kynnysarvot. Hankinnan kynnysarvoissa
tulee huomioida, etta kansalliset- ja EU-kynnysarvot muuttuvat eri tavalla. EU-kynnysarvot
muuttuvat kahden vuoden valein, kun taas kansalliset kynnysarvot muuttuvat lainsaadantoa

muutettaessa.

45 Tyusulan hankintaohje 2018, 8.
146 Maki 2017, 71.

147 Maki 2017, luku 3, 78.

148 Maki 2017 luku 3, 79.
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25 § Kansalliset kynnysarvot

”Kansalliset kynnysarvot ilmoitettuna ilman arvonlisdveroa ovat:
1) 60 000 euroa tavarahankinnoissa, palveluhankinnoissa ja suunnittelukilpailuissa;
2) 150 000 euroa rakennusurakoissa;

3) 400 000 euroa liitteen E 1—4 kohdassa tarkoitettuja sosiaali- ja terveyspalveluja koske-
vissa hankinnoissa;

4) 300000 euroa liitteen E 5—15 kohdassa tarkoitettuja muita erityisid palveluja koskevissa
hankinnoissa;

5) 500000 euroa kdyttooikeussopimuksissa.

Hankintalakia ei sovelleta hankintasopimuksiin tai kdyttooikeussopimuksiin, joiden ennakoitu
arvo alittaa kansalliset kynnysarvot.”

26 § EU-kynnysarvot

EU-kynnysarvot, jotka perustuvat hankintadirektiiviin ja kdyttdoikeussopimusdirektiiviin, il-

man arvonlisdveroa laskettuna ovat:

”1) 134000 euroa valtion keskushallintoviranomaisten tavarahankinnoissa, palveluhankin-
noissa ja suunnittelukilpailuissa; puolustuksen alalla toimivien hankintayksikdiden tekemien
tavarahankintasopimusten osalta kynnysarvo koskee ainoastaan hankintadirektiivin liitteessd
Ill tarkoitettuja tuotteita koskevia sopimuksia;

2) 207 000 euroa muiden kuin 1 kohdassa tarkoitettujen hankintayksikéiden tavarahankin-
noissa, palveluhankinnoissa ja suunnittelukilpailuissa; tdtd kynnysarvoa sovelletaan myos
puolustuksen alalla toimivien keskushallintoviranomaisten tekemiin tavarahankintasopimuk-
siin, jos niiden kohteena on muita kuin hankintadirektiivin liitteessd Il tarkoitettuja tuot-
teita;

3) 5186 000 euroa rakennusurakoissa.

Euroopan komissio tarkistaa kynnysarvot asetuksella kahden vuoden vilein hankintadirektii-
vin 6 artiklassa sdddetyn menettelyn mukaisesti ja julkaisee tarkistetut kynnysarvot Euroo-
pan unionin virallisessa lehdessd, jolloin 1 momentin mukaisten arvojen tilalle tulevat Euroo-
pan komission kulloinkin tekemien tarkistusten mukaiset arvot.”

4.5  Julkisissa hankinnoissa noudatettavat periaatteet

Hankintalain (1397/2016) 3 §:n 1 momentissa on saadetty seuraavaa:

”Hankintayksikon on kohdeltava hankintamenettelyyn osallistujia ja muita toimittajia tasa-

puolisesti ja syrjimdttomdsti sekd toimittava avoimesti suhteellisuuden vaatimukset huomi-

oon ottaen. Julkisten hankintojen periaatteita ovat siten tasapuolinen ja syrjimdton kohtelu,
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avoimuus ja suhteellisuus. Nditd periaatteita on sovellettava kaikissa hankintamenettelyn-
vaiheissa” (1397/2016 § 3).

Tasapuolinen

Suhteellinen

Kuva 8. Julkisten hankintojen periaatteet
Tasapuolisuus

Hankinta-asiakirjojen laadinta tulee tehda siten, ettei se aseta tarjoajia epatasa-arvoiseen
asemaan. Kaikkien asetettujen vaatimusten tulee koskea samalla tavoin kaikkia tarjoajia. Jos
tapaukset ovat toisiinsa rinnastettavissa, niita ei saa kohdella hankinnassa eritavoilla, tai toi-

sistaan poikkeavia tilanteita ei voi kohdella samalla tavoin. ¥
Syrjimattomyys

Hankintalainsaadannon kannalta keskeinen periaate on Euroopan yhteison perustamissopimuk-
sen 12 artiklan syrjintakielto. Sellaisten syiden vuoksi, joilla ei ole hankinnan toteuttamisessa
merkitysta ei saa kohdella ehdokkaita tai tarjoajia eri tavalla. Tallaisia riippumattomia syita

voi olla esimerkiksi tarjoajien maatieteellinen sijoittuminen. Tama tarkoittaa sita, etta han-

149 Hankinnat.fi 2019. Tasapuolisuus.



46

kinnalle asetetut ehdot eivat saa olla tiettya aluetta suosivia tai syrjivia. Syrjimattomyysperi-
aatteen mukaan muiden paikkakuntien yrityksia on kohdeltava samoin kuin oman kunnan alu-

eella toimivia. '™
Avoimuus

Avoimuusperiaate perustuu unionin perustamissopimusta koskevaan oikeuskaytantoon seka
yleisemmin hallinnon avoimuutta koskeviin vaatimuksiin, joista on kansallisesti saadetty muun
muassa hallintolaissa (434/2003) ja laissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999).
Avoimuusperiaate edellyttaa esimerkiksi hankintamenettelya koskevien tietojen julkisuutta,
hankinnoista ilmoittamista julkisesti, tiedottamista tarjouskilpailun ratkaisemisesta ja hankin-

taa koskevien asiakirjojen julkisuutta.''
Suhteellisuus

Suhteellisuusperiaate edellyttaa, etta hankintamenettelyn vaatimukset ovat oikeassa suh-
teessa tavoiteltavan paamaaran kanssa. Esimerkiksi tarjoajien soveltuvuusehtojen asettami-
sessa on huomioitava hankinnan luonne ja arvo. Myos tarjouspyynnon sisaltoon tai tarjousme-
nettelyn ehtoihin liittyvien vaatimusten tulee olla oikeassa suhteessa hankinnan laatuun nah-
den. Suhteellisuusperiaatteen on katsottu oikeuskaytannossa merkitsevan myos kohtuullisuu-
den vaatimusten huomioon ottamista. Suhteellisuusperiaate on mainittu hankintadirektiivin

johdannon 2 kappaleessa.'?

4.6 Hankintasopimus

Hankintasopimuksella tarkoitetaan hankintayksikoidenvalista sopimusta tai sopimusta, joka on
tehty hankintayksikon ja yhden tai useamman toimittajan, tai palveluntuottajan valilla, jonka
tarkoituksena on ostaa palvelua, tavaraa, tai toteuttaa rakennusurakka. Palveluhankintasopi-
mukseksi katsotaan sellainen sopimus, jonka kohteena on palvelun suorittaminen. palveluhan-
kintasopimukseksi katsotaan myos sellainen sopimus, jonka ohella on tavaroita, jos palvelui-

den arvo on suurempi, kuin tavaroiden. '3

Hankintayksikon on tehtava kirjallinen sopimus valitun toimittajan kanssa. Hankintasopimus

syntyy kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella, jonka vuoksi erillinen sopimus on aina tar-

150 Fskola, Kiviniemi, Krakau & Ruohoniemi 2017, 36.
151 Eskola, Kiviniemi, Krakau & Ruohoniemi 2017, 36.
152 pekkala &v Pohjonen 2014, 20.

133 Aarto, Aho, Regelin, Uotila & Vatanen 2009, 22.



47

peen. Hankintalain mukaisissa hankinnoissa tai kayttooikeussopimuksissa voidaan tehda sopi-
mus ja hankintapaatos panna taytantoon vasta kun on kulunut ns. pakollinen odotusaika. Odo-
tusaika on 14 paivaa siita, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan saaneen

tiedon paatoksesta ja valitusosoituksesta. >

Yleisten sopimusoikeuden periaatteiden mukaan sopimus syntyy tarjous-vastausmekanismilla,
mutta hankintalakiin on lisatty saannos 14 paivan odotusajasta ja sopimuksen muotovaatimus
kirjallisena. Tama odotusaika on hyvin tarkea vahingonkorvausoikeuden nakokulmasta, silla
mikali markkinaoikeus kumoaisi hankinnan ja sopimus olisi jo allekirjoitettu, ei hankintayk-
sikko voisi tayttaa sopimusvelvollisuuttaan ja nain ollen joutuisi vahingonkorvausvelvollisuu-

teen. '’

Ennen kuin sopimus allekirjoitetaan pitaa varmistua siita, etta hankinnasta ei ole valitettu
markkinaoikeuteen. Tarjouspyynnossa ja hankintapaatoksessa tulee ilmoittaa, etta sopimus
katsotaan syntyneeksi vasta kun sopijapuolet ovat allekirjoittaneet erillisen kirjallisen sopi-
muksen. Sopimusneuvottelut voidaan aloittaa heti, kun hankintapaatos on tehty, mutta sopi-

musta ei saa allekirjoittaa, ennen kuin pakollinen odotusaika on kulunut. ¢

Kuntayhtyman viranhaltijoiden pitaa varmistaa, etta toisen sopijapuolen nimissa hankintaso-
pimuksen allekirjoittavalla henkilolla on kaupparekisteritietojen (tai yhdistys- tai saatiorekis-
teritietojen) perusteella nimenkirjoitusoikeus tai hanella on esittaa nimenkirjoitusoikeuden

omaavan henkilon allekirjoittama valtakirja. '™

Hankintalain hankintasopimuksen saately on hyvin vahaista, hankintasopimuksen sisalto ja eh-
dot sopimukseen syntyvatkin siksi yhteisten neuvottelujen, yleisten kaytantojen, sopimuksen
tekoa koskevien normien ja periaatteiden mukaan.'?® Hankintayksikkd maarittelee tarpeensa
ja tekee sopimuksen sen mukaan. Hankintapaatoksen tekemisen jalkeen ei sopimuksen eh-
doista enaa juurikaan neuvotella. Sopimuksen keskeisimmat ehdot ovatkin olleet usein liitet-
tyna tarjouspyyntoon tai vastaavasti siihen on liitetty mahdollisimman taydellinen sopimus-

luonnos. ?

134 Aarto, Aho, Regelin, Uotila & Vatanen 2009, 22.
155 pekkala & Pohjonen 2014, 610-611.

136 Tyusula hankintaohje 2018, 11.

57 Tuusula hankintaohje 2018, 11.

158 Aarto, Aho, Regelin, Uotila & Vatanen 2009, 24.
159 Lukkarinen 2007, 247.
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4.7 Hintaehto

Hankintayksikoiden tulee tiedostaa hinnoittelussa se, kuinka vaikeaa hintatarjouksen tekemi-
nen tuottajalle on, etenkin mita pitkakestoisemmasta sopimuksesta on kysymys. Tarjouksen
tekeminen on yritykselle suuri riski, jota vahentamaan yritykset nostavat hintaansa. Tama
johtaa kalliimpiin palveluihin. Mita vahemman tarjoajilla on tietoa seikoista, jotka vaikutta-
vat kustannuksiin, sita kalliimmaksi he tarjouksensa hinnoittelevat. Hankintayksikon tehta-
vaksi jaa varmistaa, etta tarjouksesta saa riittavasti tietoa kustannuksiin vaikuttavista sei-

koista. Se edellyttaa, etta hankintayksikolla on riittava ulkoistettavan palvelun tuntemus. 16

Onnistuneesta hankinnasta hyotyvat kaikki: tilaaja eli kunta tai kuntayhtyma, palveluntuot-
taja ja palveluiden kayttaja. Tilaajalle onnistunut hankinta on tehokas ja hinnaltaan omaa
tuotantoa edullisempi hankinta. Palveluntuottajalle se tarkoittaa liiketaloudellisesti kannat-
tavaa sopimusta, jossa on riittavasti tilaa kehittaa palvelua entisestaan. Asiakkaan (kuntalai-

sen) kannalta onnistunut hankinta merkitsee parempaa palvelua ja palvelujen saatavuutta. ¢!

4.8 Hankintasopimuksen muuttaminen

Hankintasopimuksen muuttamista koskeva saanto sanoo, etta kaytannossa hankintasopimuk-
seen ei saa tehda olennaisia muutoksia sopimuskaudella ilman uutta hankintaprosessia. Perus-
teena on julkisten hankintojen avoimuusvaatimus ja tarjoajien tasapuolisen ja syrjimattoman
kohtelun periaate.136 § koskee sopimusmuutoksia ja sita noudatetaan kaikissa hankin-

noissa. %2
Lain mukaan olennainen muutos on ainakin;

e Jos se olisi mahdollistanut muiden kuin alkuperaisten ehdokkaiden osallistumisen kil-
pailutukseen tai olisi mahdollistanut useamman tarjouksen hyvaksymisen.

e Jos sopimuksesta tulee taloudellisesti edullisempi sopimuskumppanille. Tama voi syn-
tya, jos hankintayksikko soveltaa muita kuin sovittuja hinnanmuutosehtoja.

e Jos muutos laajentaa sopimuksen soveltamisalaa, esimerkiksi tilataan tuotetta paljon
laajemmin kuin alun perin oli sovittu.

e Jos alkuperainen sopimuskumppani muuttuu.

Edelld manituista muutoksista yhdenkin tayttyessa on kyse olennaisesta muutoksesta. 163

160 Aho & Junnila 2012, 18.
161 Aho & Junnila 2012, 18.
162 Kontio 2017, luku 14, 265-266.
163 Kontio 2017, luku 14, 265-266.
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Sopimusmuutokset ovat sallittuja seuraavissa tilanteissa: '

e Muutos perustuu etukateen maariteltyihin selkeisiin, tasmallisiin ja yksiselitteisiin eh-
toihin. Tama tarkoittaa esimerkiksi sopimuksen optiolausekkeita, mutta nekin tulee
maaritella yksiselitteisesti ja selkeasti.

e Alkuperaisen sopimuskumppanin on tarpeen suorittaa lisatoita tai tilauksia. Tahan
edellytyksena on, etta toimittajan vaihtaminen ei onnistu taloudellisista tai teknisista
syista. Mikali tahan paadytaan, tulee hankintayksikon julkaista hankintalain 58 § mu-
kainen ilmoitus sopimusmuutoksesta eli avoimuusilmoitus Hilmassa. Hilma on tyo- ja
elinkeinoministerion yllapitama maksuton, sahkoinen ilmoituskanava, jossa hankin-
tayksikot ilmoittavat julkisista hankinnoistaan. Edes avoimuusilmoituksella muutoksen
arvo ei saa olla enemman kuin 50% alkuperaisesta sopimuksesta.

e Muutoksen tarve johtuu tilanteesta, jota huolellinen hankintayksikko ei ole voinut en-
nakoida eika muutos vaikuta sopimuksen yleiseen luonteeseen. Tasta myos tulee
tehda avoimuusilmoitus.

e Alkuperainen sopimuskumppani korvataan uudella sopimuskumppanilla joko yksiselit-
teisella sopimuskumppanin muuttamista koskevalla sopimuskodalla tai yritysjarjeste-
lyjen kautta kokonaan, tai osittain toiselle toimittajalle siirtyneen liiketoiminnan
kautta, uuden sopimuskumppanin tayttaessa alun perin kaytetyt laadulliset vaatimuk-
set.

e Kyse on arvoltaan vahaisesta sopimusmuutoksesta. Muutos ei saa ylittaa hankinnan
kynnysarvoa eika vaikuttaa yleiseen luonteeseen. Muutoksen arvo ei saa olla yli 10%

hankinnan arvosta. Rakennusurakoissa ja kayttooikeussopimuksissa 15%. 16>

5  Tutkimus

Tutkimus on laaja ja monitahoinen prosessi, joka pitaa sisallaan useita vaiheita. Yksinkertais-
tetuimmillaan vaiheet ovat seuraavat: Ensin valitaan aihe, jonka jalkeen aloitetaan tiedonke-
ruu valitusta aiheesta. Tiedonkeruun jalkeen keratty materiaali arvioidaan. Neljas vaihe on
tulosten, ideoiden ja muistiinpanojen jarjestely, jonka jalkeen tehdaan lopullinen tyo, joka

voi tarkoittaa esimerkiksi artikkelin, esseen tai tutkielman kirjoittamista. 6

164 Kontio 2017, luku 14, 262-269.
165 Kontio 2017, luku 14, 262-269.
166 Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 64-65.
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Jotta aiheenvalinta olisi onnistunut tulee sen eteen tehda kattava taustatyo jo ennen kuin
aihe valitaan. Tutkijan tulee olla perehtynyt aiheeseen, jotta nakokulma tutkimukseen muok-
kautuisi mahdollisimman selvaksi. Monesti huomataan, etta ensimmainen ajatus tutkimuksen
lahtokohdista ei kuitenkaan ole se paras. Parhaat lahtokohdat ovat sellaisella tutkimuksella,
joka syntyy harkinnan ja monien neuvotteluvaiheiden jalkeen.'®” Tutkimuksen aiheeseen pe-
rehtyminen ohjaa tutkimuksenteon valintoja ja sita kautta syntyy paremmat mahdollisuudet
onnistua toivotusti. Perehtyminen aiheeseen luo myos perusteen sille miksi tutkimus tulee yli-

paataan toteuttaa. s

Kun riittava ymmarrys tutkittavasta aiheesta on saatu ja ongelmat pystytty havaitsemaan, tu-
lee maarittaa tutkimuksessa kaytettavat tutkimusmetodit. Tutkimuksen luonne maarittaa pit-
kalti sen millaisia menetelmia tulisi kayttaa tutkimusta tehdessa. Kun tutkija pohtii aineiston

teemoja nousevat esiin myos tutkimustehtavat. Kun tutkijalle ovat tarkentuneet tutkimuksen-

tehtavat, alkaa niista muodostua my6s kysymyksia. '¢°

Karkeasti jaettuna tutkimus voidaan toteuttaa kahdella erilaisella metodilla: laadullisella eli
kvalitatiivisella tutkimuksella tai maarallisella eli kvantitatiivisella tutkimuksella. Laadulli-
sella tutkimuksella tavoitellaan ilmioiden syvallisemman merkityksen ymmarrysta, kun taas

maarallisessa tutkimuksessa keskitytaan paljolti aineiston suureen maaraan.'”0

Maarallinen tutkimusmetodi juontaa alkuaan luonnontieteista, johon sen tutkimuksen toteu-
tustavat perustuvat. Tutkimusmetodina maarallinen tutkimus perustuukin vahvasti syyn ja
seurauksen lakeihin, jotka ovat todettavissa objektiivisin faktoin. Maarallinen tutkimus perus-
tuu usein aiempien tutkimusten johtopaatoksiin ja teorioihin. Silla pyritaan maarittamaan ka-
sitteita ja esittamaan hypoteeseja. Tutkimusten tulokset pyritaan saamaan numeraaliseen
taulukossa esitettavaan tilastollisesti kasiteltavaan muotoon. Maarallisessa tutkimuksessa teh-
daan paatelmat havaintoaineiston tilastolliseen analysointiin perustuen. Yleista maarallisessa
tutkimuksessa on tulosten kuvailu prosenttitaulukoiden avulla ja tulosten merkitsevyyden ti-

lastollinen testaus. '

Laadullisessa tutkimuksessa ihmisen kokemusmaailma on usein tutkimuskohteena. Saatetaan
tutkia elamiseen liittyvia merkityksia ja silhen miten koemme asiat. Laadullista tutkimusta ei

voida suoriltaan esittaa maarallisen tutkimuksen vastakohtana, silla se saattaisi vahatella sita

167 Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 66.

168 Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 109.

199 Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 109.

170 Koskinen, Alasuutari & Peltonen 2005, 30.
71 Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 139-140.
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faktaa, etta laadullisessakin tutkimuksessa vaaditaan tutkimustuloksen toistettavuutta ja tu-

losten perusteltavuutta. '’
Laadullista tutkimusmenetelmaa voidaan hyodyntaa ainakin seuraavissa tilanteissa:

ilmiota ei tunneta eli ilmiosta ei ole tietoa, teorioita tai tutkimusta

ilmiosta haluttaisiin saada syvallisempi nakemys

kaytetaan triangulaatiota eli kun kaytetaan monipuolisesti useampia tutkimusmene-

telmia

ilmiosta halutaan saada kattava kuvaus'’3

Ei ole yhta yksittaista ”laadullista menetelmaa”, vaan on monia erilaisia tapoja kerata ja ana-
lysoida aineistoa. Aineistoa voidaan kerata muun muassa kuvin, tekstein, aanin, yksilohaastat-
teluin, ryhmahaastatteluin, havainnointiaineistona, media- ja verkkoaineistona seka viran-
omaisaineistona. Eli yksinkertaistetuimmillaan laadullisella aineistolla tarkoitetaan yleensa
tekstia, joka on syntynyt jollain tapaa, joko niin etta tutkija on vaikuttanut asiaan tai niin,
etta tutkijalla ei ole ollut osuutta asiaan. Myos kuvia ja videoita voidaan kayttaa tutkimusai-
neistona. Tarkoitus olisi, etta tutkijan vaikutus aineistoon olisi kuitenkin mahdollisimman va-
hainen. Laadullista tutkimusta ei maarittele se millaista aineistoa tutkimuksessa kaytetaan,

vaan se miten aineiston kanssa toimitaan.'7#

Tassa opinnaytetyossa tutkimus toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena.
Laadullinen menetelma valittiin, koska tutkimuksen kohteena oli ihmisten kokemusmaailma.
Sopimuksissa havaituista epaselvista ehdoista, tulkinnallisista eroista ja puutteista haluttiin
saada tarkempi nakemys. Tutkimuksessa haluttiin myos yhdistella erilaisia havaintoja ja tutki-
mustapoja, osa havainnoista saatiin kyselysta, osa tutkimalla sopimuksia ja osa perehtymalla
aiheesta kirjoitettuun kirjallisuuteen seka tutkimuksiin. Tavoitteena oli luoda ohjeistus, jossa
otettaisiin laajasti huomioon tutkimuksessa esille tulleet asiat. Maarallinen tutkimus ei ollut
tarpeen tavoitteen kannalta, silla ohjeen tekoon tarvittiin laaja kasitys ilmiosta eika runsasta

maaraa numeraalista dataa.

172 Koskinen, Alasuutari & Peltonen 2005, 30.
73 Kananen 2015, 70-71.
174 Eskola & Suoranta 2015, 15.
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5.1  Tutkimuksen toteutuksen vaiheet

Tyon empiirinen osuus suoritettiin tutkimalla Hyvinkaan kaupungin sopimuksia ja henkilokun-
nalle toteutetulla kyselylla. Kohderyhmana tutkimuksessa olivat hankintoja tekevat tyonteki-
jat ja muut sopimusasioiden parissa tyoskentelevat Hyvinkaan kaupungin ja Keski-Uudenmaan
sote -kuntayhtyman tyontekijat. Tutkimuksessa selvitettiin henkiloston mielipiteita sopimus-
ten toimivuudesta nykytilassa. Tarkoituksena oli selvittaa, millaiset sopimuskohdat aiheutta-

vat eniten epaselvyytta sopimusosapuolien valilla.

Aineistoa kerattiin kyselylla seka tutkimalla kirjallisia ja sahkoisia dokumentteja. Ensimmai-
sessa vaiheessa toteutettiin kysely hankintasopimustenparissa tyoskenteleville. Kyselyn toteu-

tus avataan myohemmin tarkemmin.

Toisessa vaiheessa hyodynnettiin kyselyssa esille tulleita seikkoja ja niita silmalla pitaen luet-
tiin lapi Hyvinkaan kaupungin hankintasopimuksia. Lisaselvitysta tehtiin tarkkailemalla sopi-
mushallintaan liittyvia yhteydenottoja Hyvinkaan kaupungilla ja kayttamalla asianhallintatyo-
kaluja, joilla etsittiin sopimuksiin liittyvia dokumentteja kuten reklamaatioita, hinnan muu-

tosehdotuksia ja paatoksia.

Kolmannessa vaiheessa hankintasopimuksista valikoitiin kahdeksan (8) isoa ja hankintamaaral-
taan merkittavaa puitesopimusta tarkempaan tutkimukseen. Tutkimuksessa tarkasti lapikay-
malla hankittuja ja puitesopimuksena toteutettuja sopimuksia, sen vuoksi, etta nama sopi-
mukset ovat volyymiltaan isoja. Puitesopimukseen kuuluu useita palveluntuottajia ja ne ovat
rahallisesti hyvin merkittavia vuosittaisessa budjetissa. Nama samantyyppiset sopimukset ovat
myos helposti toisiinsa vertailtavissa. Avoin kansallinen kilpailutus on hyvin yleinen kilpailu-
tuksen toteutustapa, jonka vuoksi oli hyva ottaa nimenomaan siina kaytettyja sopimusluon-
noksia tutkittaviksi sopimuksiksi. Naista kahdeksasta sopimuksesta tarkkailtiin kaikkia kyse-
lyssa esille tulleita seikkoja ja kirjattiin huomiot taulukkoon (Taulukko 2.) Huomioista voitiin
selkeasti nahda, millaisia ehtoja sopimukseen on kirjattu. Tulosten perusteella nahdaan ne
kohdat, jotka erottuvat muista ja joissa on ehtoja, jotka voidaan palvelusopimuksiin kirjata

kattavammin.

Teoreettisessa viitekehyksessa on kaytetty sopimusosaamisen oppikirjoja ja ohjeistuksia lah-
teina. Naissa oppaissa ja oppikirjoissa on paljon vinkkeja ja huomiota sopimuksen tekoon,
joita voidaan ehdottaa tutkimuksessa todettuihin hankintasopimussisallon puutteisiin ratkai-
suksi. Sopimusten tutkiminen ja kyselyt olivat ensiarvoisen tarkeita, jotta voitiin osoittaa
missa kohtaa suurimmat haasteet ovat. Nain voidaan etsia ratkaisuja ongelmien korjaamiseksi

ja ennen kaikkea ottaa ne huomioon ohjeistusta tehdessa.
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5.1.1  Kysely

Kysymykset lahetettiin sahkopostilla yhdelletoista (11) Hyvinkaan kaupungin ja Keski-Uuden-
maan sote -kuntayhtyman henkilokunnan jasenelle, jotka valikoituivat tutkimuksen kohderyh-
maksi siksi, etta heilla on merkittava rooli sosiaali- ja terveystoimen tekemisissa sopimuksissa
johtajan, paallikon, lakimiehen ja hankinta-asiantuntijan tehtavissa. Naista lahetetyista vies-
teista vastaus saatiin viidelta (5). Kaikilla viidella on sellainen asema organisaatiossa, etta
heidan nakemystaan voidaan pitaa luotettavana ja heilla on merkittava maara tyovuosia ky-
seisissa tehtavissa, jonka perusteella voidaan olettaa, etta heidan vastauksensa antavat myos

melko kattavan nakemyksen sopimusten tilasta.

% Lomakekysely lahetettiin 11 henkilolle

% Vastauksia saatiin 5

7

% tutkimuksen vastausprosentti oli 45%

Tutkimukseen paatettiin haastatella Hyvinkaan kaupungin tyontekijoita, silla heilla oli paras
tieto siita, millaisia asioita oli noussut Hyvinkaan hankintasopimuksissa esille. Tama valinta
johtui siita, etta oli tarve selvittaa juuri Hyvinkaan kaupungin soten hankintasopimusten nyky-
tilaa. Laajemman nakemyksen olisi saanut haastattelemalla laajemmalla otannalla sosiaali- ja
terveyspuolen julkisen hankinnan parissa tyoskentelevia. Taman tyyliseen tutkimukseen voisi
olla tarvetta jatkossa, niin saataisiin kartoitettua sosiaali- ja terveyspuolen sopimusten tilaa
laajemmin. Tutkimuksen nakokulma oli tassa kyselyssa hankintayksikosta pain. Tutkimuksen
voisi tehda myos niin pain, etta tutkittaisiin palveluntuottajien nakemysta Hyvinkaan kaupun-

gin hankintasopimuksista.

Kyselyssa kysymyksena oli, mitka kohdat sopimuksissa nousevat usein esiin sopimuskaudella?
Onko jokin tietty kohta aiheuttanut epaselvyytta sopimuskumppaneiden valilla? Naiden lisaksi
kysyttiin henkildiden mielipidetta naiden ongelmien valttamiseen. Ajatuksena oli, etta kun
saadaan tietaa mitka kohdat aiheuttavat eniten epaselvyytta, voidaan niita tutkia sopimuk-
sista ja selvittaa millaisia ehtoja hankintasopimuksissa on nailla esiin nousseilla kohdilla. Kun
saadaan tietoa haasteista, voidaan niihin etsia ratkaisuja hyodyntaen alan kirjallisuutta ja
hankintaohjeistuksia seka kyselyssa ilmi tulleita ajatuksia ongelmien valttamiseksi tehtavista

toimenpiteista. Naista lahtokohdista on ohjeistusta lahdetty luomaan.

Lomakekyselyssa kysymyksia olivat:

1. Mitka kohdat sopimuksissa nousevat usein esiin sopimuskaudella?
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2. Onko aiheutunut vaarinymmarryksia tai sekaannuksia sopimuksen muotoilun vuoksi?

Jos on, niin missa asioissa sekaannuksia yleisimmin tapahtuu?

3. Mita asioita tulee ottaa huomioon, jotta sopimuskausi olisi mahdollisimman hyva?

4. Tuleeko mieleesi joitain tarkennuksia tai asioita, joita sopimusta ja kilpailutusta

suunnitellessa tulisi erityisesti ottaa huomioon?

Ensimmaisella kysymyksella haluttiin tietaa tutkimukseen osallistuneiden henkiloiden nakemys
siita mitka sopimusten kohdat ovat niita, jotka nousevat jollain tapaa asiaksi sopimuskau-
della. Mitka sopimusten kohdat ovat aiheuttaneet epaselvyytta tai tyollistaneet paljon. Mita
kohtia he korostavat tarkeimmiksi tai mita heilla oli paallimmaisena mielessaan. Kysymys va-
littiin, jotta saataisiin jokin kuva siita, millaisia erimielisyyksia, epaselvyyksia tai sekaannuk-

sia hankintasopimusten kohdista on syntynyt.

Toisessa kysymyksessa viitattiin sopimusmuotoiluun ja sopimusmuotoilusta johtuviin ongel-
miin. Talla haluttiin selventaa sita, onko ongelmien syntyyn syyna nimenomaan sopimusten
muotoilu. Miten sopimukset tulisi muotoilla, jotta ne aiheuttaisivat mahdollisimman vahan

epaselvyytta jatkossa?

Kolmannessa kysymyksessa viitattiin koko sopimuskauden huomioon ottamiseen hankintasopi-
mussuunnittelussa. Millaisia asioita tulisi ottaa huomioon sopimuksen suunnitteluvaiheessa,
jotta se palvelisi koko sopimuskautta mahdollisimman tehokkaasti. Eli kysymys oli asetettu
oman toiminnan tehostamisen nakokulmasta. Millaisia esimerkiksi omavalvonnan asioita tulisi
ottaa sopimuksessa huomioon, jotta sopimuksen valvonta toteutuisi tehokkaasti sopimuskau-

della?

Neljannessa kysymyksessa haluttiin tietaa, onko henkiloilla joitain omia nakemyksia hankinta-
sopimuksen valmisteluvaiheen prosessin kehittamiseen ja tehostamiseen tai joitain jo kay-
tossa olevia hyvia kaytanteita. Ajatus oli, etta saataisiin hankintasopimusohjeistukseen mah-
dollisimman kattavasti kerattya kokemusperaista ohjeistusta hankintasopimuksen valmiste-

luun.

Kysymykset lahetettiin syksylla 2018 haastateltaville. Varsinaista maaraaikaa ei vastaamiselle
asetettu, vaan sahkopostissa pyydettiin osallistuvia auttamaan opinnaytetyon teossa. Nain ol-
len kyselyyn vastasivat vain ne, joilla oli halu kommentoida aihetta. Joitain vastauksia ja lisa-
kommentteja aiheeseen saatiin myos suullisesti erillisissa keskusteluissa kyselyyn osallistunei-
den kanssa. Nama epaviralliset kommentit aiheeseen vahvistivat niita nakemyksia, joita vas-

tauksissa oli aiemmin esitetty.
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5.1.2  Kyselyjen sisallonanalyysi

Sisallonanalyysi on kuvaus sisallon erittelyssa esille tuoduista seikoista tiivistetyssa ja ylei-
sessa muodossa.'”® Sisallonerittelyssa jarjestetaan kerattya materiaalia johtopaatoksia varten.
Jarjestettya materiaalia ei voida pitaa suoraan tuloksena, vaan sen pohjalta pitaisi tehda laa-
jempaa tutkimusta ja analyysia siitd, miten yleinen ilmio on.'”® T&ssa tydssa on kuitenkin ah-
detty siita, etta kaikki kyselyista keratty materiaali voidaan ottaa huomioon johtopaatoksissa
eraanlaisena tuloksena, vaikka se ei laajemmassa tutkimuksessa saisi paljon painoarvoa. Seu-

raavassa kuviossa lueteltu kyselyjen purun ja analyysin prosessi.

Aineistolahtoisen sisallonanalyysin tekeminen on edennyt seuraavassa jarjestyksessa:

«Kyselyilla saatuun aineistoon perehtyminen

«Pelkistettyjen ilmausten alleviivaus

«Pelkistettyjen ilmausten listaaminen

«Samankaltaisten ja erilaisten pelkistettyjen ilmaisujen etsiminen aineistosta

«Pelkistettyjen ilmaisujen ryhmittely ja yhdistaminen seka alaluokkien
muodostaminen

Alaluokkien kokoaminen ja niista ylaluokkien muodostaminen

eKokoavan kasitteen luonti

Kuva 9. Aineistolahtdisen sisallonanalyysin eteneminen'”’

Prosessi alkoi lukemalla kyselyn vastaukset lapi. Taman jalkeen lahdettiin erottelemaan kyse-
lyista esitettyja haasteita. Nama haasteet eroteltiin yhteen paikkaan. Kun haasteet oli ero-

teltu niita tarkasteltiin sen mukaan, millaiseen kategoriaan ne luetaan ja mikali samaa haas-

75 Tuomi & Sarajarvi 2002, 117.
76 Tuomi & Sarajarvi 2002, 117-118.
77 Tuomi & Sarajarvi 2002, 122-123.
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tetta oli esitetty useammassa vastuksessa, nama eriteltiin lomakkeelle yhdeksi haasteeksi. Mi-

kali vastauksessa oli hiukan eri tavalla ilmaistu samaan aiheeseen liittyva haaste, se laitettiin

omaksi alaluokakseen. Lopuksi kaytiin lapi nama alaluokat ja ylaluokat ja muodostettiin niista

paaluokat otsikon ”haasteita sopimuksissa” alle. Taman jalkeen sama prosessi kaytiin kyse-

lyissa ilmenneiden ratkaisujen, huomioitavien seikkojen ja kehityskohteiden kanssa. Ensin eri-

teltiin tekstista pelkistetyt ratkaisut ja niiden alaluokat. Taman jalkeen yhdistettiin nama ala-

luokat ja tehtiin niista paaluokkia. Taman jalkeen nama ratkaisut liitettiin niihin haasteisiin,

joihin niista katsottiin olevan apua. Samaa ratkaisua, huomiota, tai kehitysehdotusta ehdotet-

tiin useampaan haasteeseen asian korjaamistavaksi. Seuraavassa taulukossa on kyselyista koo-

tut pelkistetyt ilmaukset. Vasemmassa sarakkeessa on ne haasteet, joita haastateltavat ovat

nahneet sopimuksissa. Lopuissa sarakkeissa on useampi ratkaisu, kehitysehdotus tai haasteen

kannalta huomioitava pointti. Nama ratkaisut on otettu myohemmin ohjetta kirjoittaessa huo-

mioon.

Taulukko 2. Kyselytutkimuksen koonti

Haasteita sopimuk-

sissa:

Epaselvyyksia siita,

mita on sovittu.

Epaselvyyksia sopi-
muksen vaatimuksista,

onko ehdoton vaati-

mus, vai vapaaehtoi-

sesti toteutettava?

Avattu teksti mahdolli-
simman yksityiskoh-
taiseksi, ei epamaarai-

sia ilmaisuja.

Joka kohta tulisi
avata aina tarkoin ja
maaritella aikaikku-
nat, kappalemaarat,

eurot jne.

Riittava aika valmis-

tella.

Sopimussuunnitte-
lussa brainstorming
hankinta-asiantunti-
jan ja sisallon asian-
tuntijoiden kanssa
siita, mita palvelulta
ja sopimukselta ha-

lutaan.

Huomion kiinnittaminen
sopimuksen kielelliseen
muotoiluun, jotta teksti
ei aiheuta vaarinkasi-

tyksia.

Sanoja, kuten mah-
dollisesti, paasaan-
toisesti, sovitaan so-
pimuskauden alussa,
ei tule kayttaa, jat-
tavat liian epamaa-

raiseksi tekstin.

Palvelu kilpailutuk-
sessa tarkka paiva-
maara vaatimus ja
mahdolliset toimen-
piteet rikkomuk-
sesta, mikali palvelu
ei ole toiminnassa
tahan annettuun pai-
vamaaraan men-

nessa.




Palvelukuvauksen vaa-

timusten tayttaminen

toisinaan haastavaa
palveluntuottajalle
muuttuneiden olosuh-

teiden vuoksi.

Epaselvyyksia palvelu-

kuvauksessa

Sopimusten seurannan
maarittely puutteel-

lista

Sopimusehtojen risti-

riitaisuus
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Palvelukuvauksen lapi-
kaynti palveluntuotta-
jan kanssa, sopimuskau-
den alkaessa, jotta

haasteilta valtyttaisiin.

Palautekeskustelut
palveluntuottajan
kanssa sopimuskau-
della.

Markkinakartoitus-
vaihe eli markki-
noilla olevien palve-
luiden vahvuuksien
ymmartaminen ja
huomioiminen kilpai-
luttaessa auttaa luo-
maan sopimuksen,
jota tilaajan ja pal-
velutoimittajan on

hyva noudattaa.

Tehokas sopimusval-
vonta. Sopimussank-
tiot riittavan suuret,
jotta noudattamatta
jattaminen ei olisi
palveluntuottajalle
edullista, mutta ei
niin suret, etta hinta
nousee kohtuutto-

masti.

Palvelukuvauksen yksi-
tyiskohtaisen tarkka

maarittely.

Substanssiosaaminen
mukaan palvelusuun-
nitelman tekoon.
Maaritelty mahdolli-
simman tarkasti pal-
velun tarve. Sub-
stanssi yhteistyo on
kilpailutuksen tar-
kein asia. Muuten
tuulee ostettua jo-

tain mita ei tarvita.

Riittava aika valmis-

tella.

Sisaisia palavereja,
joissa brainstorming
hankinta-asiantunti-
jan ja sisallon asian-
tuntijoiden kanssa
siita, mita palvelulta
ja sopimukselta ha-

lutaan.

Sopimusten seurannan
maarittely sopimuk-
seen, mita tehdaan tar-
kasti, ja sanktiot-tar-
kasti, mista tulee ja mi-
ten etenee, ellei asiaa

saada tyostetyksi.

Vaikuttavuuden seu-
raaminen eli tarkka-
maarittely, miten
tehdaan. Ei sanalli-
sia, vaan maaralliset

luvut arviointiin.

Kaynnistysvaihe on
kriittinen laadun tur-
vaamiseksi eli heti
alkuun tarvitaan riit-

tava laadunvalvonta.

Hankinta-asiantuntijoi-
den koulutus, sopimus-
osaamisen ja hankinta-

osaamisen lisaaminen.

Sopimuksen lapikay-
minen lakimiehen
kanssa ennen julkai-

sua.

Tiivis yhteistyo sub-

stanssin kanssa.




Kiireessa laadittu sopi-

mus, sopimuspohjan,

joka on sopimaton ky-

seiseen tarkoitukseen,

leikkaa-liimaa ehdot.

Reklamaatioihin ja so-

pimussakkoihin liitty-

vat kohdat monitulkin-

taisia

Vastuunjaon epasel-

vyydet

Asiakaspalautteiden
keruu ja raportointi

puutteellista.
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Toiden organisointi ja
kiireellisyysjarjestyksen
luominen. Hyva hal-
linto. Riittavat resurs-

sit.

Sopimuksen lapi lu-
ettaminen lakimie-
hella ennen julkai-

sua.

Riittava aika valmis-
tella hankintaa. Si-
saisia palavereja,
joissa brainstorming
hankinta-asiantunti-
jan ja sisallon asian-
tuntijoiden kanssa
siita, mita palvelulta
ja sopimukselta ha-

lutaan.

Sopimusehtojen tarkka
maarittely, etta mika
on palvelutoiminnassa
esiintyva virhe/poik-
keama ja mika taas niin
vakava, etta aiheuttaa

reklamaation.

Milloin ja millaisia
sopimussakkoja voi-
daan vaatia, koh-
tuulliset, mutta vel-
voittavat ehdot.
Liian ankarat ehdot
saattavat vaikuttaa
hintaan, tai tarjous-

ten maaraan.

Vastuunjako kirjattava
tarkemmin ja sovittava
tarkasti jo suunnittelu-

vaiheessa.

Ennakoitava millaisia
ongelmia saattaa il-
meta sopimuskau-
della.

Sopimuksen hallintaa
kehitettava, jotta
vastuuhenkilot tieta-
vat miten tulee toi-
mia mm. palvelun

laadun tarkkailussa.

Automaattiset muis-
tutukset sopimuksen
tarkastelupisteista.
Valmiiksi sovitut toi-
menpiteet tarkkai-

luun.

Sopimushallinta vaatii
kehittamista, jotta saa-
daan nimettya ja oh-
jeistettua vastuuhenki-
l6t, jotka katsovat, etta
tiedot kerataan riitta-
vassa laajuudessa ja
tallennetaan sellaisiin
paikkoihin, joista ne
ovat myohemmin hel-

posti hyodynnettavissa.

Sopimushallinta
otettava huomioon
sopimusten suunnit-

telu prosessissa.

Omat resurssit tulee
huomioida. Eli liian
laajoja kehittamis
tai vaikuttavuus vaa-
teita ei voida vaatia,
mikali meilla ei ole
resursseja tarkkailla
vaatimusten toteutu-

mista.

Sopimuksissa vaati-
muksena raportointi
ja asiakastyytyvai-
syyskyselyt. Tarkat
ehdot naiden toteut-

tamiseen.




Haasteita Kilpailutuk-

sen toteutuksessa ja

jarjestys ensisijaisuu-

dessa

Laadun kriteerien nou-
dattaminen ja sen

osoittaminen.

Hintojenkorotusten
tulkinta, varsinkin sil-
loin, jos ei ole selke-
asti maaritelty tai si-
dottu selkeaan indek-
siin seka minka aika-
valin indeksi otetaan
laskennassa perus-

teeksi.
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Riittava aika valmistella
ja sisaisia palavereja,
joissa brainstorming
hankinta-asiantuntijan
ja sisallon asiantuntijoi-

den kanssa siita, mita

Hyva hallinto ja toi-
miva sopimusten hal-
linta auttaa ennakoi-
maan tarpeita, jol-
loin saadaan aikaa

kilpailutuksen te-

Investointi henkilo-
kuntaan ja henkilo-
kunnan koulutuk-

seen.

palvelulta ja sopimuk- koon.
selta halutaan.
Seurannan maarittely Palveluntuottajalla

tarkasti. Vastuunjako,
tehtavan kuva tiedossa
niilla, jotka ovat palve-
luntuottajan kanssa
suorassa kontekstissa.
Seurantaa myos vastuu-
tettu kentalle, esimie-
het varmistavat, etta

nain myos tapahtuu.

vastuu tuottaa da-
taa, palvelun laadun
toteutumisesta. Kir-
jattava ylos, mil-
laista dataa vaadi-
taan ja miten toden-
netaan, itse omalla
valvonnalla, datan
paikkansapitavyys ja
riittavyys.

Hinnan korotuksiin maa-
riteltava sopimuksessa
tarkat indeksit ja ver-

rattavat aikavalit.

Hinnan korotuksista
ohjeistettava palve-
luntuottajaa, miten
julkishallinnossa teh-
daan paatokset hin-
tojen maarittele-
miseksi ja miten uusi
hinnoittelu otetaan
kayttoon. Tama tar-
koittaa paatoksente-
koprosessin avaa-
mista sopimukseen.
Palveluntuottaja ei
voi yksipuolisesti ko-
rottaa hintoja, vaan
tarvitaan aina viralli-
nen paatos asiasta

tilaajan puolelta.

Hintojen korotuk-
seen on hyva olla
kuitenkin mahdolli-
suus varsinkin pit-
kalla sopimuskau-
della, silla mikali
hinnat maaritellaan
kiinteiksi koko sopi-
muskauden ajaksi,
voi se karsia tarjouk-
sia, tai nostaa hin-
toja. Hintojen koro-
tusehdon tarkka
maarittely tarjous-
vaiheessa vahentaa
epaselvyytta ja tas-
mentaa tarjouksen

hintaa.

Hinnankorotuksissa
tulisi olla aina ker-
rottu mihin men-
nessa, mihin osoit-
teeseen ja millaisin
perusteluin palvelun-
tuottajan tulisi lait-
taa hinnankorotuseh-
dotuksensa tilaa-

jalle.
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5.1.3 Sopimusten sisallonanalyysi

Kun kyselyjen perusteella oli saatu tietoon, mitka kohdat haastateltavat nostivat esiin, voitiin
lahtea tutkimaan Hyvinkaan sosiaali- ja terveystoimen hankintasopimuskantaa naita kohtia sil-
malla pitaen. Taman lisaksi valikoitiin tutkittavaksi joitain seikkoja, jotka sopimusosaamisen
oppikirjoissa nostettiin esiin sellaisena seikkana, joka olisi hyva huomioida sopimusta teh-
dessa. Tassa tarkastelussa luettiin Hyvinkaan kaupungin hankintasopimuksia, joista valikoitiin
tarkempaan tutkimukseen kahdeksan (8) palveluhankintasopimusta. Naiden sopimusten vali-
kointiin oli syyna se, etta ne olivat suhteellisen tuoreita kilpailutuksia ja voimassaolevia sopi-
muksia. Koska sopimuskaudet ovat yha kaynnissa, on niiden sisallon tarkasta tuntemuksesta
hyotya. Lisaksi nama sopimukset ovat kaikki palvelusopimuksia, jotka on tehty puitesopimuk-
sena, joten niita on samankaltaisuutensa vuoksi helppo vertailla toisiinsa. Ne ovat myos hin-
naltaan hyvin merkittavia ja kattavat suurimmanosan Hyvinkaan kaupungin sosiaali- ja ter-
veystoimen hankintasopimuksista, silla kaikki puitesopimukset on solmittu usean palveluntoi-

mittajan kanssa.

Valikoituja sopimuksia olivat: Henkilokohtaisen avun puitesopimus, joka on solmittu 22 palve-
luntuottajan kanssa. Kehitysvammaisten asumispalvelusopimus, joka on solmittu 15 palvelun-
tuottajan kanssa. Lasten psykoterapiapalvelusopimus, joka on solmittu 49 palveluntuottajan
kanssa. Lastensuojelun avo- ja jalkihuoltosopimus, joka on solmittu 61 palveluntuottajan
kanssa. Lastensuojelun sijaishuollon sopimus, joka on solmittu 248 palveluntuottajan kanssa.
Ymparivuorokautisen tehostetun asumispalvelunsopimus, joka on solmittu 38 palveluntuotta-
jan kanssa. Asumis- ja kuntoutuspalvelut mielenterveyskuntoutujille puitesopimus, on sol-
mittu 26 palveluntuottajan kanssa. Kotipalvelusopimus, joka on solmittu 5 palveluntuottajan

kanssa. Kotisiivoussopimus, joka on solmittu 3 palveluntuottajan kanssa.

Naita sopimuksia lahdettiin tutkimaan niin, etta kyselyjen tulosten perusteella valittiin sopi-
muskohdat, joita tarkkailtiin kaikista sopimuksista. Tata varten luotiin taulukko, johon mer-
kittiin vasempaan sarakkeeseen se kysymys tai kohta, johon etsittiin vastausta sopimuksesta,
tai merkittiin, onko sopimuksessa mainittu kyseinen seikka vai ei. Naita siis esimerkiksi sopi-
muksen irtisanomisehto, josta tarkkailtiin, oliko ehto mainittu sopimuksessa ja millaisena
kohta oli merkitty. Irtisanomisehtoa tutkittiin sen perusteella, etta sopimusosaamisen oppikir-
jat neuvovat sellaisen kohdan sopimuksiin maarittelemaan. Sopimusten irtisanomisehdoissa
olikin paljon vaihtelua. Sopimukset ovat maaraaikaisia, joten niille ei siksi ole aina maaritelty
mitaan irtisanomisaikaa. Tama voi olla yhdenlainen hankinnan strategia. Toisissa sopimuksissa
oli maaritelty, etta toistuvista reklamaatioista tai muista sopimusriidoista johtuen voidaan so-
pimus purkaa paattymaan kuuden kuukauden tai kahdentoista kuukauden irtisanomisajalla.

Monissa sopimuksissa myos sopimuksen irtisanomisen perusteet ja tekotapa oli maaritelty tar-
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kasti. Joissain sopimuksissa oli irtisanominen mainittu ainoastaan hinnanmuutoksen yhtey-

dessa, jolloin oli maaritelty, etta ellei paasta sopuun hinnasta niin talloin tulee kyseeseen so-

pimuksen irtisanominen (Koonti loytyy liitteena olevasta taulukosta 3.).

Tutkimuksen kyselyjen, teoreettisessa viitekehyksessa esiinnousseiden seikkojen ja tutkijan

havaintojen perusteella valikoituivat seuraavat kysymykset tutkittavaksi tarkemmin sopimuk-

sista:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Millainen on sopimuksen irtisanomisehto?

Millainen on sopimuksen purkuehto?

Millainen on optioiden kayttoonottoehto?

Onko sopimukseen maaritelty yhteyshenkilot?

Onko maaritelty sopimusyhteyshenkildiden muutosehto?
Onko palveluntuottajan vastuut maaritelty riittavan tarkasti?
Miten laadun hallinta on maaritelty sopimukseen?

Onko sopimukseen maaritelty sopimuksen seurantapalaverit?

Onko palveluista vastaavilta henkilgilta vaadittu tehtavien edellyttama koulutus ja

patevyys tehtaviinsa?

Mikali henkiloston maara tai ammattitaito ei ole sovitulla tasolla, onko sopimukseen

maaritelty toimenpiteet ja sanktiot?

Onko sopimuksessa maaritelty sopimus- ja viivastyssakot?
Millainen vahingonkorvausvaatimus sopimuksessa on?

Miten sopimukseen on maaritelty reklamaatioiden hoitaminen?
Millaiset sanktiot sopimukseen on maaritelty virheista palvelussa?
Onko sopimuksessa ristiriitaisia sopimusehtoja?

Millaiset hinnanmuutosehdot sopimuksessa on?

Onko hinnanmuutos sidottu indeksiin?

Onko hinnanmuutosehto riittavan yksiselitteinen?
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19. Millaiset on puitejarjestelyn ehdot sopimuksessa?

20. Onko jarjestys ensisijaisuus maaritelty?

21. Miten sopimukseen on kirjattu erimielisyyksien ratkaiseminen?

22. Onko sopimukseen otettu mukaan jotkut yleiset sopimusehdot?

Naita kysymyksia tutkimalla haluttiin selvittaa, onko sopimuksissa sellaisia kohtia, joita voisi
tarkentaa tai selventaa. Tutkimuksissa alettiin systemaattisesti etsimaan sopimuksista vas-
tauksia naihin kysymyksiin. Jokaisesta sopimuksesta kirjattiin taulukkoon loytynyt lauseke tai
merkittiin punaisella "EI” mikali kyseista kohtaa ei loydy sopimuksesta laisinkaan. Jotkin lau-
sekkeet merkittiin taulukkoon suoraan kokonaisena ja joitain lyhennettiin ja merkittiin vain
tutkimuksen kannalta olennainen tieto eli pelkistettiin vastaukset taulukkoon. Jotkin kysy-
mykset osoittautuivat liian hankaliksi selvittaa, silla oli hankala maaritella, mitka kohdat voi-
daan katsoa tarpeeksi yksiselitteiseksi. Toiset sopimuskohdat saattavat aiheuttaa hammen-
nysta sellaiselle, joka ei ole ollut paljon sopimusten kanssa tekemisessa ja sellainen henkilg,
joka taas tietaa sopimusten teosta paljon, voi pitaa joitain asioita itsestaanselvyytena. Tie-
donkeruu ei siis ollut taysin yksiselitteista ja vastauksissa nakyy jonkin verran tutkijan nako-
kulma asiaan. Tutkimuksen reliabiliteetti voidaan siis joltain osin kyseenalaistaa, tama ei kui-
tenkaan tavoitteen kannalta ole kovinkaan olennaista. Alla lyhyt vastaus kysymyksiin tutki-

muksessa esille tulleiden seikkojen perusteella eli kokoavan kasitteen luonti.

Millainen on sopimuksen purkuehto?

Kaikkiin sopimuksiin oli maaritelty jonkinlainen purkuehto. Toisissa oli maaritelty hyvin tark-
kaan, milloin purku tulee mahdolliseksi. Toisissa olisi voinut selventaa, milloin purun ehdot

tayttyvat.

Millainen on optioiden kayttoonottoehto?

Kaikissa sopimuksissa, joissa oli optiomahdollisuus, oli myos maaritelty milla ehdoin option voi
ottaa kayttoon. Kaikissa sopimuksissa option kayttoonotto oli yksipuolisesti tilaajan valitta-
vissa. Toisissa sopimuksissa oli kuuden kuukauden irtisanomisaika optiokaudella ja useimmissa

mahdollisuus hinnankorotukseen optiokaudella.

Onko sopimukseen maadritelty yhteyshenkilot? Onko maaritelty sopimusyhteyshenkiloiden

muutosehto?

Kaikissa tutkituissa hankintasopimuksissa on merkitty yhteyshenkilo ja tama yhteyshenkilo on
viranhaltija, joko kyseisen palvelualueen paallikko tai se paallikko, joka on allekirjoittanut

sopimuksen.
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Yhteyshenkiloiden muutoksesta on maaritelty kaikkiin sopimuksiin, etta yhteyshenkilon muu-

toksesta tulee ilmoittaa toisen osapuolen yhteyshenkilolle.

Onko palveluntuottajan vastuut maaritelty riittavan tarkasti?

Kaikissa sopimuksissa oli palveluntuottajan vastuut maaritelty hyvin tarkasti. Palvelunkuvauk-
sessa ja sopimuksessa oli tarkkaa maarittelya vastuista ja tehtavista. Myos oikeusohjeet oli
maaritelty hyvin kaikkiin sopimuksiin. Tata osuutta ja sen riittavyytta oli tosin hyvin vaikea
asiaa tuntemattomana taysin ymmartaa. Palvelun kuvaus tuleekin olla aina kyseisen alan

osaajien tekema ja hyvin tarkalla tasolla laadittu.

Miten laadunhallinta on maaritelty sopimukseen?

Muutamassa sopimuksessa ei ollut maaritelty mitaan laadunhallinnan keinoja. Muissa sopimuk-
sissa oli maaritelty seuraavanlaisia keinoja: tilaaja seuraa erilaisin laadunvalvontamenetelmin
palveluntuottajan toimintaa niin palvelutoiminnan ja palvelun tason kuin laskutuksen oikeelli-
suuden osalta. Palveluntuottajan tulee lahettaa tilaajalle vuosittain seuraavat tiedot: toimin-
takertomus tai vastaava, tilinpaatos, asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset, henkilostomaara ja

-rakenne, toteutuneet koulutukset ja muut pyydetyt asiakirjat.

Onko palveluista vastaavilta henkiloilta vaadittu tehtdvien edellyttama koulutus ja pate-

sopimukseen madritelty toimenpiteet ja sanktiot?

Kaikkiin sopimuksiin oli maaritelty palvelusta vastaavien henkiloiden koulutus- ja patevyys-
vaatimukset, mutta muutamassa sopimuksessa ei ollut maaritelty mitaan sanktiota noiden

vaatimusten rikkomisesta.

Onko sopimuksessa madritelty sopimus- ja viivastyssakot?

Huomionarvoinen asia on se, ettei kaikkiin sopimuksiin ole laitettu sopimussakkovaateita. Ja
toisiin, joihin ne oli maaritelty, niita ei ollut maaritelty tarkalla tasolla. Niiden maaraytymi-
nen oli jatetty hyvin valjaksi ja tulkinnanvaraiseksi. Monissa palveluhankintasopimuksissa,
joissa ei ole maaritelty sakkoa, saattaa olla kaupungilla jarjestamisvelvollisuus ja mikali pal-
veluntarjoaja ei jarjestakaan palvelua, voi se olla hankalaa toteuttaa kaupungilla nopealla ai-
kataululla. Varsinkin sopimuksissa, joissa palveluntuottaja on sitoutunut tuottamaan palvelua
sovitusta paivamaarasta eteenpain, tulisi varmistaa sopimussakolla, etta nain myos tapahtuu.
Mikali ei tapahdu, hankintayksikolla on palveluntuottajalta sakonperusteella saatava summa,

jolla voidaan turvata palvelun jarjestyminen loppukayttajalle.
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Miten sopimukseen on maaritelty reklamaatioiden hoitaminen?

Useimmissa sopimuksissa oli maaritelty tarkkaan mihin ja missa ajassa tulee reklamaatio
tehda ja siihen vastata. Yhdessa sopimuksessa ei ollut maaritelty mitaan toimintatapaa tai
maaraaikaa reklamaatioon vastaamiselle. Kahdessa sopimuksessa ei ollut maaraaikaa rekla-
maatioon vastaamiselle tai maaritelty millaisiin toimiin ja missa ajassa tulisi ryhtya reklamaa-
tion vastaanottamisen jalkeen. Toisiin oli kirjattu tarkka aika reklamaation vastineen toimit-
tamiselle ja toisissa oli vaadittu vain valiton asian korjaaminen. Lastensuojelussa oli muuten
neljan paivan maaraaika reklamaation vastineen toimittamiselle, mutta lapsiin kohdistuvassa

asiassa vaadittiin valiton vastaus. Reklamaatioehdossa oli paljon eroja sopimusten valilla.

Millaiset sanktiot sopimukseen on maaritelty virheista palvelussa?

Kolmessa tutkituista sopimuksista ei ollut maaritelty minkaanlaisia sanktioita palvelun virhei-
den varalle. Yhdessa oli maaritetty 10% koko sopimuksen arvosta ja kahdessa sopimuksessa oli

maaritelty sanktiot JYSE- ehtojen mukaan ja lisayksena kauppalain (1987/355) § 67.

Onko sopimuksessa ristiriitaisia sopimusehtoja?

Neljassa sopimuksessa oli joitain hiukan epaselvia kohtia hinnanmuutosehdossa, esimerkiksi
yhdessa sopimuksessa ehto, etta hintaa korotetaan korkeintaan indeksin mukaan, mutta myo-
hemmin sopimusehdoissa hyvaksytaan myos sopimuksen solmimisen jalkeen ilmenneet muu-
tokset kustannuksissa. Taman lisaksi hinnanmuutoksiin ei ole maaritelty tarkkaa indeksia tai

laskennan ajankohtaa.

Kahdessa sopimuksessa on ristiriitaa sopimuksen irtisanomisehdossa. Toisessa sopimuksessa

ristiriitaista on, ettei sopimusta ensin irtisanota rikkeista vaan heti seuraa sopimuksen purku.

Millaiset hinnanmuutosehdot sopimuksessa on? Onko hinnanmuutos sidottu indeksiin?

Onko hinnanmuutosehto riittavan yksiselitteinen?

Kaikissa sopimuksissa oli jonkinlainen hinnanmuutosehto. Sopimuksissa on paljon vaihtelua
hinnankorotusperusteen maaraytymisesta. Korotuksia on sidottu eri indekseihin, sopijapuolten
valisiin neuvotteluihin, ansiotason muutoksiin, JYSE -ehtoihin ja yleisen hintatason nousuun.
Joihinkin sopimuksiin ei ollut maaritelty hinnankorotusperustetta ollenkaan, tai ne oli sidottu

kaikkiin edella mainittuihin. Kolmessa sopimuksessa ei ollut sidottu hinnanmuutosta indeksiin.

Millaiset on puitejarjestelyn ehdot sopimuksessa? Onko jarjestys ensisijaisuus maaritelty?

Kaikkiin sopimuksiin oli maaritelty tarkasti, miten puitesopimuksen ehdot maaraytyvat ja

osto-ohjeistus seka ensisijajarjestys oli myos tehty kaikkiin sopimuksiin tarkalla tasolla.
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Miten sopimukseen on kirjattu erimielisyyksien ratkaiseminen?

Yhteen sopimukseen ei ollut maaritelty mitaan erimielisyyksien ratkaisemisesta. Muissa oli en-
sisijaisesti maaritelty osapuolten valinen keskustelu ja toissijaiseksi karajaoikeus tai hallinto-

oikeus.
Onko sopimukseen otettu mukaan jotkut yleiset sopimusehdot?

Kaikkiin sopimuksiin oli liitetty ainakin osittain mukaan JYSE-palveluehdot. Joissain sopimuk-
sissa ehdot aiheuttivat hieman ristiriitaa tekstin kanssa ja yhdessa sopimuksessa oli viitattu
JYSE-ehtoihin sopimussanktioissa. JYSE-ehdot eivat maarittele sopimussakkoja laisinkaan, jo-

ten sopimus on kaytannossa sanktioton mikali palveluntuottaja ei noudata sopimusta.

5.2  Tulokset

Tutkija on tutkimusasetelmansa luoja ja katsoo tutkimusta oman henkilokohtaisen nakemyk-
sensa lapi, joka vaikuttaa siihen, miten tutkija kuulee tai havainnoi.'”® Pragmaattinen totuus
tarkoittaa sita, etta uskomus on tosi, jos se toimii ja on hyddyllinen. '7° Tassa tutkimuksessa
on pyritty pragmaattiseen totuuteen. Tulokset heijastavat kuitenkin tutkijan omia nakemyksia

asiasta.

Mitaan yhta totuutta tai tapaa hankintasopimusten tekoon ei ole olemassa. Sopimuksia ei voi,
eika pidakaan tehda yhdella "muotilla”. Jokainen sopimus on hankinnan tarpeen mukaan laa-
dittava ja painottaa tekijasta riippuen eri asioita. Tuloksien mukaan voidaan paatella, mitka

asiat kaipaavat huomiota sopimuksia tehdessa, mutta jokaiseen sopimukseen tulee miettia

erikseen kyseisen ehdon tarpeellisuus ja laajuus.

Tutkimuksen kaksi paakysymysta olivat, onko aiheutunut vaarinymmarryksia tai sekaannuksia
sopimuksen muotoilun vuoksi jos on, niin missa asioissa sekaannuksia yleisimmin tapahtuu ja

mitka kohdat sopimuksissa nousevat usein esiin sopimuskaudella. Nailla kysymyksilla haluttiin
selvittaa millaisia sopimusehtoja tulisi hankintasopimuksiin tehda, jotta sopimus olisi mahdol-

lisimman selkea, yksiselitteinen ja toimiva koko sopimuskauden.

78 Tuomi & Sarajarvi 2002, 160.
79 Tuomi & Sarajarvi 2002, 159.
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Onko aiheutunut vaarinymmarryksia tai sekaannuksia sopimuksen muotoilun vuoksi, jos

on niin missa asioissa sekaannuksia yleisimmin tapahtuu?

Sopimuksen tekstin selkeys ja johdonmukaisuus ovat sopimuksen laatijasta riippuvia ja vaike-
asti ohjeistettavissa tai tutkittavissa olevia asioita. Tutkimuksessa tutkituissa sopimuksissa
teksti oli selkeaa kieliasultaan, mutta epajohdonmukaisuuksia syntyi siita, etta samaa asiaa
kasiteltiin useassa sopimuskohdassa ja nama kohdat saattoivat olla ristiriidassa toistensa
kanssa. Kyselyn vastauksissa esitettiin syyksi ristiriitaisille sopimusehdoille liian kiireisia aika-
tauluja ja sopimusten teosta vastaavien henkiloiden koulutustarvetta. Sellaisia sanamuotoja,
jotka jattaisivat sopimuksen tarkoituksen epaselvaksi tai voitaisiin tulkita vapaaehtoisesti to-

teutettavana, ei sopimuksesta loytynyt.

Sopimuksia tutkittaessa ilmeni, etta useat sopimukset on otsikoitu pelkastaan hankintasopi-
muksiksi. Kun otsikko ei maarittele tarkemmin sopimusta, saattaa se olla epaselvyytta aiheut-

tava seikka. Sopimusta selkeyttaisi selkea ja kuvaava otsikko.
Mitka kohdat sopimuksissa nousevat usein esiin sopimuskaudella?

Selkea esille noussut asia on, etta sopimusten seurannan maarittely on puutteellista. Nain ol-
len sopimusten laadunhallinta on puutteellista. Muutamassa sopimuksessa ei ollut maaritelty
mitaan laadunhallinnan keinoja. Vaikka palvelukuvaus olisi tehty erittain tarkalla tasolla, se

ei riita, jos sopimusten seurantaan ei ole maaritelty tarkkoja toimenpiteita. Tarkkaan maari-

tellyt seurannan toimenpiteet ja palaverit todennakoisesti yllapitavat palvelunlaatua.

My0s reklamaatioehtojen ja sanktioiden puuttuminen vaikuttaa sopimuksen seurantaan, silla
sanktioiden puuttuessa ei palveluntarjoajalla ole riskia, vaikka palvelu ei olisikaan palveluku-
vauksen mukaista. Reklamaatioiden hoitamisen maarittely on tarkeaa, jotta palvelun toteutu-
mista ja laatua voidaan seurata. Hankintayksikolla pitaa olla sopimuksen hallinnan keinoja

myos sanktioiden muodossa.

Tarkkaan maaritellyt laadunseurannan keinot ovat tarkeita ja selvasti nykyisissa sopimuksissa
se osuus, joka kaipaa tarkempaa maarittelya. Asiakaspalautteiden keruu ja analysointi nousi

tuloksissa esille, silla vain osassa sopimuksista oli palveluntuottajalta vaadittu asiakaspalaut-
teiden keraamista. Naissakaan ei ollut maaritelty tarkasti milla tavalla asiakastyytyvaisyysky-

sely tulisi tehda ja raportoida. Tamakin vaatisi tarkempaa maarittelya sopimuksia tehdessa.

Hinnanmuutosehdot ovat myos usein esille noussut kohta sopimuksissa. Niissa oli epaselvyyk-
sia hinnanmuutoksen maarittelyssa. Monessa sopimuksessa hinnanmuutos oli sidottu indeksiin,
mutta vertailukohtaa ei ollut maaritelty riittavan tarkasti. Myos se aiheutti ristiriitaa hinnan-
muutosehdoissa, etta ne oli sidottu indeksiin tai kustannustason nousuun, mutta erikseen oli

peraan laitettu lause, jossa mainittiin hinnan muutosten tapahtuvan yhteisin neuvotteluin.
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Tutkimuksen tuloksena syntyneessa ohjeessa ”Askeleet onnistuneeseen hankintasopimukseen”
keskityttiin tutkimuksessa paallimmaisena nousseisiin asioihin. Ohjeessa on kirjattu naiden so-
pimuskohtien esimerkkilausekkeita ja ohjeita tiettyjen sopimuskohtien hyvaan huomioonotta-
miseen. Ohjeessa on kasitelty koko hankintasopimuksen keskeinen sisalto, jossa erityisesti
huomioonotettavat seikat on poimittu tutkimuksesta. Teoreettisesta viitekehyksesta on oh-
jeeseen poimittu sopimusoikeudellisia faktoja ja sopimuksentekoon opastavia lausekkeita. Ky-
selytutkimuksessa esille tulleet haastateltujen ehdottamat parannusehdotukset sopimusten
selkeyttamiseen on liitetty ohjeeseen. Askeleet onnistuneeseen hankintasopimukseen on yh-
distelma useita erillisia hankintasopimusohjeistuksia, joista on poimittu sosiaali- ja terveys-
toimen palveluhankintasopimuksia parhaiten palvelevia ohjeita. Koska tutkimuksessa nousi
erityisesti esille hinnanmuutosehto, sopimussanktioehto ja laadunhallintaan liittyvat asiat, on
naihin kiinnitetty ohjeistuksessa mahdollisimman paljon huomiota ja tutkittu erikseen kirjalli-
sista lahteista naiden ehtojen mahdollisimman tehokasta kirjaamista sopimukseen ja toteu-

tusta kaytannossa.

Tutkimuksen tuloksena syntynyt ohje on tarkoitettu opinnaytetyontekijan omaksi tyokaluksi ja
muistilistaksi hankintasopimusten tekemiseen. Sita ei ole tarkoitettu julkiseen jakeluun tai
yleiseksi ohjeeksi. Koska tallaiselle ohjeelle nahtiin henkilokohtainen tarve, sellaista lahdet-
tiin tekemaan. Toistaiseksi ei ole kokemusta siita, miten ohje toimii kaytannossa, mutta lu-
paavasti sen sisallosta on ollut jo hyotya hankintojen suunnittelussa. Ohje on suunniteltu sen
tyyppiseksi, etta sita voi tarvittaessa muokata ja lisata sinne kohtia, jos ne nahdaan mychem-

min tarpeelliseksi. Nain ohje voidaan muokata nykyista kattavammaksi.

Haaste ohjeistuksen teossa oli sen pitaminen maltillisen mittaisena ja selkeana niin, etta se
kuitenkin tarjoaisi mahdollisimman kattavan ohjeistuksen ilman, etta se sisaltaa turhaa tie-
toa. Toinen haaste oli se, etta sosiaali- ja terveystoimessa tehdaan hyvin monen tyyppisia pal-
veluhankintoja eika niissa kaikissa ole tarve samanlaisille sopimuslausekkeille. Haluttiin valt-
taa sellaista tilannetta, etta ohje olisi liian yleispateva kaikenlaisiin sopimuksiin, muttei kui-
tenkaan haluttu sen palvelevan vain yhdentyyppista palveluhankintasopimusta. Ohjeistuksessa
voi olla joitain kohtia, joissa ohjeet on selvasti maaritelty ajatellen hoivapalvelunostoa, jol-
loin lausekkeet eivat sovi sellaisenaan esimerkiksi seulontapalveluhankintaan. Ohjeistusta tu-
leekin soveltaa kaikkiin sopimuksiin yksilollisesti ja pitaa se vain yhdenlaisena raamina sopi-
muksen keskeisen sisallonmaarittelyyn. Ohjetta ei voi pitaa sopimusluonnoksena tai pohjana,

mutta sellaiset voi luoda sen avulla.
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5.3  Johtopaatokset ja pohdintaa

Sopimusten seurannasta ja yhteyshenkilGista

Tutkimuksessa tutkittuihin hankintasopimuksiin oli maaritelty yhteyshenkiloksi paallikko, joka
vastaa sopimukseen liittyvissa asioissa, mutta ei muita sopimuksen kanssa tyoskentelevia hen-
kiloita. Mahdollisesti sopimuksen tekija on pitanyt sopimuksen kanssa tyoskentelevaa yksikkoa
ja henkiloita niin itsestaan selvana, etta ei ole katsonut tarpeelliseksi maaritella niita sopi-
mukseen. Tai niita ei ole tarkoituksenmukaisesti haluttu liittaa sopimukseen, silla paallikolla
on vastuu sopimuksen valvonnasta ja valvonnan delegoinnista asianmukaisesti sopimuksen pa-
rissa tyoskentelevalle henkilokunnalle. Tata voisi pohtia kaytanteena, etta tulisiko laatia

vaikka sisainen dokumentti, jossa eriteltaisiin sopimuksenvalvonnan vastuut?

Jos sopimukseen ei ole maaritelty sopimuksen seurannasta vastaavaa henkiloa, sopimuksen
noudattamisen seuranta jaa pitkalti toimipaikkojen palautteiden varaan, eika toimipaikoilla
ole valttamatta tietoutta sopimuksen sisallosta siina maarin, etta osattaisiin valvoa sopimuk-
sen toteutumista tehokkaasti. Palvelun kuvaus ja sopimuksen sisalto tulisi olla tiedossa kai-
killa, joiden tehtavankuva on sellainen, etta sopimuksen toteutuminen voitaisiin nahda kay-
tannossa. Paallikkotasolla ei aina ole mahdollista nahda toteutumista. Niilta, jotka ovat sel-
laisessa toimenkuvassa, etta voivat tarkkailla palveluntarjoajan tuottamaa palvelua, olisi hyva
tiedustella suunnitellusti palvelun toimivuutta tietyin valiajoin. Nain paastaisiin mahdollisesti
kiinni niihin tarpeisiin, joita seuraavissa kilpailutuksissa voitaisiin lisata hankintaan tai valvo-

maan jo sopimuksessa olevien asioiden toteutumista.

Sopimuksen valvontaan tulisi aina maaritella sopimuksesta vastaava henkilo, tai henkilot ja
heidan vastuunsa ja velvollisuutensa sopimuksen valvonnassa. Talle tai naille henkilolle myos
varahenkilo. Sopimuksen valvonnan vastuuhenkilo voisi olla muuta kuin hallinnon henkilokun-
taa sellaisissa sopimuksissa, joissa palveluntuottaja tuottaa palvelua kentalla. Kun sopimuk-
seen on maaritelty hallinnon tyontekija vastuuhenkiloksi, vastuisiin tulisi maaritella raport-
tien pyytaminen maaraajoin palveluntuottajan kanssa tyoskentelevalta henkilostolta seka so-
pimukseen maariteltyjen laadunhallinnan dokumenttien kuten asiakastyytyvaisyyskyselyjen
tulosten pyytaminen ja analysointi. Myos seurantapalaverien jarjestaminen ja muu sopimuk-
sen laadunvalvontaan liittyva tyo olisi tarkkaan maaritelty talle yhteyshenkilolle, jolla tulisi
olla riittava substanssiosaaminen palvelusta. Nain olisi aito mahdollisuus valvoa sopimuksessa
maariteltyjen ostettujen palveluiden toteutumista. Toisissa sopimuksissa nain toimitaankin ja

se lisaa selvasti myos henkilokunnan tietamysta sopimusten sisallosta.

Kaikkiin sopimuksiin oli maaritelty, etta sopimuksen yhteyshenkilon muutoksesta tulee ilmoit-
taa toisen osapuolen yhteyshenkilolle. Varmuuden vuoksi voisi tiedon pyytaa laittamaan myos
kaupungin tai kuntayhtyman kirjaamoon, josta tieto mahdollisesti kulkeutuisi myos sopimus-

ten hallintaan, eika tieto jaisi vain palvelualueelle.
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Hinnan korotuksista

Kyselyssa nousi esiin se, ettei sopimuksiin ole maaritelty hinnankorotusperustetta yksiselittei-
sesti eika tapaa, jolla julkishallinto hinnankorotusehdotusta kasittelee. Palveluntuottajilla
saattaa olla puutteelliset tiedot siita, miten kaupungin organisaatiossa kasitellaan ehdotuksia,
joten sopimusta tehtaessa olisi hyva maarittaa tarkkaan ne toimintatavat, joilla mahdollista
muutosta sopimukseen tehdaan. Hinnankorotusehdotuksen lahetyspaikaksi tulisi aina maari-
tella kirjaamo, jotta ehdotus tulisi tehokkaasti kasittelyyn ja kirjaamossa voitaisiin ohjata
asia oikean henkilon kasiteltavaksi heti. Nain valtettaisiin se, etta ehdotus menee vaaraan
sahkopostiin ja eksyy matkalla oikealle kasittelijalle. Varsinkin tapauksissa, joissa sopimuksen
yhteyshenkilona ollut henkilo ei ole enaa samassa virassa tai ollenkaan tavoitettavissa. Myos
lomat ja sairaslomat voivat viivastyttaa asian kasittelya. Hinnankorotuksissa tulisi olla aina
kerrottu mihin mennessa, mihin osoitteeseen ja millaisin perusteluin palveluntuottajan tulisi

laittaa hinnankorotusehdotuksensa tilaajalle.

Tutkitusta sopimuskannasta nousi esiin kaksi sellaista sopimusta, joissa palveluntuottaja oli
hinnoitellut palvelun hinnan kilpailutuksessa niin alhaiseksi, etta oli vaikeuksissa tuottaa pal-
velukuvauksen mukaista palvelua silla hinnalla. Tallaisiin kriittisiin palveluihin, joissa palvelun
tulee olla jatkuvaa ja katkeamatonta seka palvelukuvauksen mukaista ratkaisu voisi olla, etta
kilpailutusvaiheessa mietittaisiin hankintamenettely niin, ettei sellaista asetelmaa syntyisi,
etta yritykset laskevat hintoja laadun kustannuksella. Hankintayksikko voi esimerkiksi maari-
tella itse minka hinnan alle tarjous ei voi menna tai suosia palvelusetelimallia, jossa loppu-
kayttaja saisi itse maaritella mihin palveluun haluaa kayttaa palvelusetelinsa. Talloin kaikki
palveluntarjoajat olisivat samalla viivalla ja loppukayttaja valitsisi palvelunlaadun mukaan
paikan, josta palvelun hankkii. Tallainen malli saattaisi sopia sellaisiin palveluihin, joissa lop-
pukayttaja on niin toimintakykyinen, etta pystyy arvioimaan eri palveluntarjoajia selkeasti.
Tietylle loppukayttajaryhmalle tama ei ole mahdollista, jolloin alimman hinnan maarittely ja
laadun pisteytyskeinot voisivat tulla kyseeseen paremmin. THL:n raportissa ”’Sita saa mita ti-
laa” tuodaan esiin palveluseteliin kohdistuvia haasteita siina, etta palvelusetelia kaytettaessa
omavastuuosuudet vaihtelevat kunnittain ja palveluittain. Lisaksi kunnat ovat asettaneet pal-
velusetelin hinnat omista lahtokohdistaan hyvin erilaisille tasoille, joka asettaa asukkaat hy-
vin eriarvoiseen asemaan. Vahavaraisilla ei valttamatta ole varaa kustantaa omavastuu-

osuutta, jolloin kunnan tulisi tarjota palvelua myds omana toimintana.'® Palvelunsetelin

180 Junnila ym. 2012, 28.
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kaytto ei sovi kaikkiin palveluihin, mutta silla pyritaan lisaamaan asiakkaan valinnanva-
pautta.'® Toisaalta palveluseteli tuo mahdollisuuden myos pienemmille yrityksille osallistua

kuntien kilpailutuksiin. 82
Laaduntarkkailusta

Laadunhallinnan keinojen maarittelyn puute saattaa olla kiinni resurssista valvoa sopimuksia

tai olla sisaisen sopimisen puute. Sopimuksen suunnitteluvaiheessa olisi hyva ottaa huomioon
sopimuskauden aikainen laaduntarkkailu, suunnitella tarkat toimenpiteet sen toteuttamiseksi
ja maaritella vastuuhenkilot jo sopimuksen tekovaiheessa. Hyvin toimivaan laaduntarkkailuun

voitaisiin yhdistaa palveluntuottajien palkitseminen laatumittareiden mukaan.
Sanktioista

Jos sopimuksiin olisi kirjattu tarkemmat laadun vaatimukset ja niiden rikkomisesta tuntuvat
sanktiot, parantaisiko se palvelukuvausten mukaisessa laadussa pysymista, vai nostaisiko se

vaan hintoja?
Sopimuslausekkeiden jarjestyksestd ja otsikoinnista

Huomiona esiin nousi sopimuslausekkeiden jarjestyksen epaloogisuus. Asiasta saisi varmasti
tehtya uuden tutkimuksen, jossa tutkittaisiin millaisessa jarjestyksessa sopimuslausekkeet
kannattaisi esittaa, jotta ne olisivat mahdollisimman selkeita lukijalle. Muutamissa tutkituista
sopimuksista sopimusta taytyi lukea useita sivuja, ennen kuin selvisi mista sopimuksessa sovi-
taan, silla sopimuksen otsikoksi oli laitettu ainoastaan ”"hankintasopimus”. Tama hidastaa so-
pimusten lapikayntia ja oikean sopimuksen loytamista niita tarkkaillessa. Sopimuksen otsikon
tulisi olla mahdollisimman kuvaava ja sisaltaa sellaista informaatiota, jolla sopimusta toden-

nakoisimmin etsitaan sopimushallinnan ja tietojenhallinnan jarjestelmista.
Sopimushallinnan kehittamisen ehdotus

Sopimuksia tutkiessa kavi ilmi asia, joka ei varsinaisesti ole tutkimuksen sisaltoa, mutta vai-
kuttaa asiaan silta kantilta, etta palvelualueilla ei aina tiedeta sopimusten sisaltoa siita
syysta, etta sopimuksia on vaikea loytaa jarjestelmista niita etsittaessa eika aina ole varmaa

mika, sopimus on viimeisin ja voimassa oleva. Toimipaikoissa on hankala tarkistaa heidan pal-

181 Junnila ym. 2012, 103.
82 Junnila ym. 2012, 101.
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veluihinsa liittyvien sopimusten ehtoja, kun sopimustenhallinta on pirstaloitunut moniin paik-
koihin. Osa uusimmista itse solmituista sopimuksista on Cloudia- jarjestelmassa, osa vanhem-
mista vuoden 2014-2015 vanhassa versiossa, sen jalkeen solmitut taas uudemmassa versiossa.
Osa vanhemmista sopimuksista on toimipaikkojen arkistoissa ainoastaan paperisena versiona,

ja osa on viety sahkoisesti kansioihin ja Twebiin eli asianhallintajarjestelmaan.

Kansioiden ja Twebin ongelma on se, etta niiden kayttooikeudet on maaritelty tiukasti, joka
saattaa rajata sopimuksen loytamisen. Sen lisaksi haaste on etsia jarjestelmista sopimusta
juuri oikealla haulla, jotta kyseisen sopimuksen loytaa. Haastetta lisaa myos se, ettei aina ole
taysin varmaa, milla nimella sopimus on tallennettu jarjestelmiin. Niita sopimuksia, jotka on
suuruudeltaan hankintarajan ylittavia ja tehty Cloudia sopimusjarjestelmassa, ei ole ongel-
maa loytaa, mikali ne on asianmukaisesti nimetty ja laadittu metatietoihin hakusanoja. Tama
ongelma on varsinkin sellaisissa sopimuksissa, jotka ovat suuruudeltaan pienia eivatka ylita
hankintarajoja. Niita sopimuksia on tehty toimialueella eri viranomaisten toimesta, eika niita

ole laitettu aina sopimusjarjestelmaan.

Koko sopimuskannan kartoittaminen ja huolellisen suunnitelman tekeminen siita, milla tavalla
niita tullaan jatkossa hallinnoimaan, on varmasti ajankohtaista jossain vaiheessa Hyvinkaan
kaupungilla. Sellaisen nykyaikaisen jarjestelman luominen olisi tarpeen, joka ei ole riippuvai-
nen tietysta henkilosta, vaan sen kayttamiseen pystyisi kaytannossa kuka tahansa henkilos-
tosta. Nain valtyttaisiin tilanteilta, jossa vaihtuva/poistuva henkilokunta vie tiedon mennes-
saan. Ehdotankin, etta Hyvinkaan kaupungilla koottaisiin tyoryhma, joka miettisi sopimushal-

linnan kipukohtia ja yrittaisi loytaa niihin ratkaisuita.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden sopimushallinnan tilanteesta

Soten sopimusten tilanne talla hetkella on se, etta Hyvinkaalla aiemmin kilpailutetut sopi-
mukset on siirretty taman opinnaytetyon teon aikana Hyvinkaan kaupungilta Keski-Uuden-
maan sote -kuntayhtymaan. Kuntayhtyma on kevaan 2019 aikana ottamassa kayttoon Cloudia-
sopimushallintajarjestelmaa ja Cloudia- kilpailutusjarjestelmaa. Naiden ohjelmien kayttoon-
otossa suunnitellaan sopimuksille jarjestelma, jolla ne syotetaan jarjestelmaan ja jatkossa
tehdaan jarjestelmassa. Parhaillaan on kaynnissa mietintatyo sen eteen, milla kaikista kun-
tayhtyman kunnista tulleet sopimukset saataisiin syotettya jarjestelmaan niin, etta ne loyty-
vat sielta helposti tarvittaessa. Tata tyota suunnittelee parhaillaan Keusoten hankintapalve-

luiden tiimi. Aiheessa riittaisi lisa kehitettavaa viela uuteen tutkimusprojektiin.
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Liite 11. Kysely 1.

18. marraskuuta 2018

”Hei,
Vastauksia kysymysten perassa.
Kysy lisaa, jos jotain viela tulee mieleesi/vastasin liian ylimalkaisesti tms.”

Mitka kohdat sopimuksissa nousevat usein esiin, sopimuskaudella?

Vastaus: Kohdat, jotka ovat liilan ymparipyoreasti kirjoitettu palvelukuvaukseen, sopimukseen
jne. Joka kohta tulisi avata aina tarkoin ja maaritella aikaikkunat, kappalemaarat, eurot jne.
Ns. sanoja, kuten mahdollisesti, paasaantoisesti, sovitaan sopimuskauden alussa, ei tule kayt-
taa.

Onko aiheutunut vaarinymmarryksia tai sekaannuksia sopimuksen muotoilun vuoksi, jos on
niin missa asioissa sekaannuksia yleisimmin tapahtuu?

Vastaus: Kylla on. Eli kts ylla.
Mita asioita tulee ottaa huomioon, jotta sopimuskausi olisi mahdollisimman hyva?
Vastaus: Tarkat maarittelyt tuotteesta ja kaikesta siihen liittyvat.

Tuleeko mieleesi joitain tarkennuksia tai asioita, joita sopimusta ja kilpailutusta suunnitel-
lessa tulisi erityisesti ottaa huomioon?

Vastaus: Erittain tarkat palvelukuvaukset

Vastaus: Sopimusten seuranta-mita tehdaan tarkasti, ja sanktiot-tarkasti, mista tulee ja mi-
ten etenee, ellei asiaa saada tyostetyksi, vaikuttavuuden seuraaminen=tarkkamaarittely, mi-
ten tehdaan. Ei sanallisia, vaan maaralliset luvut arviointiin.
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Liite 12. Kysely 2.

30. marraskuuta 2018
Mitka kohdat sopimuksissa nousevat usein esiin, sopimuskaudella?

Minulle nousee esiin se, etta palveluntuottaja ei jostain syysta toimi/halua/voi toimia palve-
lukuvauksessa tarkoitetulla tavalla. Valilla kyse on huonosti laaditusta palvelukuvauksesta,
joskus huonosti luetusta palvelukuvauksesta ja usein naiden yhdistelma. Olenpa kuullut neu-
vottelussa palvelutuottajan kanssa myos siita, etta kun jokainen hankintayksikko tekee oman-
laisensa palvelukuvauksen, niin tuottajalla on sitten kymmenittain erilaisia palvelukuvauksia,
joiden pohjalta asiakkaita mahdollisesti samoissa tiloissa ja samat tyontekijat palvelevat. Se
aiheuttaa ymmarrettavasti palvelutuottajalle ison haasteen ja saattaa kokonaan estaa oman
palvelun kehittamisen ja tuotteistamisen, jolloin yrityksen omat vahvuudet menevat hukkaan.

Onko aiheutunut vaarinymmarryksia tai sekaannuksia sopimuksen muotoilun vuoksi, jos on
niin missa asioissa sekaannuksia yleisimmin tapahtuu?

Useimmiten, jos sopimus on laadittu liian kiireella, leikkaa-liimaa -menetelmalla, niin pahim-
millaan sopimus on itsessaan ristiriitainen. Erityista tarkkuutta kiinnittaisin myos sopimuseh-
tojen keskinaiseen yhteensopivuuteen.

Mita asioita tulee ottaa huomioon, jotta sopimuskausi olisi mahdollisimman hyva?

Markkinakartoitusvaihe eli markkinoilla olevien palveluiden vahvuuksien ymmartaminen ja
huomioiminen kilpailuttaessa auttaa luomaan sopimuksen, jota tilaajan ja palvelutoimittajan
on hyva noudattaa.

Kaynnistysvaihe on kriittinen laadun turvaamiseksi eli heti alkuun tarvitaan riittava laadunval-
vonta.

Tuleeko mieleesi joitain tarkennuksia tai asioita, joita sopimusta ja kilpailutusta suunnitel-
lessa tulisi erityisesti ottaa huomioon?

Riittava aika valmistella ja sisaisia palavereja, joissa brainstorming hankinta-asiantuntijan ja
sisallon asiantuntijoiden kanssa siita, mita palvelulta ja sopimukselta halutaan...
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Liite 13. Kysely 3.

18. marraskuuta 2018

Hei

Mielestani kinkkisimpia ovat reklamaatioihin ja sopimussakkoihin liittyvat kohdat, joita kui-
tenkaan onneksi ei niin kovin usein tarvita. Mutta silloin, kun niita tarvitaan, niiden tulisi olla
huomattavasti yksiselitteisempia. Esim. ymparivuorokautista asumispalvelua koskevassa sopi-
muksessa on sakko, mikali henkilomitoitus alitetaan, mutta siina ei ole tarkemmin maaritelty,
tuleeko sakko per paiva vai per viikko vai per kk. Samoin siina surullisen kuuluisassa laakari-
palvelusopimuksessa ei sakkoehto ole myoskaan ihan yksiselitteinen. Ehka sopimusehtoihin
tarvittaisiin viela tarkempaa maarittelya, etta mika on palvelutoiminnassa esiintyva
virhe/poikkeama ja mika taas niin vakava, etta aiheuttaa reklamaation. Tai kuinka monta vir-
hetta tuottaa reklamaation. Jos palveluntuottaja korjaa ”virheensa” annetussa maaraajassa,
onko se edes reklamaation paikka. Toki sotepalvelut ovat ihan eri juttu kuin esim. siivouspal-
velu, koska palvelua tuotetaan ihmisille, jotka useimmiten ovat heikossa asemassa ja itse toi-
sinaan myos kyvyttomia arvioimaan saamaansa palvelua.

Samoin on ollut haasteita silloin, kun on kilpailutettu palvelua, mutta ei ole annettu takara-
jaa, milloin palvelun on oltava kaynnissa. Toki on luonnollista ja ymmarrettavaa, etta uudet
toimijat eivat ole valttamatta rekrytoineet henkilokuntaa ja hankkineet tiloja etukateen, kun
ei ole kilpailutusvaiheessa viela varmaa, menestyvatko he kisassa. Kaikki tarjouksen jattaneet
eivat kuitenkaan ole kaynnistaneet palvelua, jos markkinat jostain syysta ei heita loppu vii-
mein houkuta ja jos ei siita koidu heille mitaan sanktiota. Esim. henkilokohtaista apua tai ko-
tipalvelua eivat kaikki mukaan paasseet ole kuitenkaan aloittaneet.
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Liite 14. Kysely 4.

18. marraskuuta 2018

Jotain

Hinta ja korotustavan tulkinta nain varsinkin silloin, jos ei ole selkeasti maaritelty sidottu sel-
keasti selkeaan indeksiin ja viela se minka ajanvalin indeksi otetaan laskennassa perusteeksi.
Laadun kriteerien noudattaminen ja sen osoittaminen.

Sopimuksen selkeys ja se etta tiedetaan mista sovitaan.

Kilpailutuksen toteutus jarjestys ensisijaisuus

Tuossa jotain.
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Liite 15. Kysely 5.

21.marraskuuta 2018
Mitka kohdat sopimuksissa nousevat usein esiin, sopimuskaudella?

Palvelukuvaukseen liittyvat tulkinnat, sopimuksen valvonnan toteutuminen ja mahdolliset rek-
lamoinnit, sakot, hinnankorotukset.

Onko aiheutunut vaarinymmarryksia tai sekaannuksia sopimuksen muotoilun vuoksi, jos on
niin missa asioissa sekaannuksia yleisimmin tapahtuu?

Mita on sovittu ja miten se toteutuu arjessa. Liian epaselvat klausuulit palvelunkuvauksessa.
Mita asioita tulee ottaa huomioon, jotta sopimuskausi olisi mahdollisimman hyva?

Hyva, sujuva yhteistyo ja yhteiset palaverit, vastuunjaon selkeys, sakot, tilastoinnit saatavilla
ja asiakaspalautteiden keraaminen.

Tuleeko mieleesi joitain tarkennuksia tai asioita, joita sopimusta ja kilpailutusta suunnitel-
lessa tulisi erityisesti ottaa huomioon?

Palvelukuvaus kannattaa tehda yhteistyossa loppukayttajien (tilaaja) kanssa ei pelkastaan
paallikon / esimiehen. Laatu ja vastuut. Ja miten toimitaan, jos kaikki ei suju.



