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1. Osaamisen kehittaminen

Laki taloudellisesti tuetusta ammatillisen osaamisen kehittamisesta tuli voimaan 1.1.2014.
Sen tarkoituksena on edistaa tyontekijoiden ammatillisen osaamisen kehittamista.
Ammatillisen osaamisen kehittdmisella tarkoitetaan tyontekijoille tarjottavaa
suunnitelmallista koulutusta, joka on tarpeen tyontekijoiden ammatillisen osaamisen
yllapitdmiseksi ja kehittdmiseksi vastaamaan tyon ja ty6tehtavien asettamia vaatimuksia ja
ennakoitavissa olevia muuttuvia osaamistarpeita. TaAssa suunnitelmassa on kuvattu lain
mukainen toimintamalli henkiléston ammatillisen osaamisen kehittamiseen.

Osaamisen kehittdmisen tavoitteena on parantaa samanaikaisesti tuloksellisuutta ja
tydelamanlaatua yksil6-, tiimi- ja organisaatiotasolla. Osaamisen kehittdmisen perustana
on oppimiseen kannustava ilmapiiri. Keskeista on yhteinen kasitys nykytilasta ja tulevien
vuosien osaamistarpeen tunnistaminen eli osaamisen ennakointi, erityisen huomion
kohteena poistuva osaaminen (mm. elakoityminen) ja ns. hiljaisen tiedon saaminen
nakyvaksi ja siirtdminen organisaation kaytt6oén. Osaamisen kehittdmista voidaan
koulutuksen liséksi tukea erilaisilla tytssa oppimisen ja henkildston kehittdmisen
menetelmilla kuten mm. perehdyttamiselld, kehityskeskustelulla, tiimityolla, mentoroinnilla
tai tyokierrolla.

Kaupunkistrategiaan vuosille 2018—-2021 on henkildstoon liittyvané strategisena
paamaarana hyvinvoiva ja palvelutarpeiden mukainen osaava ja riittava henkildsto.
Kaupungin kriittisiksi menestystekijoiksi on maaritelty mm. henkildstén tydn ja osaamisen
kehittdminen, koulutussuunnitelmien toteuttaminen seka henkiléstosuunnitelman
hyddyntaminen henkiléston osaamistason kehittdmisessa, lisaksi hyvét esimiestaidot ja
henkilostéjohtaminen seké& muutosjohtamisosaamisen lisddminen.

Vuoden 2020 henkildstétavoitteet on maaritelty tamén talousarviossa.

Kriittinen menestystekija Mittarit Tavoite 2020
1 10.1 Hyvat esimiestaidot ja henkildstéjohtaminen
Tehdyn tydajan % osuus yli 77% Laaditaan ja toteutetaan sisainen
Kehityskeskustelujen toteutuminen 100 % esimieskoulutusohjelma
Tyohyvinvointikyselyn tulokset Uudistetaan kehityskeskustelumalli

Toteutetaan Kevan ty&hyvinvointikysely v. 2021

2 10.3 Henkiloston tydn ja osaamisen kehittaminen
Toteutuneiden koulutuspaivien seuranta vahintdan Henkildstd- ja koulutussuunnitelmat koko kaupunki
keskimaarin 1,5 pv/htv ja tyoyksikkotasoilla
Lis&ta&n verkkokoulutuksia

3 10.8 Tyshyvinvoinnin kehittdminen, henkildstén

kohtelu yhden-vertaista, tasapuolistaja Tyokyvyttomyyskustannusanalyysin Analyysin tulosten pohjalta laaditun
oikeudenmukaista tulokset keskimaarin verrokkiryhma keskiarvossa  kehittamissuunnitelman toteutuminen
Sairauspoissaclojen maara / htv alle kuntien Otetaan kayttodn korvaavan tyén toimintamalli

keskiarvon, sairauspoissaolot -1pv/htv edellisen
vuoden tasoon verrattuna

Osaamisen kehittaminen perustuu:
e kaupunkistrategiaan
¢ henkildstdsuunnitelmaan
e talousarvion tavoitteisiin ja toimintasuunnitelmaan seka tavoitteiden toteutumisen
seurantaan
e palvelutoiminnan yllapitamiseen ja kehittamiseen



e Osaamistarpeiden tunnistamiseen
e kehityskeskusteluihin
e ajanmukaisiin ja oppimista edistaviin toimintatapoihin

Aikataulu:

tammikuu 7. edellisen vuoden koulutuspéaivaraportin laadinta henkildstohallinnossa ja
koulutuskorvaushakemus Tyéttémyysvakuutusrahastoon

helmikuu

maaliskuu 8. tilinp&atds ja henkildstéraportti valmistuvat

huhtikuu 1. toimialan eri henkilostéryhmien osaamistarpeiden maarittely

toukokuu

kesakuu 2. tyoyksikdiden ja toimialan koulutustarpeiden kokoaminen ja muiden

heinakuu osaamisen kehittdmisen toimenpiteiden kirjaaminen toimialalla

elokuu

syyskuu 3. koulutusmaararahojen varaaminen talousarvioon

lokakuu _ )

marraskuu 4. koulutussuunnitelman toteutumisen seuranta

joulukuu 5. koulutussuunnitelman laadinta toimialoilla ja suunnitelman koonti
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6. yhteistydtoimikunta kasittelee koulutussuunnitelman

2. Henkilosto

2.1. Henkilostosuunnitelma vuosille 2020-2023

Toimialat ovat valmistelleet osana vuoden 2020 talousarviota ja vuosien 2020-2023
taloussuunnitelmaansa henkiléstdsuunnitelman. Henkilostosuunnitelmassa on tehty arvio
toimialoilla tarvittavat henkildstosta, toiminnassa ja toimintaymparistdéssa tapahtuvista
muutoksista. Suunnitelmassa on arvioitu henkiléston elakoitymista seka virka- ja
tyovapaista seka niiden aiheuttamista jarjestelyja. Edella olevan lisaksi on tehty
suunnitelmaan tulevien vuosien vakinaistamis-, rekrytointi ja sisaisen siirtojen tarpeista ja
mahdollisuudesta seka vakanssi- ja nimikemuutoksista. Kaupunginvaltuusto on
hyvaksynyt henkiléstdsuunnitelman osana talousarviota joulukuun kokouksessaan.

2.2 Henkiloston maara

Kaupungin henkiléstomaara oli 31.12.2019 yhteensa henkiléa 1047. Henkilostomaara
kattaa kaupunkiin palvelussuhteessa vuoden 2019 lopussa olleen henkiloston pois lukien
tyollistetyt tyontekijat. Henkilostomaara vaheni vuoden 2018 lopun tilanteesta 35
henkil6lla. Maaraaikaisen henkildstén osuus vaihtelee sijaistarpeiden mukaan. Tulevien
vuosien arvio on, etta vakinaisten ja maaraaikaisten kokonaismaara edelleen pienenee.

Taulukko 1: Henkilostomaara 31.12.tilanteessa vakinaisista, maéaraaikaisista (pl.
tyollistetyt)

Palvelussuhde 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018 2019 | Muutos
31.12.

tilanteessa

Vakinaiset 1138 1122 1073 992 907 900 910 +10
Maaraaikaiset 229 192 197 201 181 182 137 -45
Yhteensa 1367 1314 1270 1193 1088 | 1082 1047 -35




Taulukko 2: Henkiléstomaaran kehitys

Savonlinnan kaupungin henkilostomaaran kehitys
31.12.2012-31.12.2019

0 I 229 I 192 I 197 I 201 I 181 I 182 I 137

TP 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

m KAIKKI YHTEENSA MAARAAIK. (pl.tyllistetyt)

Henkiloston ikarakenteesta johtuen seuraavan kymmenen vuoden aikana entista suurempi
osa saavuttaa henkilokohtaisen elakeikansa. Tydurien pidentymisesta huolimatta tulee
varautua kasvavaan vaihtuvuuteen ja tata kautta osaamisen siirtdmiseen. Kaupungin
talouden tasapainottaminen edellyttad, etté jokainen pysyvasti tai maaraaikaisesti
vapautuva virka tai tydsopimussuhde nahdaan ensisijaisesti mahdollisuutena tehostaa
toimintaa ja jarjestaa toimintoja uudelleen.

Toimialoittaiset henkilostotiedot kuvataan vuoden 2019 henkildstoraportissa.

2.3. Erilaiset tydésuhde- ja tydaikamuodot

Savonlinnan kaupungin palvelussuhteiden kayttd, ehdot seka tydaikamuodot perustuvat
tyosopimuslakiin, lakiin kunnallisesta viranhaltijasta seka ty6- ja virkaehtosopimuksiin.
Vakinaiset ja maaraaikaiset virat ja tydsuhteet maaritelladn henkildstésuunnitelmassa
talousarvion laadinnan yhteydesséa. Henkilostosuunnitelma laaditaan talousarviovuoden
lisdksi kolmelle seuraavalle vuodelle.

Maaraaikaisten palvelussuhteiden kayton perusteena on sijaisuus, kausi- tai
kesatyontekija, tyollistaminen tai projektiluonteinen tehtava. Osa-aikaisen tyon tekemiseen
suhtaudutaan myonteisesti eri-ikaisten tyontekijoiden johtamisessa. Osa-aikatytn
perusteina voi olla mm. osittainen hoitovapaa, osa-aikaelédke, osatyokyvyttomyyseléake,
osa-aikatyo tyontekijan toiveesta. Osa-aikatyota tekevia oli 31.12.2019 yhteensa 101
henkil6a. Tybelaman ja yksityiselaman tasapainottaminen eri elamantilanteissa
huomioidaan mahdollisuuksien mukaan.

Vuoden 2019 lopussa tyoéllistettyja tyontekijoita oli yhteensé 108, kun se oli edellisen
vuoden vastaavana aikana 94. Tyollisyysmaararahoin palkatuille tyontekijoille jarjestetaan
olemassa olevan perehdyttamissuunnitelman mukainen perehdytys seka harkinnan
mukaan lyhytkestoista koulutusta ammatillisen osaamisen kehittamiseksi seka
tyomarkkinakelpoisuuden yllapitamiseksi.



2.4. Tyokyvyn yllapitdminen
Tyontekijoiden tyokykya tuetaan tydhyvinvointiohjelman ja tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelman mukaisesti.

Tyo6terveyshuoltotoiminnan painopistealueina on vajaakuntoisuuden ehkaiseminen
varhaisella tuella, uudelleen sijoittaminen, tuki- ja liikuntaelinsairauksien vahentaminen,
tydelaman muutosvaiheessa olevien tyontekijoiden tukeminen ja laaja-alainen
tyohyvinvoinnin edistaminen. Tydntekij6ille tehdaan tyon alkaessa tybhonsijoitustarkastus.
Tarkastusten sisaltd suunnitellaan tyopaikka- ja tyontekijakohtaisten tarpeiden mukaan
tyopaikkaselvityksiin perustuen. Tavoitteena on tyokyvyn selvittdminen, tukeminen ja
seuranta tyouran kaikissa vaiheissa. Terveyden seurantatarkastukset tehdééan 5 vuoden
valein ja 3 vuoden valein yli 50-vuotiaille tydntekijoille. Maaraaikaistarkastukset tehdaan 1-
5 vuoden vélein huomioiden tyontekijoiden erityisaltistuminen. Vajaakuntoisuuteen ja
tyokyvyn arviointiin ja seurantaan liittyvat terveystarkastukset tehdaan yksiléllisen tarpeen
mukaisesti.

Kaupungilla on kaytdssa varhaisen tuen toimintamalli. Toimintamalli perustuu aikaiseen
reagointiin ja tukee jo ensimmaisten tyokyvyn heikkenemisen merkkien ilmaantuessa.
Varhaisen tuen toimintamalli siséltéa sairauspoissaolojen hallintamallin, tydhdn paluun
tuen seka paihdehaittojen ehkaisyn ja hoitoonohjauksen mallin.

3. Koulutussuunnitelma

3.1. Osaamistarpeista koulutussuunnitelmaan

Taloudellisesti tuetun ammatillisen osaamisen kehittamisen lain mukaan tyénantajalla on
mahdollisuus hakea kehittdmistoimiin koulutuskorvausta Tyottdmyysvakuutusrahastolta.
Koulutuskorvauksen saamisen edellytyksena on, etta tydnantajan jarjestama koulutus
perustuu tyonantajan laatimaan koulutussuunnitelmaan. Koulutussuunnitelma tulee olla
laadittu ennakkoon ennen niiden koulutusten alkamista, joiden perusteella korvausta
haetaan. Koulutussuunnitelmaa voi paivittda kalenterivuoden aikana. Koulutuksen tulee
littya tyontekijan nykyisiin tai tuleviin tydtehtaviin tydnantajan palveluksessa.

Koulutussuunnitelman laadinta perustuu toimialan ja tyoyksikon keskeisten
osaamistarpeiden méaarittelyyn. Osaamistarpeiden maarittelyssa huomioidaan tarkeimmat
osaamisalueet perustehtavan suorittamisessa, muutokset ja palvelutuotannon mukaiset
osaamistarpeet tulevaisuudessa seka valitaan menetelmat osaamisen vahvistamiseen.

Koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain toimialan koko henkilostoa varten. Suunnitelma
laadintaan huomioiden toimialan henkilostomé&ara ja rakenne ja se voidaan rakentaa
tyoyksikaoittain, tulosalueittain tai henkildstoryhmittéin. Ryhmittainen tarkastelu merkitsee
sitd, ettei suunnitelmassa kasitella yksittaisten tyontekijdiden osaamisen
kehittamistarpeita. Suunnitelmassa kuvataan henkiloston kouluttamisella tavoiteltavia
paamaarid. Suunnitelman periaatteena on henkildston yhdenvertaiset ja tasa-arvoiset
osaamisen kehittamis- ja koulutusmahdollisuudet. Suunnitelma laaditaan sahkoéiselle
koulutussuunnitelmalomakkeelle ja se toimitetaan henkilostopalveluun. Kaupunkitason
koulutussuunnitelma kasitellaan yhteistyotoimikunnassa ja saatetaan tiedoksi
kaupunginhallitukselle. Toimialojen koulutussuunnitelmien yhteenvedot |0ytyvat
Savnetista.



3.2. Osaamisen kehittamisen keinot

Savonlinnan kaupungin tyéhyvinvointi — ohjelmassa henkildstén osaamisen kehittdmisen
tavoitteena on osaamisen kehittamisen hallinta, tydn arvioinnin kehittdminen seka
palautteellisuuden lisddminen. Keskeisia osaamisen kehittdmisen menetelmia ovat
mm.:
e perehdyttaminen
o yksild — ja ryhmakehityskeskustelut
e ammatillisen kehittymisen kartoitus mm. kehityskeskustelun yhteydessa
e tyoyksikdiden tarpeita tukeva tdydennys-, uudelleen- ja jatkokoulutus
tyopari- ja tiimityoskentely
tyonohjaus
tyonkierto
mentorointi
erilaiset kehittamishankkeet
tyokykya yllapitava toiminta

Vuoden 2018 tydhyvinvointikyselyn koko kaupunkitason tavoitteeksi asetettu mm.
henkildstolahtbisen tuottavuuden kehittdminen, sisaisen tiedottamisen kehittaminen,
kehityskeskusteluprosessin kehittdminen, perehdyttaminen, yhteistyon liséaminen
tyoyksikoiden valilla, tdiden organisointi ja tyotehtavien mitoitus ja vakivallan uhka
asiakkaiden taholta.

Kehityskeskustelut

Kehityskeskustelu on osa kaupungin johtamisjarjestelméa ja oleellinen linkki kaupungin
strategiasta paivittaiseen tyéhon. Savonlinnan kaupungilla on opas tulos- ja
kehityskeskustelujen kdymiseksi. Oppaassa olevien ohjeiden ja
kehityskeskustelulomakkeen tarkoituksena on parantaa kehityskeskustelujen kaymista ja
seurantaa. Esimiehet kayvat vuosittain kehityskeskustelut henkilosténsa kanssa.
Keskustelun tarkoituksena on tarkastella tyon tavoitteita, arvioida tyon tuloksia ja tukea
osaamisen kehittymista. Tavoitteet johdetaan suoraan kaupunginvaltuuston toimialoille ja
tyoyksikdille asettamista tavoitteista. Kehityskeskusteluissa méaaritellaéan tavoitteiden
toimeenpanon aikataulut ja keinot. Tarkoituksena on mygs yksiléiden sitoutuminen
asetettuihin paamaariin seka tyéhyvinvoinnin parantaminen. Toimialajohtajat seuraavat
kehityskeskustelujen toteutumista toimialallaan.

Ryhmakehityskeskustelu voi toimia yksilokehityskeskustelujen lisana osaamisen
kehittamisessd. Ryhmékehityskeskustelujen tavoitteena voi olla ryhméan/tyéyksikon
osaamisen maarittely ja kuinka sen avulla yhdessa pystytdédn vastaamaan tavoitteisiin.
Ryhmakehityskeskustelulla voidaan parhaimmillaan yhdistaa yksiléiden osaaminen
ryhméan/tydyksikon osaamiseksi.

Koulutus
Koulutuskorvaukseen oikeuttava koulutus voi olla erilaista tyontekijéille annettavaa
e lisa- tai tAydennyskoulutus, kuten esimerkiksi ulkopuolisen jarjestamat
kurssimuotoiset koulutukset, seminaarit ja konferenssit
e sisdinen koulutus
e uusiin ty6tapoihin, koneisiin, laitteisiin tai ohjelmistoihin liittyva kayttajakoulutus
o lakisdateisten vaatimusten tayttamiseen, esimerkiksi tydssa tarvittavien lupien
suorittamiseen liittyva koulutus

Koulutuskorvauksen saamisen edellytykset
e enintaan kolmelta koulutuspaivalta tyéntekijaad kohden



e tyOnantaja maksaa tyontekijalle koulutuksen ajalta palkkaa

e koulutus kestaa vahintdan 1h (yksi paiva (=6h) voi muodostua useammasta osasta)
e tyontekijan palkkauskustannuksiin ei ole myonnetty palkkatukea

e koulutussuunnitelmassa mainittujen tavoitteiden mukainen koulutus

Koulutuskorvauksen ulkopuolelle jaavia koulutuksia
e ammattiyhdistys- tai tydsuojeluvaltuutetun koulutus
e vapaa-ajalla kaytavat koulutukset
e vesopaivat tai kehittdmispaivat (jos ei sisalla koulutusta)

Osaamisen kehittdmisesta, valittavista toimenpiteista ja niiden kohdentamisesta paattaa
esimies.

3.3. Koulutussuunnitelman toteuttaminen, seuranta ja raportointi

Koulutuspaatotkset tehdaan maararahojen puitteissa. Koulutuksiin hakemisen tarkeys tulee
tiedostaa, jotta suunnitelmien toteutumista voidaan seurata ja raportoida. Koulutuksiin
tyontekija hakee tekemalla poissaolohakemus ESS- jarjestelmaan. Poissaolon syyksi
valitaan joko lakisaateinen koulutus (29) tai tydnantajan jarjestama tyon edellyttama
koulutus (30). Taman lisdksi valitaan arvolistalta koulutuslaji = koodi 05:
koulutussuunnitelman mukainen koulutus. Mikali koulutuspaiva muodostuu useista,
lyhyista koulutuksista, lasketaan paivan koulutustunnit yhteen.

Suunnitelman toteutumisesta seurataan vuoden aikana ja toteutuminen raportoidaan
seuraavan vuoden koulutussuunnitelman kasittelyn yhteydessa yhteistydtoimikunnassa ja
henkilostoraportissa. Raportti vuoden aikana toteutuneista koulutuksista kootaan ESS -
jarjestelmasta henkiléstopalvelussa ja korvaushakemus toimitetaan Tyo6llisyysrahastoon.



