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Ensimmaiset tyokokemukset ovat merkittdvia nuoren elamassa. Hyvat tydelamavalmiudet
joihin siséltyvat tyénhakuvalmiudet ovat ensimmainen askel positiiviseen ja onnistuneeseen
tyokokemukseen. Ohjausta ja tietoa tyénhakuun tulee olla saatavilla kaikille tasa-arvoisesti.

Taméan tyon tilaajana toimii Ohjaamo Helsinki. Ohjaamo Helsinki on Helsingin
Tyollisyyspalveluiden alla toimiva neuvontapalvelu alle 30-vuotiaille nuorille.
Opinnéaytetyon tarkoituksena oli tarkastella nuorten ajatuksia tydelamévalmiuksista ja tutkia
miten tukea tydnhakua nuorten nakokulmasta. Kehittdmistarpeena oli luoda ensikertalaiselle
tyonhakijalle opas tydnhakuun nuorten ndkemyksia kuunnellen. Lisaksi tyénhakuopasta voi
kéyttaa tyokaluna ohjaustyossa.

Opinndytetyoni on toiminnallinen. Aineistonkeruumenetelming tésséd opinndytetydssa
hyoédynnettiin kvalitatiivisia eli laadullisia menetelmid. Kaikki aineistonkeruut toteutettiin
kevaalla 2023. Menetelmét olivat ryhmahaastattelu, asiantuntijahaastattelu ja benchmarking
eli vertailukehittdminen. Ryhmahaastattelu toteutettiin Helsingin NMKY starttiryhmassa.
Ryhméhaastattelun avulla keréttiin nuorilta toiveita tydnhakuoppaan siséltoon ja
rakenteeseen.  Asiantuntijahaastattelu  toteutettiin  strukturoidulla  haastattellulla.
Haastateltavana oli henkilostopalvelualan yrityksen Eezy Oyj:n ravintola-alan
rekrytointitiimin  tiimipaallikké.  Asiantuntijahaastattelun  tavoitteena oli  keréta
tyonhakuvihjeitd rekrytoinnin ammattilaiselta. Vertailukehittdmisen avulla selvitettiin
Duunitori (2023c) tydnhakuoppaan rakennetta ja siséltéa. Vertailukehittdmisen tavoitteena
oli tuottaa laadukas ja ajankohtainen opas.

Tutkimusten keskeisid tuloksia olivat konkreettisuuden ja esimerkkien tarkeys nuorille
tyonhakuoppaassa. Itsestd kertominen koettiin haasteelliseksi tydnhausssa ja siihen toivottiin
tukea. Ensimmaistd kertaa tyota hakiessa voi kertoa kaikesta kokemuksesta mika osoittaa
vastuuta ja luotettavuutta. Erottuva tyéhakemus, kuva hakijasta ja miellyttdva CV voivat olla
avain haastatteluun, jos hakijoiden kokemus on tasavertaista. Tutkimusten pohjalta
muodostui tyénhakuopas esimerkkeineen. Opas késittelee muun muassa erilaisia CV-
malleja, tyénhakukanavia, tydhakemusta sekd omista vahvuuksista ja taidoista kertomista.

Asiasanat: Tyoeldmavalmiudet, Tydnhaku, Ensimmainen tydpaikka, Nuoret, CV esimerkKi
Ty6hakemus esimerkki
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The first working experiences are significant in a young person’s life. Good working life
capabilities, including job search capacities, are the first step towards a positive and
successful work experience. Guidance and information on job search must be available to all
on an equal basis.

This work is commissioned by One-Stop Guidance Center Ohjaamo Helsinki. Ohjaamo is
One-Stop Guidance Center for under 30 years of age. It operates under the Employment
Services of Helsinki. The purpose of the thesis was to examine young people's ideas about
working life skills and to study how to support job search from the perspective of young
people. The need for development was to create a guide for a first-time job seeker, listening
to the views of young people. In addition, the job search guide can be used as a tool in steering
work.

My thesis is functional. Qualitative methods were used as data collection methods in this
thesis. All material collections were carried out in the spring of 2023. The methods were
group interview, expert interview and benchmarking. The group interview was conducted in
the Helsinki YMCA start-up group. A group interview was used to collect wishes from young
people about the content and structure of the job search guide. The expert interview was
conducted with a structured interview. The team manager of Eezy Oyj’s restaurant sector
recruitment team was interviewed. The aim of the expert interview was to collect job search
tips from the recruitment professional in the guide. Comparative development was used to
study the structure and content of the Duuntori (2023c) job search guide. The aim of
benchmarking was to produce a high-quality and timely guide.

The key results of these studies were the importance of concreteness and examples for young
people in the job search guide. Self - telling was seen as a challenge at looking for a job and
there was a desire for support. For the first time in applying for a job, you can tell about all
the experience that shows responsibility and reliability. A separate job application, a picture
of the applicant and a pleasant CV can be the key to the interview if the applicant’s experience
is equal. Based on the studies, a job search guide with examples was formed. The guide deals,
among other things, with different CV models, job search channels, job applications and
sharing your own strengths and skills.

Keywords: Working life capacity, Search for work, First job, Youths, CV example, Job
application example
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1 JOHDANTO

Tyodeldmavalmiuksista puhuttaessa tarkoitetaan tietoja, taitoja ja asenteita, jotka auttavat tyo-
elaméssa parjaamisessa. Tyonhakuvalmiudet eli tiedot ja taidot hakea tyota sisaltyvat niihin.
Ensimmaiset tyokokemukset ovat tarkeité ja onnistunut positiivinen tydkokemus muodostuu jo
hyvistéd tyéelamévalmiuksista alkaen. Nuorille olisi tarkea olla saatavilla tydeldmatietoutta ta-
savertaisesti, jotta tydelamévalmiudet kehittyvat. Oppilaitoksilla, l&hiverkostoilla ja nuorten

palveluilla on tarked rooli tydelamavalmiuksien edistdjana.

Taman tyon tilaajana toimii Ohjaamo Helsinki. Ohjaamo Helsinki on matalan kynnyksen mo-
nialainen neuvonta- ja ohjauspiste alle 30-vuotiaille nuorille. Nuori voi asioida palvelussa mak-
sutta ja ilman ldhetettd tai ajanvarausta. Ohjaus- ja neuvontapiste on osa Helsingin Tyéllisyys-
palveluita. Ohjaamossa voi asioida ty6- ja yrittdjyys, talous, asuminen, hyvinvointi ja koulutus
teemoilla. Ohjaamo Helsinki on tarkeé palvelu nuorille tydnhakuvalmiuksien edistdjana. Asi-
akkaina on paljon ensikertalaisia tydnhakijoita. Tilaajan tarpeena on tuottaa tukea tyénhakuun
ja saada yhteen paikkaan koottua tietoa tyonhausta. Tyonhausta 16ytyy tietoa verkosta, mutta
informaatiota on saatavilla pirstaleisesti ja kohderyhmané ovat usein kaikki tyénhakijat. Konk-
retia on myos véhaista. Tavoitteena on koota yhteen paikkaan nuorille tydnhakua tukevaa ma-
teriaalia. Tasa-arvoa edistéa kaikille tyonhakijoille helposti ymmérrettdvéan ja saavutettavissa
olevan tiedon jalkauttaminen tyonhausta.

Opinndytetyon tietoperustassa tarkastellaan tutkimuksia koskien nuorten tydelamaajatuksia.
Liséksi tarkastellaan nuorten kokemia tydeldamévalmiuksia ja késitellddn tyonhaun kannalta
oleelliset termit. Opinndytetyon tarkoituksena on tutkia, miten nuorten tyénhakua voidaan tu-
kea ja mit& nuorten tulisi huomioida tyénhakemisessa. Opinndytety0 toteutettiin kehittdmistyon
menetelmia hyddyntéen. Aineistoa kerdttiin kvalitatiivisilla eli laadullisilla menetelmilld ke-
vaalla 2023. Menetelminé hyddynnettiin ryhméhaastattelua, asiantuntijahaastattelua ja vertai-
lukehittdmista. Aineistonkeruun tarkoitus on tutkia nuorten ndkékulmasta mita asioita tyonha-
kuoppaan tulisi siséltadé ja milla tavalla ilmaistuna. Lisaksi haluttiin selvittdd mit& nuoret voisi-

vat huomioida tyonhaussa ja kuinka tuottaa ajankohtainen sekd laadukas tuotos rakenteeltaan.

Opinnaytetyon tuotoksena rakentuu nuorelle tyénhakuopas. Oppaan tarkoituksena on neuvoa
ja tukea Ohjaamon asiakkaiden tydnhakua tiivistetylla tiedolla ja konkreettisilla esimerkeill&.
Se toimii myos tyokaluna neuvonta- ja ohjaustydssd. Tuotos on kohdennettu ensikertaa ty6ta

hakeville tai vahan tydkokemusta omaaville nuorille. Kohdentuminen nékyy oppaan sisallossa.
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TyoOnhakuopas voi edistad nuorten ty6llistymistd. Tyokokemukset voivat auttaa nuorta 16yta-
maan kiinnostuksen kohteita tai yhtéd tarkedna rajaamaan pois vaihtoehtoja. Onnistunut tyéko-
kemus vahvistaa nuoren toimijuutta ja osallisuuden tunne yhteiskuntaan kuulumisesta voi li-
saantyd. Nailla tekijoilla ja yhteisollisyyden tunteella mitd tyokokemuksesta voi saada on my0ds

vaikutusta syrjaytymisen ehkadisemisessa.
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2 TILAAJA JA TOIMINTAYMPARISTO

Taman kehittdmistyon tilaajana toimii Ohjaamo Helsinki. Ohjaamot ovat matalan kynnyksen
monialaisia neuvonta- ja ohjauspalveluita 15-29-vuotiaille nuorille. Toiminta on alkanut
vuonna 2014 hankkeena ja sitd on tukenut Euroopan sosiaalirahasto. Nyt toimintaa rahoitetaan
kansallisesti. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2021, 1.) Vuoden 2014-2020 rahoitus on ollut mer-
kittdva Ohjaamoiden kehityksessé ja rakentumisessa (Maatta & Souto 2020, 6). Tarpeet Ohjaa-
moon kehittdmiselle syntyivét, kun nuoria haluttiin auttaa saavuttamaan tarvitsemansa palvelu
nopeasti yhdeltd luukulta. Koulutukseen ja tydeldmé&én loytdmiseen tarvittiin tukitoimia.
(Maatta & Virta 2020, 235.) Tuelle ja neuvonnalle on nahty tarvetta monessa eri teemassa;
elaménhallinta, urasuunnittelu, sosiaaliset taidot, valmiudet ja kouluttautuminen seka merkitta-

vin perustamisen syy nuorisotyottomyyden ehkaisy (Helin 2015).

Ohjaamot eri puolilla Suomea sijoittuvat joko osaksi kunnan nuorisopalvelujen toimintaa tai
tyollisyyspalvelujen toimintaa. Vuoden 2021 alussa niité oli 70 ympéri suomen (Tyo- ja elin-
keinoministerié 2021, 1). Eri sijoittuminen kuntien palvelujarjestelmdssé ja omat kokonaisuu-
det muodostavat oman nakoiset Ohjaamot ympéri Suomea. Palveluita yhdistaa kuitenkin yhtei-
set tekijat. Nuoren on helppo tulla Ohjaamoon ja han voi saada palvelua moneen eri asioinnin-
teemaan liittyen. Kaikissa Ohjaamoissa nuori on oman eldmansé asiantuntija. Toiminnan ke-

hittdmisen tarkeys on kaikille myds yhteista.

Ohjaamoiden palvelukokonaisuus muodostuu monesta eri tekijasta ja ndin ollen Ohjaamot voi-
vat olla hyvinkin erilaisia. Taustaorganisaatio ja sijoittuminen palvelujarjestelmassa vaikutta-
vat Ohjaamoon. Kéytettavissé olevat resurssit toimijoihin, toimintaymparistoétilat, alue ja Oh-
jaamon rooli kyseiselld alueella sekd nuorten alueelliset haasteet luovat omanlaisensa Ohjaa-
mon. (Arnkil & Eskelinen & Mayer & Nyman & Sillanp&é & Spangar & Valtakari & Yli-Koski
& Alander 2020, 25.) Ohjaamoiden toimijat tulevat eri hallinnon alueilta. Alueet ovat julkinen,
yksityinen ja kolmas sektori. (Ohjaamon perusteet 2018.) Julkisella sektorilla tarkoitetaan val-
tion ja kunnan toimijoita, kun taas kolmannella sektorilla tarkoitetaan esimerkiksi yhdistyksia
ja jarjestoja (tilastokeskus 2023b). Palveluita nuorelle tarjotaan ty6llistymisen, koulutuksen,
hyvinvoinnin ja elaménhallinnan osa-alueilla. Ohjaamoiden keskeiset toimijat ovat TE-palve-
lut, tyollisyystoimi, toisen asteenoppilaitokset, sosiaali- ja terveystoimi ja nuorisoty®. Ndiden
lisdksi voi olla myos kumppaneita ja hankkeita (Arnkil ym. 2020, 8).
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Tavoitteet ja perusteet ovat yhteisié kaikilla Ohjaamoilla ja kaikki toteuttavat EU:n nuorisota-
kuun tavoitteita ja toimintaa (Ohjaamo perusteet 2018). Yhteisend tavoitteena on, etté alle 30-
vuotiaat saavat tyopaikan, jatkokoulutuspaikan, oppisopimuksen tai harjoittelupaikan alle 4
kuukauden sisalla opintojen paatyttyd tai tyottomaksi joutuessa (Euroopan Komissio 2022).
Yhteiset tavoitteet kaikille Ohjaamoille ovat koota verkostotydlla palveluntuottajia samaan
paikkaan nuorta varten. Lisaksi toiminta pyrkii edistimaan nuoren tydeldmaan ja koulutukseen
siirtymisté seka ehkaisté syrjaytymista. Muita padmaéarid on edistdd nuorten hyvinvointia, ela-
méanhallintaa ja seurata tavoitteiden saavuttamista jarjestelméllisesti. (Ohjaamon perusteet
2018.)

Ohjaamo Helsinki toimii Helsingin Tydllisyyspalveluiden alla. Térkeéna tydotteena on kohdata
nuori aina oman eldmén asiantuntijana ja kokonaisvaltaisesti. Péivittaisessé toiminnassa vah-
vistetaan osallisuutta ja toimintakykya sekd nuoren toimijuutta. Palveluun hakeudutaan mo-
nella eri tarpeella. Usein nuori saattaa olla elamésséan nivelvaiheessa. Nivelvaiheella tarkoite-
taan nuoren siirtymisté koulutusasteelta toiselle tai koulutuksesta tyGeldaméaan siirtymisté (Ti-
lastokeskus 2023a). Neuvonnassa tydskentelee eri ammattilaisia ja tarkoitus onkin tarjota yh-
den oven takaa nuorelle monen eri ammattilaisen neuvontaa. Palvelu on moniammatillista ja
monialaista. Moniammatillisuudella viitataan ammattikuntien véliseen yhteistyéhon (Ohjaamo
2022). Monialainen yhteisty6 viittaa hallinnolliseen ja ammattikuntien valiseen yhteisty6hon
(Ursin 2020, 6). Ohjaamon ammattilaiset tulevat siis erilaisista taustaorganisaatioista ja palve-
levat eri tydnimikkeilld, mutta péivittaisessa toiminnassa on yhteiset tavoitteet ja yhteiset sovi-

tut toimintatavat ohjaavat tyoskentelya (Ohjaamo 2023).

Kampin Ohjaamon toimipisteessé tyoskentelee kuntakokeilun ja kaupungin toimialojen tyon-

tekijoita sek& vaihtuvia kumppaneita. Vakituisina ammattilaisina tydskentelevat tyollisyyden
asiantuntijat, palveluneuvojat, psykologi, mediasuunnittelija, nuoriso-ohjaaja, opinto-ohjaajat,
Sosiaalityontekijd, terveydenhoitaja ja oppivelvollisuustiimi. (Helsingin Tyollisyyspalvelut
2022b.)

Vuoden 2022 Ohjaamo Helsingin tilastokatsauksessa kay ilmi, etté isoin osa asiakkaista ovat
tyottomia ja tyo seka yrittdjyys olivat suosituin asiointiaihe vuonna 2022 (Helsingin Tyollisyys-
palvelut 2022a). Ikaryhméltédén suurin osa nuorista oli 18-24-vuotiaita. Tyottomyys oli myos
prosentuaalisesti (49 %) yleisin taustatilanne. Palvelu on merkityksellinen tydeldmaan hakeu-
tuessa. Tilastoista voidaan todeta, ett4d ohjaamon palvelulle on tarvetta ja nuorella on tarvetta

ohjaukseen ty0- ja yrittajyysasioissa.
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2.1 Tyon lahtokohdat

Olin Ohjaamo Helsingissa tyoharjoittelussa 5.9.2022-30.11.2022. Ty6harjoittelun aikana tutus-
tuin palveluneuvojan tyotehtaviin ja siirryin toteuttamaan niit& harjoittelun lopulla. Palveluneu-
vojat auttavat tyo- ja yrittajyys aiheissa asiakkaita. Neuvontaa voi saada ty6ttoméksi tydnhaki-
jaksi ilmoittautumisessa seka tyonhakijan oikeuksista ja velvollisuuksista. Tyénhaun neuvon-
nassa voi saada kdytannén apua, miten ja mista hakea toitd. Nuorta autetaan CV:n, ty6hake-
muksen ja videoesittelyn teossa. Paikan paalla jarjestetddn myos tyonantajatreffeja ja tyohaas-
tatteluharjoituksia. (Ohjaamon menu 2023.) Ohjaamo on nuorelle ylipaatansa paikka missé kes-
kustella tyonhausta ja tyoeldmaad mietityttavista kysymyksistad. Ohjaustilanteet ovat erilaisia ja
asiakkaan ohjaustarve voi vaihdella. Tydnhakuohjaukselle voi olla tarve prosessin alusta
saakka tai tarve voi koskea yksittaista asiaa kuten ansioluettelon paivitystd. Omien kohtaamis-
kokemusten pohjalta ensimaista tyopaikkaa hakevilla nuorilla on kuitenkin tyonhakutaidot
puutteellisia ja heitd hyddyttaisi yhteen paikkaan koottu tieto.

Idea kehittdmistehtévélle syntyi neuvonta- ja ohjaustilanteissa tekemistini huomioista nuorten
tyoeldamévalmiuksia arvioidessa. Ensikertaa tyota hakevalla nuorella saattoi olla tietoaukkoja
tydnhakupaperien suhteen ja kysymyksia tyonhakukanavista. Ansioluettelon seka tydhakemuk-
sen ero ei ole selvéa ja itsestd kertominen ja oman osaamisen tunnistaminen seka sanoittaminen
koetaan haastavaksi valilla. Omien vahvuuksien ja osaamisen I@ytdminen onnistui usein oh-
jaustilanteissa herattelevilla apukysymyksilla ja adjektiiveilla. Verkosta l16ytyy tietoa sivus-
toilta, mutta ne ovat pirstaleisesti mielestani saatavilla ja monien linkkien takana. Ohjaamo on
monelle nuorelle myds opiskelujen ohella palvelu ja onkin tarked, etta tyéelamaétietoutta voi
saada jossain. Jokaisen nuoren verkosto on erilainen. Apua tyoelamavalmiuksien kehittdmiseen
ei ole vélttamétta saatavilla l&hiverkostolta kuten perheeltd. Ohjaamo Helsinki jarjestad erilaisia
tyonhakuvalmiuksia tukevia pajoja kuten ndin haet kesétoita. Tyonhaun ohjaus, rekrytointita-
pahtumien jarjestaminen seka niihin valmistautuminen yhdessa nuorten kanssa tukevat tyoela-
mavalmiuksia. Ensimmainen ty6paikka on jannittava askel nuoren elaméssa. Tyonhakeminen,

vastuut, velvollisuudet, lainsdadanto ja tycelaménpelisddnnot voidaan kokea epéselvaksi.

Ehdotin tilaajalle kehittdmistyoksi opasta tyonhakemisen tueksi. Tydeldmaopas olisi sisallolta
niin laaja ja informatiivinen, ettd paatin rajata sen avuksi tyénhakuun. Tilaaja kiinnostui heti
ehdotuksesta ja koki sen hyodyllisend tuotoksena. Tilaajan mielesta opas olisi myds Ohjaamon
toiminnan tavoitteiden mukainen eli edistdd nuorten tydelamaan kiinnittymista. Opasta voisi

hyodyntdd myds Helsingin Ohjaamon ammattilaisten keskuudessa.
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Minulle oli myos térked péasta luomaan jotain konkreettista tyon tilaajalle. Kehittdmistyon
tuotos palvelisi etenkin Ohjaamo Helsingin asiakkaita, mutta myds muita nuoria tyénhakijoita,
silla apua tyonhakuun etsitdén varmasti verkosta ja sosiaalisen median kanavista. Opinnéytetyo
kokoaa yhteen ajankohtaista tietoa nuorten ajatuksista tyoelaméén tydnhakuoppaan liséksi.
Ajankohtaiset nuorilta nousevat ajatukset koskien tyonhakua lisdévét oppaan kiinnostavuutta
lukijoille ja yhteen kootusta faktatiedosta nuori saa hyvéan tietopaketin tydnhaun tueksi. Nuorten
parissa tydskentelevd ammattilainen voi hyddyntaé opasta tukena tydnhakemisen ohjaustilan-
teessa.

Oppaan jalkauttamisessa otetaan huomioon tulostettu opas, verkkosaatavuus seké sosiaalisen
median hyddyntaminen. Ty6té hyddynnetddn asiakasohjaustilanteissa ja ammattilaisten tyoka-
luna. Lisaksi opasta jalkautetaan myds muille organisaatioille esimerkiksi Ohjaamon esittelyjen

yhteydessa.
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3 NUORTEN AJATUKSET TYOELAMASTA

Késittelen ja tarkastelen tietoperustassa nuorten ajankohtaisia ajatuksia tydelamasté ja tytela-
mavalmiuksista. Ty0elamékasityksia on tarked tutkia ammatillisesta ndkdkulmasta. On hyva
olla tietoinen mik& nuoria tydmarkkinoille siirtyvid motivoi. Kohtaaminen ja ohjaaminen on
ymmartdvampéaa ja tarpeisiin vastaavaa, kun tiedostaa mita nuoret toivovat tyoeldamaltd. Am-
matillisesta ndkokulmasta tutkimuksia tarkastelemalla saadaan tietoa nuorten ajatuksista tyo-
elamé&an ja koottua ajankohtaista yhteiskunnallista tietoa yhteen. Talous ja nuoret TAT on tut-
Kinut ja julkaisut vuodesta 2020 vuoteen 2022 nuorten tydeldmaasenteita ja odotuksia tutkivan
tulevaisuusraportin. Hyodynnan tietoperustan tarkastelussa kaikkien eri vuosien tulevaisuusra-

portteja.

Nuorilla on koetuissa tydelamévalmiuksissa epavarmuutta (TAT 2022, 21). Myo6s Eezy Oyj:n
tuottama kysely vahvisti nuorten kokevan tarvitsevan apua tyonhaussa (Eezy Oyj 2022). Omat
huomioni tydssani olivat yksi syy kehittamistarpeen syntymiselle. Tietoperustan avulla oli vield
tarkoitus vahvistaa ja kartoittaa tarvetta ja hyotya tyonhakuoppaalle. Loydetyt tutkimukset ja
kyselytulokset tukevat tarvetta auttaa nuoria tyonhaussa seka jalkauttaa tietoa. Nuoret etsivat

verkosta tydelamatietoa.

Taustoitan liséksi tyonhakuoppaan tietosisaltéd ja avaan tuotoksen kannalta térkeét termit:
oleelliset tydnhakudokumentit, rekrytointikanavat, sekd omat tiedot ja vahvuudet tyénhaussa.
Késitteet ovat tydnhaun kannalta oleelliset ja ne tuodaan lopullisessa tuotoksessa esille. Luo-
tettavan ja ajankohtaisen oppaan luomiseksi oli tarked taustoittaa ajankohtaiset tydnhakutermit.

3.1 Nuorten tydelamaan suhtautuminen

Nuoruuden madritelmélle 10ytyy erilaisia viittauksia. Tassé tydssa nuorella tarkoitetaan nuori-
solain mukaista nuoruuden mééritelmaa, jossa kaikki alle 29-vuotiaat ovat nuoria (Nuorisolaki
1285/2016). Z sukupolvi on myds oleellinen huomioitava nuori sukupolvi, silla he ovat mah-
dollisesti tyoeldmé&a aloittavia. Vuonna 1999-2005 syntyneista puhutaan Z-sukupolvena. (Man-

powerGroup 2020, 4.)

Nuorten asenteista ja ajatuksista tydelaméan 16ytyy ajankohtaista tutkimustietoa vuodelta 2022.
Vuoden 2022 tutkimukseen osallistui valtakunnallisesti 6397 nuorta ja aineisto kerattiin 27.1-
8.4.2022. 1altaan tutkimukseen osallistujat olivat ylaaste, ammattikoulu ja lukio ikaisid. He

kuuluvat siis z-sukupolveen. Uusimmassa tutkimuksessa kay ilmi, ettd nuoria jannittaa
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kuormittaako tyd heitd. Tydelamé herattdd pelkoa, epdvarmuutta ja oman paikan I6ytdminen
yhteiskunnassa mietityttdd nuoria. Tutkimukseen osallistuneiden nuorten tydelamaan kohdis-

tuvat odotukset liittyivat enimmakseen tyohyvinvointiin. (TAT 2022, 27, 23.)

Tyo6hyvinvointi koostuu monesta eri tekijastd, joita ovat tydilmapiiri, tydon kuormittavuus ja
tyopaine (Manka 2023, 90). Ty0eldamassa yhdenvertainen kohtelu ja tyontekijoiden arvostus
koettiin tarkeind. Arvomaailman mukainen ty0 ja ty0ympariston merkitys nousi nuorten vas-
tauksista. Nuoret kokivat viihtyisan ja turvallisen tydympariston kohtuullisilla tyétunneilla tér-
kedksi itselleen. Kokonaisvaltainen tyohyvinvointi koostuu monesta asiasta ja raportin perus-
teella nuoret korostavat yhteison ja organisaatiokulttuurin merkitysta. (TAT 2022, 23.) Tydym-
pariston merkitys korostui nuorten vastauksissa myos toisessa nuorten tydelamasuhdetta selvit-
tdneessa kyselyssa. Tydyhteiso ja tyopaikan kulttuuri olivat tarkein nouseva tekija. Mielenkiin-
toista oli, ettd palkka oli tirkeissa asioissa viimeisimpana ja arvojen mukainen tyo oli tarkedm-

pad. Tyonsisalto ja tyon merkityksellisyys olivat seuraavina listoissa. (Eezy Oyj 2022.)

Nuorille on tarkea tehda arvojensa mukaista tyota. Tama kay ilmi myds Nuorisobarometrin
tutkimuksessa. Nuorisobarometrin julkaisusarjat tutkivat nuorten asenteita ja arvoja vuosittain.
Vuoden 2019 nuorisobarometri julkaisussa 88 % vastaajista halusi tehda tyo6td, joka kuuluu
omaan arvomaailmaan. (Nuorisobarometri 2019, 55.) Arvojen korostumisen lisdksi myds va-
paa-ajan ja tyon tasapaino ovat tarkedad nykynuorille (Hellman, Ella & Piia, Savolainen 2020,
9).

Ensimmaiset tyokokemukset kuten tydharjoittelut ja kesatyd ovat merkittavia nuorelle uudes-
taan tyohon hakeutumisessa. TyOpaikalla koettu viihtyvyys ja oman tydpanoksen arvostus ovat
tarkeitd ja kokemuksien vaikutukset voivat olla pitkaan kantavia tyduralla. Nuoren osallisuus
ja tunne yhteiskuntaankuulumisesta vahvistuukin positiivisen tyokokemuksen kautta (Salonen
2021). Positiivinen tyokokemus rakentuu jo tydeldmévalmiuksista alkaen eli koetuista tiedoista

ja taidoista lahtien.
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4 TYONHAKU

Tyodeldmavalmiudet kasite viittaa yksilon tietoihin, taitoihin ja asenteisiin, jotka tukevat hanté
tyoelaméssa (Valte 2023). Ne pitavat siséllaan tydnhakuvalmiudet. Mité tydeldmavalmiuksia
sitten nuoret tarvitsevat tulevaisuudessa? Globalisaatio, automatisaatio ja verkostotyon merki-
tys vaikuttavat tulevaisuuden uraputkiin ja nuorten tyéelamévalmiuksien vaatimuksiin. Owenin
(2016) mukaan nyKkyisilla 15-vuotiailla nuorilla on eldmansé aikana seitsemantoista eri ammat-
tia. Y- sukupolvien tydurat muodostuvat yksilollisesti ja voivat kokea muutoksia (Sitra 2017,
5). Elama globalisaation ja digitalisaation aikakaudella luo uusia ammatteja tydmarkkinoille ja
vaatii jatkuvaa uuden oppimista tulevaisuuden tyéeldmassa nuorilta (mt., 4). Nuoret kokevat ja
ymmartavat myos itse uuden oppimisen ja jatkuvan kouluttautumisen olevan tarkeéd valmius
tyoelamaéssa kuten nuorisobarometritutkimus osoittaa. Yli puolet nuorista olivat sitd mieltg, etta
tulevaisuudessa ty6elamé vaatii jatkuvaa kouluttautumista itseltd. (Nuorisobarometritutkimus
2019, 49.)

TAT tulevaisuusraportin 2022 tutkimuksessa nousi muu muassa, etta epdvarmuus omista val-
miuksista vaikuttaa nuorten tulevaisuudensuunnitelmiin. Nuoret kokevat epavarmuutta omasta
osaamisestaan ja tydeldmavalmiuksien kehittamiselle on tarvetta. Omista valmiuksista nouse-
van epavarmuuden lisaksi myos 38 % koki, etta heilla ei ole sellaisia tarvittavia tietoja ja taitoja,
joilla onnistua ty6elaméssa. (TAT 2022, 18, 21.) Tutkimuksessa ei ole avattuna tarkkaan mita
sisallollisesti tietoihin ja taitoihin kuuluu. Hieman vanhemmassa tutkimuksessa kysyttaessa
koetuista tiedoista ja taidoista tydeldméssa menestymiseen yléaaste ikéisista 53 % koki omaa-
vansa valmiudet, ammattikouluopiskelijoista 49 % ja lukiolaisista 53 %. (TAT 2020, 82.) Ta-
vallisesti yleisiin tydelamatietoihin- ja taitoihin viitatessa mukaan luetaan vuorovaikutustaidot
ja kyky kehittaa itseddn. Aktiivisuus ja oma-aloitteisuus ovat monelle tyonantajalle tarkeda ku-
ten my6s ongelmanratkaisukyky. Digivalmiudet ja mediataidot ovat myds tulevaisuudessa var-

masti jonkinlainen valmius mita kaikilta odotetaan. (Peda 2023b.)

Sitran tutkimuksen mukaan tulevaisuudessa tarvittavia tydelamévalmiuksia on kuusi. Niihin
sisdltyy verkostoituminen, osaamisen ajan tasalla pitdminen, itsetuntemus, yhdessa tekeminen
sek& ongelman ratkaisu ja yrittajyysmaéisyys. (Sitra 2017, 6-7.) Omasta tyéhyvinvoinnista huo-
lehtiminen on ajaton térked taito. Konkreettisempaa ja tulevaisuudenkin tydeldméaan sovellet-
tavia yleisia tydelamataitoja ovat metataidot, joita nuori voisi harjoitella jo peruskoulun loppu-

puolella. Ne auttavat selviam&dn muuttuvassa maailmassa ja antavat valmiuksia ty6eldmaan.
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(Seeling 2022.) Metataitoihin sisaltyvét sosiaaliset taidot, vastuunotto, ristiriitojen kasittely-
kyky, tunteiden hallinta, tyoroolissa toimiminen ja stressinhallinta (Asunto & llmoniemi &
Mikkonen, & Kujanpaa 2021, 42). Jotkut valmiudet kuten stressihallinta ja vastuunotto myos
kehittyvéat luonnollisesti ammatillisen kasvun mukana. Joitakin tydeldmavalmiuksia odotetaan

kuitenkin jo tyon alkaessa nuorelta. (Airila, Aho, Nykanen, Toivanen & Vaananen 2019, 31.)

Ensikertaa tydeldmassa olevan valmiuksien odotukset eivét voi tietenk&én olla samat kuin esi-
merkiksi korkeakoulusta valmistuvan tydnhakijan valmiudet, joita kehitetd&n opintojen aikana-
kin. Tyoelaméssa edesauttavia valmiuksia voi kuitenkin opetella peruskoulun loppupuolella
kuten tyonhakua, reflektointia seké itsesté ja omista vahvuuksista kertomista. Erityisesti itsesta
persoonana ja omista taidoista olisi hyva osata kertoa ja tiedostaa ne ylipaatansa. Tyota hakiessa
persoonalla ja sopeutumisella tydpaikkaan on tydantajalle merkitysta. Siksi ne olisikin hyva

osata tuoda esille jollain tasolla. (Studentwork 2021, 15.)

Perustason tietdmys omista oikeuksista ja tydantajan velvollisuuksista ovat tietoja, joista olisi
hyva olla selvilla ennen ensimmaisia tyokokemuksia. Monesti tydeldmén oikeudet, velvolli-
suudet ja pelisdédnnot voivat olla tuntemattomia nuorille ja olisikin tarked kayda niita lapi edes
avainsana tasolla oppilaitoksissa ennen ensiméistd tyopaikkaa kuten kesatyota tai harjoittelua.
Tydelamavalmiuksista puhuminen ja niiden tunnistaminen tarvitsee ohjausta jo oppilaitoksissa.
Tutkimuksen mukaan nuorten ndkokulmasta tydeldmasta saatava tieto ei ole riittavaa oppilai-
toksissa. Nuorita kysyttdessa ovatko he saaneet tarpeeksi tietoa tyoeldmasta lukiolaisista alle
puolet vastasi myodntavasti, kun taas ylaaste ja ammattikouluikaisistad samaa mielté olivat vahén
yli puolet. Lukio-opetuksessa tulisi lisatd kyselyn mukaan ty6elamavalmennusta nuorten mie-
lestd. (TAT 2020, 41.)

Nuorten mahdollisuus saada tietoa ja ohjausta tyéeldamaan ei ole vélttdmaétta tasavertainen. Tu-
levaisuusraportissa tarkasteltiin mista nuoret hakevat tietoja koskien tydeldmaa. Tietoa saatiin
oppilaitoksen lisaksi itsendista tiedonhakua toteuttamalla. Sosiaalisesta mediasta haetaan myds
tietoa. Erityisesti Instagramia kaytettiin apuvélineend. (TAT 2021, 26.) Instagram on sosiaali-
nen verkosto, joka mahdollistaa ilmaiseksi kuvien ja videoiden jakamisen (Peda 2023c). Pelaa-
minen oli myos nuorilla tiedonhankintatapa. Nuoret keskustelevat pelin aikana ja pelien valissa.
Sosiaalisuus on vahvasti l&sna pelatessa ja nuoret jakavat tietoa toisilleen pelaamisen lomassa.
Tyodeldmavalmiudet muodostuvat monen eri lahteen kautta nuorelle ja tydeldamatietoutta etsi-
tdén verkosta. Oppilaitoksissa on kuitenkin iso rooli tietojen ja taitojen saamisessa. (TAT 2021,
26.) Seuraavaksi tarkastellaan nuorten tydnhakuvalmiuksia.
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4.1 Tyonhakuvalmiudet

Tyonhakuvalmiuksilla viitataan valmiuteen laatia ansioluettelo, hakemuskirje, etsia toité, haas-
tatteluvalmiuksiin ja omien vahvuuksien ja osaamisen tunnistamista. Tyonhakuvalmennukselle
on paljon tarvetta ja nuoren on tarkea saada tukea siihen. Ajankohtaisista tutkimuksista kéy
ilmi, ettd tydnhaussa kaivataan tukea. Eezy Oyj:n tutkimukseen osallistui 500 nuorta. 1&ltdan
vastaajat olivat 15-29 vuotta. Vastaajista 33 % koki tarvitsevansa apua tyéhakemuksissa, haas-
tatteluissa ja rekrytointikanavien loytamisessa. Ndma ovat osa-alueita mitké pohdittavat nuoria,

joten tiedonhakua oletettavasti tehddédn myos verkossa. (Eezy Oyj 2022.)

Henkilostdliigan toteuttamassa kyselytutkimuksessa nuoret kommentoivat tyénhakua seuraa-
vasti: “Tyonhaku on haastavaa ja olen valitettavasti joutunut huomaamaan etté, todennakaisin
keino saada t6itd on suhteiden kautta. Tuntuu ettei mikaan ole tarpeeksi enk& padse oppimaan

uutta, vaikka olisin kuinka motivoitunut”. (Hellman & Savolainen 2020, 12.)

“Ty0Onhaku on ollut vaikeaa, vasta viime aikoina hieman kokemusta, vaikka aiempina vuosina
on tullut lahetettyd 25-50 hakemusta esimerkiksi kesatyota varten tuloksetta, todennakoisesti

nuoren ian takia”. (Hellman & Savolainen 2020, 12.)

Ajankohtaisia tutkimuksia tarkasteltaessa nuorilla on yhtenaistd koettua turhautumista tyon-
haussa. Nuoret kokevat haastavana erottua joukosta ja rekrytointiprosessin lapindkymattomyys
turhauttaa. Hakemusten ja ansioluetteloiden raatalointi ja pitkan hakuprosessin odottaminen on
pitk&ssé juoksussa kuluttavaa, etenkin jos vastausta ei kuulu. Tutkimuksessa erddt nuoret kom-
mentoivat toivovansa lapindkyvaa viestintaa ja reagointia rekrytointiprosessissa. Viestinta rek-

rytoinnin etenemisesta olisi toivottavaa. (mt. 2020, 13.)

Kansallinen koulutuksen ja oppimisen arviointikeskus toteutti vuonna 2014 tutkimuksen perus-
kouluissa yhdeksasluokkalaisille. Tutkimuksessa arvioitiin aidinkielen ja kirjallisuuden oppi-
tuloksia ja yksi kirjoitustehtavista oli tyopaikkahakemuksen kirjoittaminen. Otoksista kay ilmi,
ettd poikien hakemusten taso oli heikkoa viidesosalla. Osaaminen ei vastannut tyonhaussa tar-
vittavia taitoja. (Kansallinen koulutuksen arviointikeskus 2014, 14.) Ty6hakemuksen laatu voi
kuitenkin tehd& harppauksen yldasteen ja toisen asteen opintojen aikana. Nuoren sanavarasto
kasvaa ja mahdollisesti tekstin tuottokyky parantuu. Toisaalta myos positiivisia kokemuksia
l0ytyy. Tyoterveyslaitoksen kyselyssd ammattikouluikaisistad 63 % arvioi pystyvansa tuomaan

esille erittain tai melko hyvin omat taidot ja vahvuutensa tyonhaussa. (Airila ym. 2019, 31.)
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TyOnhakemista pidetddn vaikeana ja tydpaikan 16ytyminen seka joukosta erottuminen pohdi-
tuttaa nuoria. Tutkimuksia tarkasteltaessa kay ilmi, ettd apua ja tukea tyénhakuun tarvitaan ja
oppilaitoksissa tyonhakuvalmiudet eivat kehity tarpeeksi. Tietoa tyonhakuun ja ty0eldmaan et-
sitddn verkosta ja hakuprosessissa menestymisen vaikeus pohdituttaa. Seuraavaksi k&yn lapi

oleelliset termit tydnhaussa ensikertalaisen tyénhakijan opasta varten.

4.2 Rekrytointikanavat

Rekrytointikanavilla tarkoitetaan niita alustoja, joissa organisaatio etsii itselleen tyontekijaa
(Wellback 2023). Nuoret kéyttavat tydnhakusivustoja tydpaikkojen etsinndssé kuten Duunitori
ja Oikotie (Eezy Oyj 2022). Tyonhakusivustojen lisaksi tyopaikkoja voi etsid sosiaalisesta me-
diasta seka tyonvalityssovelluksista kuten Treamer Oy (Treamer 2023). Sosiaalinen media tar-
koittaa verkkoympéristoon rakennettua alustaa (Yhdistystoimijat 2023). Tydnhakuprofiilien
luominen on myos kannattavaa kuten esimerkiksi tyomarkkinatorin palveluun. Tydmarkkina-
tori on ty6- ja elinkeinoministerion yhdessa KEHA- keskuksen kanssa tuottama verkkopalvelu.
Se on suunnattu julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin palveluntarjoajille. Sen idea on tar-
jota koulutus, tydeldma ja tydnvélitysalustojen tyopaikoille yhteinen jaettu palvelu. Tyénhaku-
profiilin maksutta luomalla tydnhakija saa ilmoituksia itsed kiinnostavista tyGpaikoista ja tyon-
antaja voi l0ytaa tyontekijoité julkaistuista tyonhakijaprofiileista. (Tyomarkkinatori 2023.)

Muita ty6llistymisen keinoja ovat verkostonapu seké piilotyOpaikat. PiilotyGpaikoilla tarkoite-
taan tydpaikkoja, jotka eivét ole avoimessa tai julkisessa haussa (Peda2023a). Nuorilta rekry-
tointikanavista kysyttaessa 80 % kaytti edelleen tyonhakusivustoja (Henkilostoliiga 2020, 11).
Eezy:n kuluttajatutkimuksessa 600 nuorelle tehdyssa kyselyssé tarkasteltiin mitd kautta nuoret
|oytavat tyopaikkoja. Myos tassé yleisimmin tyopaikka l16ydettiin hakusivustojen kautta yli 20-
vuotiailta vastaajilta kysyttaessa. Opiskelupaikka tai vanhemmat olivat alle 5 prosentilla vayla
tyollistya (Eezy 2023b). Kaikilla ei kuitenkaan ole mahdollista tyollistyd suhteiden kautta ja
onkin tarkeéd, ettd tydomarkkinat ovat I0ydettavissd myds julkisen haun kautta tasa-arvon mah-
dollistamiseksi. Ohjaamo Helsinki jarjestdd myds toimipisteelladn tydnantajatreffeja nuorille,
joihin kaikki ovat tervetulleita.

4.3 Tyonhakudokumentit

Uusista tyontekijan ja tydnantajan kohtaustavoista huolimatta perinteinen tyénhaku on edelleen
keino tyollistyd moneen paikkaan. Ansioluetteloa ja motivaatiotekstid eli tyohakemusta
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vaaditaan. Perinteinen ansioluettelo eli CV oman kokemuksen osoittajana on edelleen kéytetty
tydhaussa. Ydinosaaminen tuodaan esille silld ja hakijasta muodostetaan kokonaisvaltainen
kuva ansioluettelon pohjalta (Duunitori 2023a). Se on hakijan tuoteseloste, joka kertoo nimen-
omaan tyonhakijasta ja hdnen osaamisestaan seké koulutus- ja ty0 historiasta. Tdméa sekoitetaan
tydhakemukseen, jossa itseéd tuodaan esille rekrytoijaa hyddyttavasta nakokulmasta (Hoppe &
Laine 2014, 46). Visuaalinen cv on hyva vaihtoehto perinteiselle blanco pohjalle. Visuaalisen
CV:n sisaltd on sama kuin perinteisesséd CV:ssd, mutta se on monipuolisempi. Visuaalinen CV
sisaltdd kuvia, véreja ja erilaisia fontteja. Visuaalisuus mahdollistaa persoonan esille tuomisen
ja se antaa tydnantajalle kuvaa my6s hakijan digitaidoista seka luovuudesta. (Ohjaamo Helsinki
2023.) Video cv on lisékeino erottua tydnhakijana. Sitd kutsutaan myos videomuotoiseksi an-
sioluetteloksi ja se on tarkoitettu perinteisen ansioluettelon tueksi. Pituus olisi hyva olla noin
minuutti. Videolla voi kertoa lyhyesti koulutus ja ty6historiasta seka itsestdén persoonana. (Si-
nivuori 2022.) Taitopohjainen CV on hyvavaihtoehto, jos tyokokemusta ja koulutusta ei ole
ehtinyt kertya paljon. Siina kirjoittaja painottaa eldménaikana keréttyja taitoja ja kokemuksiaan

seké tietenkin vakuuttaa persoonallisilla vahvuuksilla tyénantajan. (Duunitori 2023b.)

Tyo6hakemus puolestaan on myyntipuhe. Siind tuodaan esille oma motivaatio tydskennelld ja
se antaa tilaisuuden kertoa itsestd ja osaamisesta konkreettisesti tyonantajalle (Ohjaamo Hel-
sinki 2023). Monet firmat kayttavat omaa verkkosivua tyénhakualustana ja ovat upottaneet mo-
tivaatiokirje kysymykset verkossa taytettavaan tyohakemukseen. Tyohakemuksia tehdessé on
tarked kannustaa nuoria olemaan persoonallinen ja konkreettinen. Hyva tyyppi on aina haku-
sessa. Yleiset hokemat kuten olen sosiaalinen, ahkera ja tunnollinen hukkuvat usein massaan
sellaisenaan. (Koski 2016.)

4.4 Vahvuudet ja taidot

Ensimmaisiéd kertoja tyota hakiessa tyokokemusta ei valttaméatta ole kertynyt paljon. Tyon-
haussa itsetuntemus on tarkedd. Itsetuntemus on laaja kasite. Siihen siséltyy kyky tunnistaa
omia vahvuuksia ja taitoja. Itsetuntemuksessa tiedostetaan myds omat tarpeet ja toiveet. (Mieli
2023.) Oman osaamisen tunnistamista sek& sanoittamista olisi hyva harjoitella jo ennen ensim-
maéista tyotd. Omaa osaamista voi tuoda esille monella tapaa. Tyokokemuksen ollessa vahaista
harrastukset, luottamustehtavét, harjoittelut sek& kehut ovat kaikki mainitsemisen arvoisia (Sa-
lonen 2023). Taitoja voivat olla viestinta- ja vuorovaikutustaidot, tietotekniikkaosaaminen, suo-

ritetut Kkurssit kuten ammatilliset Kkortit tai luvat sekd kyky hallita tydskentelyaén.
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Tyonhallintaosaamiseen voi lukeutua esimerkiksi hyvéa organisointikyky. Median kéyttétaidot
voi my6s mainita osaamisessa. (Helsingin tyollisyyspalvelut 2023c.) Taidot ja kyvyt ovat ope-

teltavissa ja oman osaamisen tunnistamista voi harjoitella.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



20

5 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

Tama opinndytety6 on toiminnallinen. Toiminnallinen opinndytetyd on vahvasti tyéelaméalah-
t0inen ja tarve kehittad syntyy ratkaisun tarpeesta johonkin ongelmaan. Tuloksena syntyy tyon-
tilaajalle jotain konkreettista. Tuotoksena voi syntyé esimerkiksi ohjeistus tai opastus alan mu-
kaan. (Airaksinen & Vilkka 2003.) Kehittdmistyoni tuotoksena syntyy tyénhakuopas ensiker-
taa tyota hakevalle nuorelle. Ty6 vastaa tarpeeseen tukea ja edistdad nuorten tyénhakua seké
helpottaa tiedon l0ytdmista tyota hakiessa. Opas helpottaa ja tukee nuorten tydnhakua kokoa-
malla yhteen faktatietoa ja selkeitd ohjeita. Opas luodaan kehittdmistydén menetelmien pohjalta.

Aineiston keruussa ja analysoinnissa kaytin kvalitatiivisia eli laadulliseen tutkimukseen poh-
jautuvia menetelmid. Laadullinen tutkimus on yksi tutkimusstrategia. Siiné halutaan ymmartaa
tutkittavan kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia. Tutkimusnakokulma laadullisessa tut-
kimuksessa on hyvin laaja ja kaikenkattava. (Jyvaskylan yliopisto 2021.) Kehittamistyén me-
netelmind téssa ty0dssé kaytettiin rynméhaastattelua, asiantuntijahaastattelua seka vertailukehit-
tdmista (Benchmarking). Aineistojen teemoittelulla poimin lopulliseen kehittdmistydn tuotok-
seen siséltoa. Teemoittelu tarkastelee haastattelusta esiin nousseita ilmigita tai asioita. (Ojasalo
& Moilanen & Ritalahti 2014, 112.) Seuraavaksi avaan menetelmié ja niiden valikoitumista

tarkemmin.

5.1 Ryhmahaastattelu

Ryhmahaastattelu eli fokusryhméhaastattelu pyrkii keradmaéan tietoa tutkimusaiheesta. Tutkit-
tavaan aiheeseen halutaan talld menetelmalld ndkemyksia ja ajatuksia (Puusniekka & Saaranen-
Kauppinen & 2006). Haastattelut ovat yleinen tapa tuottaa tutkimusaineistoa (Hyvarinen &
Suoninen & Vuori 2023). Aineistonkeruu menetelmana haastattelun tavoite onkin keréta kehit-
tdmistehtévad edistavaa aineistoa (Ojasalo ym. 2014, 108). Haastattelua varten olin maaritellyt
tavoitteen ja teemat mistd haluan tietoa. Fokusryhmahaastattelua suunniteltaessa maaritellaan,
minkalainen ryhma haastateltavaksi sopii. Liséksi voi pohtia sopivatko ryhman jésenet keskus-
telemaan toistensa kanssa. Ryhméhaastattelulla saadaan nopeasti tietoa monelta henkildlta.
Ryhmaéssa keskustelu voi luoda haastattelutilanteesta paljon monipuolisemman, kun on ryhman
tuki sanoittamisessa ja muistamisessa. (mt., 112.) Ryhmé&haastattelusta saatujen etujen lisaksi
tuloksiin voi vaikuttaa ryhmassa syntyvén paineen riski. Ryhmadynamiikasta ja koosta johtuen

mielipiteen ilmaisua voidaan jannittda tai vastausta ujostella sanoa. Puhevuorojen epétasainen
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jakautuminen voi myds luoda haastattelusta yksipuolisen. Ryhmakeskustelun vetajélla on tér-
ked rooli olla toteuttamassa tasavertaista keskustelua. (Puusniekka ym. 2006.) Ryhmamme pie-
nuudesta ja dynamiikasta johtuen puheenvuorot jakautuivat tasaisesti ja kaikki saivat seka eh-

tivéat vastata vuorollaan.

Valitsin ryhmé&haastattelun menetelméksi luodakseni ajankohtaisen, laadukkaan ja erityisesti
nuorten tarpeita palvelevan oppaan sisalléllisesti. Valitsin ryhmahaastattelun myds tutkiakseni
l0ytyykd ryhmaélaisilta vahvasti samanlaisia tai eroavia nékokulmia ja tarpeita. Aineistonkeruun
tavoite oli kerata nuorten ajatuksia ja mielipiteitd tydnhakuoppaan siséltdon ja ulkonakdon. Op-
paan sisallon tulisi muotoutua nuorten mielipiteité ja ideoita kuulemalla. Halusin keskustelun
olevan ilmapiiriltd&dn rento mika voi olla fokusryhmahaastatteluissa ryhmadynamiikan tuoma
etu. Ryhmaéhaastattelussa haastattelija haastattelee kaikkia osallistujia, mutta voi kysyéa yksit-
taisia kysymyksia myos osallistujilta. Haastattelijan kiinnostus voi painottua yksittain tuotet-
tuihin vastauksiin tai ryhmasséd muodostettuun vastauksiin. Kysymysrunko ohjaa keskustelua.
(Puusniekka ym. 2006.) Haastattelijan kysymyksen muotoiluilla ja rajauksilla on vaikutusta,
millaista keskustelua saadaan aikaan (Hyvérinen & Suoninen & Vuori 2023). Muotoillessani
kysymyksid olin tarkka, ettd kysymyksiin on vastattava lauseilla. Haastattelun l&hestymistapani
oli puolistrukturoitu. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat ennakkoon mietit-
tynd, mutta kysymyksien jarjestys voi vaihdella (Ojasalo ym. 2014, 108). Olin muotoillut ky-

symykset ennakkoon ja miettinyt jarjestykset, mutta vastaamisen tapa ja jarjestys oli vapaa.

Haastattelu toteutettiin Helsingin NMKY:ssd (Nuorten Kristillisten Miesten Yhdistys) startti-
pajalla. Se on vuodesta 1889 toiminut yhdistys. Helsingin NMKY tarjoaa harrastus ja vapaa-
aika toimintaa nuorille, lapsille ja aikuisille. Toiminta jarjestdd myos koulutusta ja erilaista tu-
kea nuorille. Starttipaja on alle 30-vuotiaiden vapaa-ajan tukiryhmd. Ryhma tarjoaa tukea ar-
keen ja elaméanhallintaan ja kest&a noin 2-3kk. (Helsingin NMKY 2023.) Arvioin starttiryhmén
olevan sopiva paikka kohdata nuoria, koska heilla olisi mahdollisesti tyénhaku ensimaisté ker-
taa tai uudestaan edessapéin. Aineistokeruu toteutettiin anonyymina ja henkil6tietoja ei keréatty
tatéd tyotéd varten. Ensimmadisten yhteydenottojen jalkeen l&hetin starttiryhman esimiehelle tut-
kimusinformointilomakkeen luettavaksi ja kuitattavaksi. Haastatteluun piti osallistua viisi
nuorta, mutta lopullinen osallistujamaara oli kolme. Olin laatinut kysymysrungon valmiiksi
keskustelua varten. Ennen nauhoituksen aloittamista kerroin osallistujille kuka olen ja tiiviisti
tyon lahtokohdista. Kerroin mihin haastattelua kaytetdan ja mistd tulevan opinndytetyon seké

oppaan loytaa. Kaikki osallistujat saivat vield lukea suostumuslomakkeen allekirjoitettavaksi,
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mikali suostuivat osallistua tutkimukseen. Kaikki aineistot havitettiin opinnaytetydn valmistut-
tua. Litteroin eli kirjoitin puhtaaksi &&nitetyn ryhméhaastattelun. Analysoin haastattelun ja tee-

moittelulla poimin merkittavat aineistonostot tuotokseen.

5.2 Asiantuntijahaastattelu

Asiantuntija haastattelu pyrkii selvittdm&an miten organisaatiot tai sektorit toimivat tai ovat
toimineet tutkitun asian parissa (Hyvarinen & Suoninen & Vuori 2023). Asiantuntijahaastattelu
sopii aineistonkeruumenetelmaksi, kun tutkijaa kiinnostaa jokin ilmi6 tai asia mista halutaan
saada tietoa. Valitsin menetelméksi asiantuntijahaastattelun, koska halusin ker&té lopulliseen
tuotokseen vihjeitd tyénhakuun nuorille tydnhaunammattilaisen nakdkulmasta. Haastattelu oli
strukturoitu haastattelu. Strukturoidussa haastattelussa kysymykset on laadittu ennakkoon ja

haastattelu etenee tarkasti kysymyksia seuraten. (Ojasalo ym. 2014, 108.)

Haastattelin henkilostopalvelualan yrityksen Eezy Oyj:n ravintola-alan rekrytointitiimin tiimi-
paallikkda. Eezy Oyj on emoyhti6 ja siihen kuuluu tytaryhtio. Liiketoiminta on jaettu kahteen
palvelukokonaisuuteen: Ty0 ja osaajat -liiketoimintayksikko tarjoaa henkilostévuokrauksen ja
rekrytoinnin palveluita asiakkaille. (Eezy 2023a.)

Ennen haastattelua lahetin tutkimusinformointilomakkeen ja haastattelun kyselyrungon, joka
I0ytyy liitteistd. Sovimme myads, ettd firman nimeé ei mainita jalkautettavassa tuotoksessa vaan

puhutaan rekrytoijan vinkeista. Toteutimme haastattelun Microsoft Teams sovelluksessa.

Litteroin haastattelun nauhoituksen jalkeen. Analysoin haastattelua ja teemoittelin sitd nosta-
malla ohjeita ensikertalaiselle tyonhakijalle. Lopullisesta aineistosta tehddan nostot ja tuodaan

oppaaseen nuorille muokattuna seké konkreettisin esimerkein.

5.3 Benchmarking

Benchmarkkaus (benchmarking) eli vertailukehittdminen pyrkii oppimaan toiselta vertailun
kohteelta. Kehittdmisen kohdetta toiseen kohteeseen vertailemalla saadaan ideoita ja kyseen-
alaistetaan omaa toimintaa. Menetelmaa kéytetdan usein organisaation laadun, tuotettavuuden,
toimintaprosessin tai tyotapojen kehittdmisessa. Menetelmaa voi kayttad myos hyvien kéytén-

tojen loytamisessa. Tarkoituksena ei ole kuitenkaan kopiointi. (Ojasalo ym. 2014, 108.)

Benchmarkkaus prosessi alkaa ensin maérittelemélla vertailukehittdmisen kohteen. Tdssé opin-

naytetyodssa vertailukehittdmisen kohde on kehitettdva tyonhakuopas. Seuraavaksi valitaan
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kehittdmisen kohteelle vertaiskumppani. Téssé opinnaytetydssa kehitén opastani vertailemalla
Duunitorin tuottamaa tyénhakuopasta (Duunitori 2023c). Vertailukehittdmisen prosessin vii-
meisessa vaiheessa keratadn jarjestelméllisesti tietoa verrattavasta kohteesta. Kerdan tietoa va-
litusta tyonhakuoppaasta ja benchmarkkaan sen siséltdd ja rakennetta oppaaseeni. Vertailuke-
hittdmisella varmistan, ettd tuotokseni sisaltd on asiapitoinen ja ajankohtainen seké etenee loo-
gisesti. Vertailukehittdmisessa on hyva tiedostaa, ettéd kaikki 16ydot eivat ole hyddynnettévissa

omaan kehittdmiskohteeseen. (Ojasalo ym. 2014, 186.)
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6 TULOKSET JA KEHITTAMISIDEAT

Tassa luvussa kasittelen ryhméhaastattelun, asiantuntijahaastattelun ja benchmarkkauksen tu-
loksia ja kehittdmisideoita. Aineistoanalyysien ja johtopéattsten kautta luodaan toimintaopas.
Tyon tilaajana toimii Ohjaamo Helsinki. Toimintaopas luodaan ensikertalaisten tyonhakijoiden
ja vahan kokemusta tyonhausta omaavien nuorten tueksi. Kohderyhman suuntaus nékyy op-
paan sisallossa. Se kasittelee tydnhakua tyénhaun alkeista kasin ja keskittyy tyéuran alussa ole-

vaan hakijaan.

6.1 Ryhmahaastattelu analyysi ja oppaan sisallon kehittaminen

Ryhméhaastatteluun oli tarkoitus osallistua alun perin viisi nuorta, mutta lopullinen osallistu-
jamaaré oli kolme. Esittelen ja tarkastelen nuorten antamia vastauksia tassa kappaleessa. Tee-
moitan heiltd nousevat mielipiteet ja kommentit. Mielipiteet ja kommentit poimitaan oppaansi-
sélto ja ulkon&kotaulukkoon. Esittelen analyysissé myds merkityksellisid toteamuksia aineis-
tonkeruun kannalta. Anonyymin sdilyttamiseksi haastateltavat ovat H1, H2 ja H3. Pienesté ryh-
makoosta mahdollisesti johtuen ryhman kesken ei noussut suuria eroavaisuuksia vastauksissa
ja koetuissa tarpeissa. Osallistujat olivat usein yhta mieltd vastauksista ja tdydensivat toisiaan.

Ristiriitaisuuksia ei noussut.

Nuorilta kysyttdessa kuinka he kokevat I0ytavansa tietoa tydeldmaan ja tyénhakuun he vasta-
sivat I0ytévan tietoa, mutta se on valilla kirjoitettu ammattikielelld. Joitakin pointteja ja ohjeita
koettiin olevan vaikea ymmartd4. Nuoret toivoivat tekstin olevan nuorten nédkokulmasta ym-
maérrettavaa kielellisesti. Tiedon pirstaleisuus nostettiin myds kommenteissa. Tietoa 16ytyy mo-
nesta eri paikasta, mutta ei aina tiedetd mista sitd ottaa. Hyvan tydhakemuksen tehdessa katsoo
ohjeita eri paikoista ja selailuun menee paljon aikaa. Koettiin, ettd aika ei riitd ené itse tycha-

kemuksen tekemiseen.

”Mun mielesté sitd tietoo 16ytyy tosi paljon ja mun kokemus on et nii monesta paikkaa. En aina
tieda mistd ma sité tietoa otan. Kun haluan tehdd hyvén tyéhakemuksen nii siind menee tosi
kauan aikaa kun katon monesta eri paikasta tietoa. Tuntuu ettei ehi endé hakea tytpaikkaa, jos
lukee kaikki linkit mita 16ytaa” (H2).

”Kyll&han sitd tietoa 16ytyy, mut se on vahén joissakin sellaista ammattikielté nii vaikea véalilla

voi olla ymmartéé joissakin. Sen takia méa tykkaan esim face to face” (H3).
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Oppaan sisaltoa kysyttaessa toivottiin CV ja tydhakemuksen avaamista seké vinkkejé tyéhaas-
tatteluun. Ty6hakemuksen ja ansioluettelon eron tiesi vastaajista kaksi. Ansioluettelo oli myo6s
uusi termi. Johtopdétoksend on tarked mainita oppaassa kaikki yleiset kédytetyt synonyymit
tyonhakudokumenteille. Visuaalisesta ansioluettelosta kysyttaessa yksi vastaajista tiesi merki-
tyksen. Video-CV oli tuttu kuitenkin kaikille. Kaikki nostivat ehdottoman tarkeaksi konkreet-
tiset esimerkit. Malli-CV ja mallitydhakemus koettiin tarkedksi ja nimenomaan kuvitteellisen
hahmon kirjoittamana eiké pelkkana ohjeistuksena. Vahva yhtenédinen mielipide konkretian ja
esimerkkien puutteessa tydnhakuinformaatioissa oli merkittava tieto. On tarke&a sisallyttaa op-

paaseen kuvitteellinen tydnhakija, jotta tyénhakija saa itselleen inspiraatiota ja ideoita.

”Ma tykkaisin tosta ettd malliesimerkki , silloin itekki pystyy hahmottamaan. Jos sanoo kerro

itsestd, ja siin on vaikka olen positiivinen, nii pystyy ite mietiii et no mitakoha ite olis” (H1).

Haastateltavat olivat vahvasti yhtd mieltd my0s siitd, ettd itsestéd ja omista vahvuuksista kerto-
minen tydnhakemisessa on vaikeaa. Tassékin kohtaa toivottiin tueksi malleja ja esimerkkeja.
Yhtendinen mielipide vahvisti sen, ettd oppaaseen tulee siséllyttad apukeinoja ilmaista itseaan
taidoista ja vahvuuksista puhuttaessa. Mahdollinen adjektiivilista ehdotus sai kannatusta. Tyon-
hakusivustoista Oikotie ja Duunitori tiedettiin. Eri tydnhakusivustot toivottiin oppaaseen. Joh-
topaatoksendni oppaaseen on tarked laittaa kaikki nykyaikaiset kanavat ja reitit napata tyo-
paikka itselleen. Tydnhakusivustot, sosiaalisen mediankanavat, tyoénhakusovellukset ja piilo-

tyopaikat ovat kaikki erilaisia kanavia l10ytaa tyopaikka.

Visuaalisuudesta nostettiin kuvat kivoiksi ja piristaviksi, mutta oppaan sisalté oli merkityksel-
lisempad, vaikka kuvia ei olisikaan. Kuvat koettiin tarkedksi olla teeman mukaisia. Sivujen
merkitys ei ollut merkityksellistd, mutta jarjestelmallinen ja hyvannakdinen asettelu ja for-
maatti heratti luottamuksen tunnetta. Siséllysluettelo ja tekstin paloittelu koettiin myos tar-
keénd, jotta on helpompi lukea. Haastateltavat lukevat mieluummin asiateksteja ja oppaita ver-
kosta kuin sosiaalisesta mediasta. Luodakseni visuaalisesti ja sisallollisesti helposti l&hestytta-
van ja asiapitoisen oppaan nuoret vertailivat toista opasta. Jaoin starttipajalaisille nuorten tieto-
ja neuvontapalvelu Reimarin Kesaduunioppaan (Palonen 2020) vertailtavaksi. Reimari on tie-
dotus ja neuvontapalvelu Vaasalaisille alle 29-vuotiaille nuorille (Reimari 2023). Vastaustyyli
oli vapaa ja nuoret saivat nostaa siséllosta ja ulkon&dsta mité tahansa huomioita. Pyysin kaikkia

antamaan jotain hyvéé ja huonoa palautetta.
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Siséllollisesti mallien ja konkretian puuttuminen nousi esille keskustelussa. Opas koettiin
enemman muistilistana, kun tyénhaun tukena. Oppaan Kkoettiin olevan suunnattu tydnhakijalle,
jolla on etukateen tietdmysta. Sisallollisesti toivottiin myds enemman kasittelyd ja sisélto koet-
tiin vahan pintapuoliseksi. Visuaalisuudesta nostettiin turhien kuvien pois jattaminen, etenkin

jos ne eivit liity teemaan. Selkeys asettelussa oli myds tarkeéa.

Verkkosivuilta 16ytyvan tiedon koettiin olevan vakuuttavampi. Sosiaalisesta mediasta 16ydetty
tieto ei ollut niin luotettavaa vastaajien mielestd. Tama nakemys kannustaa jalkauttamaan tuo-

toksen Ohjaamo Helsingin verkkosivuille.

”kyl ma mielell&é etsin tietoa verkosta, tuntuu jos kattoo somesta nii se ei 00 nii luotettavaa tai
on sellainen mielikuva. Kaikki aina sanoo et ald hanki sun tietoa tiktokista yms. jos haluun

tietoa nii etsin verkosta” (H3)

Pienesta osallistujaméaarasta huolimatta aineiston keruu sujui kokonaisuudessaan hyvin ja nuo-
rilta kerétty tieto edesauttaa kehittdmistehtdvan toteutumisessa. Toisaalta isompi ryhmaé tai
puuttuvat kaksi osallistujaa olisivat voineet luoda eroavia mielipiteitd tai vaikuttaa lopputule-
maan eniten korostetuissa huomioissa. Aineistonkeruusta saadut nostot ja toiveet toteutetaan
toiminnallisessa oppaassa. Ryhmahaastattelun perusteella tyénhakuoppaaseen on kysyntaa en-

sikertalaisen nakokulmasta ja luotettavassa kanavassa jalkautettuna esimerkkeineen.

Tybnhakuopas Teemoittelu

Siséllolliset nostot Visuaaliset nostot

Mistd hakea t0itd, erilaiset sivustot ja keinot. | Teeman mukaisia kuvia

millainen on cv ja tydhakemus. Hyvé mainita | Sisallysluettelo

kaikki ty6hakemuksesta ja cv:std kaytettavat

synonyymit

Kuvitteellisen hakijan cv ja hakemusmalli Tekstin paloittelu

Apua kertoa itsestd ja omasta osaamisesta Helposti luettava ja asiallisen né&kéinen
fontti

Adjektiivilista Ei kielioppivirheita
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Ei muistilista pelkastadn vaan konkretiaa Sanallisesti ja termillisesti ymmarrettavaa

tekstia

Vinkkejé haastatteluun

Visuaalinen ja video cv

6.2 Asiantuntijahaastattelu analyysi ja oppaan sisadllon kehittaminen

Asiantuntija haastattelu toteutettiin Teams- kanavalla helmikuussa 2023. Kysymykset oli 18-
hetty etukéteen ravintola-alan rekrytointitiimin tiimipaallikolle. Haastateltavalle oli informoitu,
ettd vastaukset esitetdan rekrytoijan nakdkulmasta ja kohderyhména ovat ensikertalaiset tyon-
hakijat. Haastattelu sujui ongelmitta ja litteroin aineiston sen jalkeen. Keratysté aineistosta va-
litsin 6 nostoa, joita kaytan lopullisessa toimintaoppaassa. Analyysissé teemoittelen ja nostan

merkitykselliset poiminnat tuotoksen kannalta oppaaseen.

Selvitin nuorille vihjeitd tyénhakemiseen ilman tyokokemusta. Rekrytoija toi esille ty6tehta-
vassa hyddynnettavan luonteenpiirteiden noston. Omien piirteiden ja erityisesti ty0ssé auttavien
piirteiden méarittely voi olla hankalaa nuorelle, joten on tarkeé tdhan tuoda apukeinoja tyon-
haussa mielestani. Kaikki TET-kokemukset ja luottamustehtavat ovat myos kokemuksia. Esi-
merkkind isostehtavat rippileirill&. Pienistékin tehtévista rekrytoija saa kuvan hakijan luotetta-

vuudesta ja kyvysté kantaa vastuuta.

Minusta oli tarked selvittadd nuorille asiantuntijan mielipidetté rekrytoijalle soittamisesta ja vi-
suaalisen CV:n merkityksesta tyémarkkinoilla. Aktiivisuus tyénhaussa kannattaa, mutta halu-
sin tietdd parantaako se mahdollisuuksia haastatteluun péésyssa. Tiimip&allikon mukaan soitto
el auta, jos hakee tyodtehtdvad missa oma osaaminen ja tyonantajan hakema osaaminen ei alun
perinkdén kohtaa. Kokemuksen ja persoonan puolesta hakijan ollessa sopiva hén koki soittami-
sen ehdottomasti voivan edistda tydnhakua. Tyopaikkaan paasya se ei takaa, mutta auttaa erot-
tumaan joukosta ainakin ja on hyvin tervetullut ele osoittaa kiinnostus ty6paikkaan. Visuaalisen
ansioluettelon merkitys rekrytoijalle oli minua kiinnostava kysymys my6s oman tyoni kannalta.

Se koettiin nostavan hakijaa esille. Visuaalinen- CV on monesti mieluisampi rekrytoijalle lukea
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ja selkedmpi hahmottaa verrattuna blanco pohjaiseen ansioluetteloon. Se alkaa olla jo nykypéi-
vad. Vastauksessa todettiin myds video- CV:n olevan tervetullutta. Se antaa rekrytoijalle kasvot
ja kasityksen minkaélainen energia hakijalla on. Rekrytoijan mielestd Video- CV voikin yleistya

tulevaisuudessa ja onkin nyt jo trendi.

Kielioppivirheiden merkitysta selvittdessa haastattelussa nousi esiin muutama huomio. Kieliop-
pivirheiden vaikutus riippuu tilanteesta. Virheilld ei ole niin suurta vaikutusta, mikali hakijasta
kay ilmi heikompi Kielitaito ja tarkoitus on osoittaa kielitaitoa rohkeasti yrittaméalla. Toisaalta
mya0s virheet voivat kertoa huolimattomuudesta rekrytoijalle. Muutamat virheet eivét vaikuta
haastattelukutsuun. Rekrytoija nostaa esille huolellisuuden térkeyden. Huolimaton koko-
naisuus voi vaikuttaa haastatteluun valituksi tulemisessa. Esimerkiksi kappaleiden ja rivivélien

pomput voivat vaikuttaa valituksi tulemiseen.

Seuraavassa patkd haastattelusta ”Mitd haluaisit sanoa nuorelle, joka on hakenut kovasti toita,

mutta tydantajista ei kuulu mitaan ja henkil6a lannistaa tilanne?”

”Todella ikavaa jos ei kuulu mitéén, itse pyrin aina ilmoittamaan prosessin etenemisesta va-
hintdan sahkopostilla. Ottakaa rohkeasti puhelin kéteen, jos ei kuulu mitaan. Jos kdy useasti,
ettei kuulu mitédén voi katsoa olisiko CV:ssé tai hakemuksessa jotain parannettavaa ainakin”

(Ravintola-alan rekrytointitiimin tiimipaallikko 2023).

Laadin tiimipaallikdlle skenaario kysymyksen nuorten tyénhakuun liittyen. Tutkimuskysymyk-
send minua kiinnosti, mill tavalla voi edesauttaa haastatteluun paasyé, jos hakijat ovat samalla
tasolla. Rekrytoijalle kyseinen tilanne on ylipaatdnsé haastava. Joillain tavalla erottunut hake-

mus, kuva hakijasta ja miellyttavd CV voivat olla kyseisessa tilanteessa avain haastatteluun.

Nuorille tuotu tieto asiantuntijalta tuo oppaaseen uskottavuutta ja kiinnostavuutta. Aineiston
lopullinen julkaisuversio muotoutuu vield kieliopillisesti helpommin lahestyttavaksi nuorille
toimintaoppaaseen. Asiantuntijahaastattelusta kerattyyn aineistoon listdédn konkreettista esi-

merkki& lukijalle.

1.Mainitse tyota hakiessa piirteesi mitka voivat edesauttaa tydssé onnistumisessa.

Esimerkki. Sinusta on helppo kohdata uusia ihmisié ja olet sosiaalinen. Haet jaatelomyy-

jaksi.
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”Minua ei ujostuta kohdata uusia ihmisia ja olen sosiaalinen. Uskon ettd olisin hyva asiakas-

palvelija ndiden luonteenpiirteiden takia.

2.Tyonantajalle kannattaa ehdottomasti soittaa peréén ja osoittaa kiinnostusta tyopaikkaan.

3.Tiedostojen ulkoasu on téarked, koska rekrytoija lukee monia ansioluetteloja ja tyGhake-
muksia. Tarkista, etté ei ole kielioppivirheita, rivit eivat pompi ja teksti on helposti luettavaa.
Mikali opettelet vield suomen Kielta ja Kirjoittamista muista, etta rekrytoija nékee sen ja ar-

vostaa yrittamista, eikd huomioi kielioppivirheita niin herkasti.

4. Persoonasi saa nadkya hakemuksessa. Voit jaadad mieleen paremmin, jos erotut joukosta
tekstilla.

Esimerkki: olen aktiivinen, ahkera ja tulen kaikkien kanssa toimeen lause ei erotu joukosta.

Kirjoita nédin: Tulen toimeen kaikkien kanssa, mistd olen saanut paljon kehuja koulussa ja
salibandyjoukkueessa. Olen aktiivinen mika nakyy arjessani. Liikun ja tapaan kavereita pal-

jon. Minusta saisitte ahkeran tydntekijan, joka pitda huolen itsestaén ja tekee tyon kunnolla!

5.Mainitse kaikki TET-kokemukset ja luottamustehtavat. Ne kertovat rekrytoijalle luotetta-

vuudesta ja kyvysta kantaa vastuuta.

Esimerkiksi; Isostehtévat rippileiriltd, oppilaskunnan jasen, jalkapallojoukkuekapteeni, ty6-

harjoittelu yldasteelta, naapurin koiran vahtiminen ja hoito.

6. Tee visuaalinen CV, jos mahdollista. Se voi olla selkedampi ja mukavampi lukea rekrytoi-

jalle.

6.3 Benchmarkkaus kehittaminen

Valitsin Benchmarkkaus kohteeksi Duunitorin tyénhakuoppaan, joka l6ytyy verkkosivuilta
(Duunitori 2023c). Tésséd kohtaa on tarked huomioida vertailukehittdmisen kohteen kohderyh-
maéero ja verkkosivun tuoma mahdollisuus tiedon laajuuteen. Duunitorin opas on suunnattu kai-

ken ikaisille ja monenlaista tyékokemustaustaa omaaville, kun taas tdma opas kehitetdan
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nuorille tyduraa aloittaville. Vertaan oppaan sisaltda ja havainnoin rakennehuomioita omaan

oppaaseen.

Duunitorin siséllysluettelo sisaltdd kahdeksan osiota: tyénhaun aloittaminen, ansioluettelo eli
CV, tybhakemus, ty6haastattelu, urasuunnittelu, verkostoituminen, ohjeet, mallit ja ndin nap-
paat kesatyon (Duunitori 2023c). Siséllysluettelo etenee loogisesti. Jarjestystd voi hyodyntéa
tassé kehittamisen kohteessa. Erilaisista CV- tyypeista on kerrottu monipuolisesti. Vaihtoeh-
toinen taitopohjainen- CV on hyvé 16yto sivustolta ja tata voi hyddyntdad myds omassa tuotok-
sessa. (Duunitori 2023b.) Informatiiviset videot ovat hyvin tehty ja linkkeja naihin voisi tuoda
tdman tyon tuotokseen. Oppaan tyOhaastattelu osiossa on kdytetty haastattelun aikana, ennen ja
jalkeen luokittelua (Duunitori 2023d). Tamé on oleellinen vertailukehittdmisen 16yt6. Luokit-
telu selkeyttad. Tuotoksessa tavoiteltu monipuolinen neuvonta nuorelle hy6tyy myos tasta luo-
Kittelu ideasta. Opasta on piristetty visuaalisilla kuvilla kunkin kappaleen kohdalla, mika lisaa
lukemisen mielekkyyttd. Duunitorin oppaassa on kayty lapi ansioluettelo, tydhakemus ja tyo-
haastattelu omassa kappaleessa. (Duunitori 2023c.) Ndma rakenteelliset huomiot on hyva ke-
hitettava 16ydos. Visuaaliset fontit ja ilmeet maaraytyvat kuitenkin tilaajan mukaan, joten niita
ei voi liikaa kehittaa 16ydosten mukaan. Vertailukehittdmisen kohde auttoivat luomaan huomi-
oita tuotoksen siséltdon, rakenteeseen ja ajankohtaisuuteen tyénhaussa kuten huomioimaan
kaikki erilaiset CV - tiedostot.

6.4 Tuotos

Opinnaytetydn tavoitteena oli tuottaa nuorille informatiivinen opas tyénhaun tueksi. Opas tukee
tybeldméaa aloittavia nuoria tyonhaussa ja on tuotettu ensikertalaisen tyonhakijan kulmalla.
Tuotoksena syntyi informatiivinen, tiivis seké konkretiaa siséltdva nopea apu tyopaikan 16yta-
miseen ja hakemiseen. Kuvat tydnhakuoppaasta liitteessd 3. Opas on luotu nuorten tarpeesta
saada apua tyonhaussa, 16ytaa tietoa luotettavasta ldhteestd sekd kootusti yhdesté paikkaa. Si-
sélté on muotoiltu yksinkertaiseksi ja helposti ymmarrettavéksi tekstiksi yksinkertaista termis-
toa kéayttden. Kappaleiden sisallét ja muotoilut muodostuivat kehittdmistyén menetelmien poh-
jalta, joita olivat ryhmahaastattelu, asiantuntijahaastattelu ja vertailukehittdminen. Ryhmahaas-
tattelulla keréttiin nuorilta mielipiteité ja toiveita tydnhakuoppaan sisaltoon ja rakenteeseen.
Kysymykseen mita nuorten tulisi huomioida tyonhaussa ja tuotoksen luotettavuuden seka kiin-

nostavuuden lisdédmiseksi haastateltiin tyénhaunasiantuntijaa, jonka analyysista teemoitettiin
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vinkit nuorille tydnhakuun. Vertailukehittamisella varmistettiin, ettd tuotos sisalsi ajankohtaisia

asioita ja olisi rakenteeltaan looginen ja laadukas.

Tilaaja toivoi, ettd tydnhakuopasta péésisi muokkaamaan ja paivittdmaan tulevaisuudessa.
Keskustelin Ohjaamo Helsingin viestinté- ja mediasuunnittelijan kanssa ja sovimme tuottavani
tyonhakuoppaan suunnittelutydkalu Canvalla. Canva on verkkosivusto. Se on tarkoitettu graa-
fiseen suunnitteluun ja se on saatavilla maksuttomalla ja maksullisena versiona. (Canva 2023.)
Canva verkkosivuston tekemisen etuna on sivustolla tehdyn tyon paivitys mahdollisuus missa
tahansa verkkotunnuksilla ja oppaan sailyminen verkkopalvelussa tilaajan omalla suunnittelu-

alustalla, jota Ohjaamon viestinté- ja mediasuunnittelija kayttaa.

Aloitin tydstamaan tyénhakuopasta Canva verkkosivustolla Ohjaamo Helsingin tunnuksilla.
Sisallon tuottamisessa hyddynnettiin myos Helsingin Tyollisyyspalveluiden tyonhaun verkko-
materiaaleja (Helsingin Tyollisyyspalvelut 2023d). Oppaan otsikoiksi muodostuivat: Misté ha-
kea toita, ansioluettelo eli CV, visuaalinen- CV, video CV, taitopohjainen- CV, perinteinen-
CV esimerkki, visuaalinen-CV esimerkki, tyéhakemus/Motivaatiokirje, tydhakemusteksti esi-
merkki, persoonallisuuspiirteet, taidot, tydhaastattelu ja rekrytoijan Vinkit. Oppaan kokonais-
sivumaaréksi muodostui 14 sivua. Maéara siséltad kansilenhden, sisallysluettelon, kappaleet, esi-

merkit seké lahteet.

Ryhméhaastattelulla hankittiin mielipiteit4 ja toiveita nuorilta oppaan aihesisaltoihin, rakentee-
seen ja ilmaisuun. Ryhmahaastattelusta syntyvélla aineistolla oli iso merkitys erityisesti oppaan
sisallon rakentumisessa. Aineistosta noussut konkretian tarve ja erityisesti mallitekstien tarve
vaikutti esimerkkitekstien syntyyn. Kirjoitin kuvitteelliselle tyonhakijalle kaksi erilaista CV-
mallia ja ty6hakemuksen kesatyohon. Rakenteellisesti pidin oppaan selkedné ja Kirjoitin tekstia
helposti ymmarrettavaksi. Itsetuntemus tyénhaussa osion syntyyn vaikutti myos vahvasti ryh-
méhaastattelu aineistonkeruu. Itsestd kertomiseen tydnhaussa toivottiin adjektiivilistaa sek&
apukeinoja omien vahvuuksien ja taitojen tunnistamiseen. Itsetuntemus osion Kirjoittamisessa
hyddynnettiin Helsingin ty6llisyyspalveluiden (2023a) tydnhakusivustojen materiaalia omat
vahvuudet ja taidot. Materiaalia muokattiin ja karsittiin véhan tiiviimmaéksi seka ensikertalais-
ten tyonhakijoiden lahtékohta huomioiden. Asiantuntijahaastattelusta keratty aineisto muodosti
rekrytoijan vinkit nuorille tyénhakuun. Syvensin rekrytoijan vihjeita vield lisadmalla joihinkin

lauseisiin konkreettisia esimerkkejé.
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Oppaan vertailukehittdmisessa tarkasteltiin Duunitori (2023c) tyénhakuopasta. Benchmarkkaa-
malla tydnhaunasiantuntijasivuston tyénhakuopasta varmistettiin ajankohtainen ja asiapitoinen
tuotos tilaajalle. Vertailukehittdmiselld hankittiin liséksi tietoa ajankohtaisista tyénhaku doku-
menteista sekd tyonhaussa huomioitavista asioista. Duunitorin (2023c) tydnhakuopasta tarkas-
teltiin ja benchmarkattiin visuaalisesta nakokulmasta kiinnittaen huomiota kappaleiden jaotte-
luun ja jérjestykseen. Ajankohtaiset CV- mallit olivat tarkea huomio tekstia tuottaessa. Lisaksi
idea tyOhaastattelun aika jaotteluun ennen, aikana ja jalkeen syntyi vertailukehittdmisen avulla.
Duunitorin (2023c) tydnhakuoppaan vertailukehittdminen oli hyédyllinen osa oppaan kehitta-
misessa ja ajankohtaisuuden varmistamisessa. Se oli kuitenkin luotu eri kohderyhmalle eli kai-
kille tyonhakijoille kaikilla tydnhakuldahtokohdilla. Tama tuotos luotiin véhdn kokemusta

omaaville tydnhakijoille. Se oli hyv& huomioida oppaan vertailukehittdmisessa.

Oppaan véreihin ja kuviin ei kéytetty paljoa aikaa. Tilaaja ehdotti, ettd visuaalisuus kaytettéisiin
viestintatiimin kautta. He voisivat viimeistella tydnhakuoppaan fontit, kuvat seké varit. Talla
varmistetaan viel& organisaation mukainen visuaalinen yhtenevé ilme. Lopullinen jalkautus ja

tulostettu versio ei ehdi esitellyksi tdéhdn opinnédytetydhon.

Opas syntyi tarpeesta kehittdd nuorten tyonhakuvalmiuksia ja tilaajan tarpeesta saada yhteen
paikkaan koottua konkreettista tietoa nuorelle tyonhakijalle. Opas tukee tydelamavalmiuksia,
joihin kuuluvat tyénhakutaidot. Nuorten kokema tuen tarve tyohaussa nousi aiemmin todetuissa
tutkimuksissa kuten Eezy Oyj (2022) tutkimuksessa. Tutkimukset nostivat epadvarmuuksia
nuorten koetuista tiedoista ja taidoista parjata tyoeldmassa, joihin sisaltyy myos tyonhakutaidot.
Nuorten kokemus oppilaitoksissa saadusta tiedosta tyénhakuun oli myds heikkoa. (TAT 2022.)
Tama tyonhakuopas tuottaa tietoa, jonka saamisen nuoret kokevat puutteelliseksi. Se edistaa
tasa-arvoa tarjoamalla kaikille luettavaksi tydeldmavalmiuksia edistévéé tietoutta. Tydnhaku-
valmiuksien opetuksen saaminen lahiverkostolta esimerkiksi perheelté ei ole itsestadnselvyys.
Tasté syystd on tarkedd tuottaa ja jalkauttaa tyonhakuvalmiuksista tietoa eri verkkoalustoille.
Nain varmistetaan kaikille samat l&htékohdat tyénhaun tiedoissa ja taidoissa. Tydnhaussa tasa-
arvon edistamisen ndkokulmasta ammattilaisten tuottama tyénhakutieto kaikille maksuttomana
on tarkeéa. Tuotos on rakennettu ensikertalaisen tydnhakijan tai vahan tyokokemusta omaavan
nuoren tarpeisiin vastaavaksi. Kohdentuminen juuri ensikertalaisille ja véhan kokemusta omaa-
ville tydnhakijoille ndkyy tyonhakemisen perusteellisessa lapi kdymisessd. Esimerkit ja kuvit-

teellinen tydnhakija on luotu samaistuttavaksi oppaan kohderyhmalle.
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Tama opas voi parhaimmillaan auttaa nuorta tydllistymaan. Tyokokemuksilla on tarked merki-
tys. Opas on pieni askel, mutta vaikutukset voivat olla pitkalla mittakaavalla merkittavia. Tyol-
listymisen kautta nuori voi saada toivottavia positiivisia tyokokemuksia ja oma toimijuus vah-
vistuu. Positiivinen tydelamakokemus voi edistéé yhteisollisyyden ja osallisuudentunnetta yh-
teiskuntaan kuulumisesta. Positiiviset kokemukset, onnistumiset ja yhteiséllisyyden tunne eh-

kaisevat myos syrjaytymista parhaimmillaan.

Verkosta loytyva laadukas ja luotettavan tahon kirjoittama tyonhakuopas oikeilla haku avain-
sanoilla on tietoperustan ja kerétyn aineiston pohjalta nuoria hyddyttava tuotos. Oppaan jalkau-
tus tapahtuu mahdollisesti Ohjaamo Helsingin verkkosivuilla ja Instagram nostoilla. Ohjaamo
Helsingin verkkosivuilla opas voisi 16ytyd Ohjaamon ty0 ja yrittajyys valilendeltd (Nuorten
Helsinki 2023). Toisena verkkojalkautuksen mahdollisuutena olisi liséta opas Helsingin Tyol-
lisyyspalveluiden verkkosivuille osioon CV ja ty6hakemus (Helsingin Ty®6llisyyspalvelut
2023d). Nain ollen tyénhakuvalmiuksista tietoa etsivd nuori 10ytéda oppaan ja voi ladata sen.
Ohjaamo Helsingin Instagramissa opasta voi jakaa tarinana tyonhakuvinkit kohokohtiin.

Opasta tulostetaan Ohjaamo Helsingin neuvontaan kayttoon. Nuoren tullessa tyénhaun ohjauk-
seen hénelle voidaan tarjota opas mukaan luettavaksi. TyOdnhaunopasta voidaan ndyttaa esi-
merkiksi CV-malleista kertoessa ja tuoda konkretiaa heti esille nuorelle. Opasta voi myos jal-
kauttaa esimerkiksi Ohjaamo Helsingin kéydessa yhteistydesittelyilld. Ohjaamossa pidetdéan
my6s Ohjaamo Helsingin esittelyja ryhmille. Esittelyissd oppaan saaminen mukaan voidaan
myo6s varmistaa halukkaille.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



34

7 POHDINTA

Tassa luvussa pohdin opinnaytetyoni onnistumista yleisesti ja kehittdmistyon tavoitteiden to-
teutumista. Pohdin kehittdmistyon hyodyllisyytté ja kaytettavyyttd seka esittelen tilaajan kom-
mentit tyonhakuoppaaseen. Liséksi kasittelen tutkimukseni eettisyytté ja luotettavuutta. Lo-

pussa pohdin kehittdmismahdollisuuksia ja jatkotutkimusaiheita.

7.1 Tyon arviointi

Idea télle opinndytety6lle syntyi tydskennellessédni Ohjaamo Helsingissd neuvonta- ja ohjaus
pisteelld 2022. Ty0- ja yrittajyysaiheissa asioi Ohjaamo Helsingissé paljon nuoria ja tarvetta
tietoon tyGnhausta nousi neuvontatilanteissa. Minulle oli tarked4 tuottaa kehittdmistyona tilaa-
jalle jotain konkreettista ja halusin tyoni hyodyttavan nuoria. Taustatutkimusteni mukaan ver-
kosta l0ytyi tietoa tydnhausta paljon, mutta pirstaleisesti. Aiheena tyéelamavalmiudet ja nuor-
ten tydelamaajatukset eivat olleet mik&&n uusi tarkasteltu aihe ja verkosta 16ytyi néihin aiheisiin
viittaavia opinnéytetoita paljon. Oppaita toki tuotetaan my6s paljon, mutta tdman oppaan etuna

on sen tilaajaorganisaatio ja Ohjaamo Helsingin merkitys nuorten palveluiden keskuudessa.

Perinteinen tydnhaku voi olla tulevaisuudessa erilaista esimerkiksi ansioluetteloiden ja ty6nha-
kemusten tayttamisen osalta. Talla hetkelld tydnhaku kuitenkin on vielé niiden ympaérilla pyo-
rivaa ja tydnhakuopas on ajankohtainen nuorille tydnhakijoille. Tutkimusmenetelmien valinnat
ryhmahaastattelu, asiantuntijahaastattelu ja vertailukehittdminen olivat oikeat menetelmé va-
linnat tdhan opinnéytetydhon. Opinnéytetyon laatua olisi nostanut, jos valmis lopullinen visu-
aalinen tuotos olisi saatu liitettyd mukaan ja verkkoon jalkautettuun oppaaseen olisi esimerkiksi
linkit. Lis&ksi lisskommentit oppaaseen olisivat tuoneet merkitysté télle tyélle. Nama4 asiat vaa-

tivat aikaa ja ajallinen resurssi ei riittanyt tahan.

Aineistonkeruun aikataulu olisi voinut olla toisenlainen. Asiantuntijahaastattelun olisi voinut
toteuttaa esimerkiksi kuukautta mydéhemmin. Asiantuntijahaastattelusta kerdatyn aineiston ta-
voite oli edistdd nuorten onnistumista tydnhaussa. Oppaan kannalta sen tarkoitus oli myos lisatéa
vetovoimaa ja uskottavuutta sithen. Anonymiteetin sdilytys kuitenkin vain rekrytoijan vinkeisté
puhuttaessa voi torjua uskottavuutta ja kiinnostusta. Aineistonkeruuta olisi voinut kehitt&a niin,
ettd haastateltavan firman nimi olisi tullut esille tuotokseen. Y hteisty6té olisi voitu siis tehda
isommalla mittakaavalla. Tama olisi vaatinut myds haastateltavan organisaation puolelta enem-

man selvittelya ja isompaa yhteisty6té kuin anonyymit kommentit Ohjaamon tuotoksessa.
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Ryhméhaastattelun toteutuminen koki muutoksia matkalla. Alun perin haastateltava ryhmatoi-
minta ei kerannyt tarpeeksi osallistujia ja ndin ollen ei toteutunut ollenkaan. Olisin voinut miet-
ti& valmiiksi B- suunnitelman enké luottaa litkaa alkuperéiseen suunnitelmaan. Uuden ryhman
I6ytdminen oli aikataulullisesti haastavaa tutkimuslupahakemukset huomioiden. Laajoihin ja
ruuhkaisiin tutkimuslupahakemuksiin ei jaanyt aikaa. Lopulta sain sovittua haastattelun Hel-
singin NMKY starttiryhman kanssa, joka oli kohderyhméllisesti alkuperaisten tavoitteiden mu-
kainen eli valmennus/starttiryhma. Ryhmakeskustelussa piti olla alun perin viisi henkil6g ja
lopullinen osallistujamé&aré putosi kolmeen. Isompi joukko olisi tuonut lisd4 tutkimukseen luo-
tettavuutta. Eroavaisuudet olisivat syventédneet mahdollisesti analysointia ja voineet poikia jat-
kokehittamisideoita. Usein ryhméhaastattelussa on 6-12 henked. Keskustelu oli kuitenkin he-

delmaéllist4 ja aineisto riittdva oppaan kehittdmiseen.

Benchmarkkaamista olisi voinut vield syventda esimerkiksi selvittdmalla Duunitorin (2023c)
tyonhakuoppaan Kirjoittajan ja haastattelemalla hénta seka laajentamalla vertailukohteita. Yk-
sittdisen tuotoksen vertaaminen tuntui perinteisesta vertailukehittdmisestd eroavalta mika ai-
heutti haastetta. Usein silla kehitetdan esimerkiksi laatua, toimintatapaa tai organisaatiota. Me-

netelmén hyddyntaminen ja analyysiosuus jaivat nain ollen varsin pintapuoliseksi.

Oppaan hyddyn testaaminen on vaikeaa Ohjaamo Helsingissa tapahtuvan anonyymin asioinnin
ja vapaaehtoisuuden vuoksi. Asiakas kommenttien kerdadmiseen asiakkailta tarvittiin Helsingin
kaupungin tutkimuslupa. Luvan hakeminen olisi vienyt resurssia ja aikaa paljon. Opasta ei siis
testattu. Tuotosta hyddynnetdan kuitenkin varmasti ohjaustydssa. Valmis opas esitellaan ensi-
sijaisesti Ohjaamon palveluneuvojille ja tyénhaunasiantuntijoille. Sita tulostetaan neuvontaan.

He voivat kéyttaa opasta tyokaluna tyénhaunohjauksessa.

Talla opinndytety6lla on yhteiskunnallista ja ammatillista hyotya. Yhteiskunnallisessa merki-
tyksessa se voi edistaa tyollistymistd. Tyollistyminen voi edistdd osallisuuden kuulumista yh-
teiskuntaan ja ehkéistd syrjaytymistad. Onnistunut tyékokemus voi olla nuorelle térked pois ra-
jaus tai Kipindn herattaja opintoihin tai johonkin alaan. N&ita hyotyja on toki vaikea seurata tai
testata. Opinndytetyon merkitys ammattialalle voi nadkyéa oppaan hyddyntdmisend tyo- ja ura-
ohjauksessa. Opasta voi hyddynt&é opetus- tai neuvontavélineend tai esimerkkien antamisena

tyonhakijalle. Opas kehittdd myos yleisia tydnhakuvalmiuksia.
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7.2 Tyon tilaajan arviointi

Tilaaja koki, ettd opinndytetydnani valmistunut tydnhakuopas vastasi heidan tarpeeseensa. Oh-
jaamolla asioi péivittdin nuoria tydnhakijoita, ja monet heistd etsivat ensimmaista tyopaik-
kaansa. TyOnhakuun liittyvaé tietoa ja vinkkeja I0ytyy monesta eri lahteestd, mutta yhteen paik-
kaan kootun oppaan tarve oli noussut aina uudelleen esille. Tilaaja oli erityisen tyytyvainen
oppaan kaytannonlaheisyyteen. Se koettiin kdyttokelpoisena tydvalineend tyonhakijalle ja kes-
Kittyy konkretiaan, eika esimerkiksi teoriaan tai pelkkaan tsemppipuheeseen. Tilaaja arvioi, ettd
tyon kompakti muoto on varsinkin nuorelle mieluisa ja oppaan selkeé seka graafinen ilme on

hyva.

Tilaajan mielestd oppaassa esitettiin hyvin tiivistetysti ydinasiat, joita sitten konkretisoin esi-
merkein hyvin. Oppaan sisaltdmat esimerkit havainnollistavat hyvin tydnhakuun liittyvien do-
kumenttien, kuten CV:n ja hakemuskirjeen funktiota. Esimerkit erilaisista CV:sté tuovat hyvin
esiin sitd, miten sama siséltd voidaan esittaa eri tavoin, ja minkélainen vaikutus talla on luki-

jalle.

Oppaan toteutusmuoto miellytti tilaajaa. Paivittaminen koettiin helpoksi ja mahdolliseksi,
koska se oli séhkoisessa muodossa. Tydnhakuopas julkaistaan Ohjaamon verkkosivuilla. Tdma
on hyva asia, sill& esimerkiksi tydnhakusivustot pdivittyvat jatkuvasti. Sahkdisen oppaan jaka-
minen on myds helppoa. Tarvittaessa siitd voidaan printata paperiversioita kaytettavaksi oh-
jaustydssa tai vaikkapa Ohjaamon esittelytilaisuuksissa, esimerkkind konkreettisesta apuvali-

neesta tyénhakuun.

Olin tyOprosessin aikana tiiviisti yhteydessa tilaajaan, ja timéan yhteydenpidon ansiosta oli mah-
dollista kehitt&da opasta yhdessa. Saannollisté keskustelua opinnéytetydsta kéytiin sdhkopostitse
ja kasvotusten. Erityisesti kasvotusten pidetyt palaverit olivat eteenpdin vievia ja tuotteliaita.
Séhkopostitse kayty keskustelu oli paikoin hidasta, ja jalkeenpdin ajateltuna sahkopostiketjussa
olisi voinut olla useampi henkil6 mukana tilaajan mielestd. Aikataulujen sovittaminen vaati

paikoin luovuutta, mutta se ei kuitenkaan ndy tyon lopputuloksessa.

Opas palvelee seka tilaajan ettd Ohjaamolla asioivan nuoren tarpeita erinomaisesti, ja sita tul-
laan varmasti kéyttamaan pdivittaisessd ohjaustydssa. Tilaajan mielesta tyostani vélittyi am-
mattitaito ja kyky ymmartaa nuoren tyonhakijan nakokulmaa ja vastata tdaméan kysymyksiin ja
tarpeisiin. Siit4 tulee olemaan paljon apua tydntekijoille sekd Ohjaamon asiakkaille, mutta
mya0s tyonantajille.
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7.3 Eettisyys ja luotettavuus

Tama opinndytety0 toteutettiin hyvan tieteellisen kdytannén ohjeistusta noudattaen. Hyvaan
tieteelliseen kéytdntoon kuuluu tutkittavien informoinnit, tutkittavan suostumuksien pyynto
seké organisaatioilta tutkimusluvan hakeminen tarvittaessa. Oikeaoppinen l&hdeaineistoihin
viittaaminen ja toisten Kirjoittajien tyén kunnioitus ovat myds huomioitavia asioita. (Humanis-
tinen ammattikorkeakoulu HUMAK 2023.) Opinnéaytetyd toteutettiin koko prosessin ajan naité

hyvia kayténteitd noudattaen.

Tutkimukset toteutettiin eettisesti. Ennen tutkimusten toteuttamisia kirjoitin informointilomak-
keet ryhméhaastattelua ja asiantuntijahaastattelua varten. Varmistin, ettd tutkimuksen luonne
oli ymmaérretty ja sain kuittaukset osallistujilta. Ryhmahaastatteluun osallistuneille annoin lu-
ettavaksi rauhassa tutkimukseen suostumuslomakkeen ja varmistin halukkuuden osallistua ke-
raamaélla allekirjoitukset lomakkeisiin. Sovituista anonymiteetin toteutumisesta on pidetty
huolta aineiston analysoinnin ja tuotoksen luomisen ajan. Toin myds lapinékyvasti esille mista
valmiin opinndytetyon I0yt&d, sek& mistd oppaan voi lukea. Keratyt haastatteluaineistot séily-
tettiin tyon ajan tietoturva huomioiden ja ne poistettiin opinndytetyon valmistuttua kokonaan.

Opinnéaytetyon luotettavuus on kokonaisuudessaan hyva lahteineen ja tutkimuksineen. Ryh-
méahaastattelun osallistujamaaré vaikutti tutkimustuloksiin, miké vahent&a uskottavuutta véhan.
Muilla aineistonkeruu menetelmilld, organisaation materiaaleilla ja tilaajan kommenteilla on

varmistettu, ettei tuotoksesta puutu mitéan ja siséltd on ajankohtaista seka laadukasta.

7.4 Jatkokehittaminen

Opinndytety0 keskittyy tydnhakuun ja antaa pikaperehdytyksen tyénhakuvalmiuksiin. Jatkoke-
hitysehdotuksena opasta voisi laajentaa aihepiirillisesti. Sisélto tuotettaisiin edelleen ensikerta-
laisen nuoren tydnhakijan ndkdkulmasta. Oppaaseen voisi laajentaa myds aiheen tyéeldman
pelisddnnot. Nuorelle voitaisiin rakentaa kokonainen informaatiopaketti tyoelamaésta ja jalkaut-
taa se Ohjaamo Helsingin verkkosivuille. Opasta voisi hyddyntad myés nuorille jérjestettavissa
tilaisuuksissa. Kuten aiemmin todetuissa tutkimuksissa nuoret kokevat tarvitsevansa lisé tietoa
tydeldmaésta. Oppilaitosten kanssa tehtéva yhteistyo ja tydelamaéinfo tilaisuuden jarjestaminen
Ohjaamo Helsingissé voisi vastata tarpeisiin saada tyoeldmavalmiuksia. Yhteisty6ta ja tilai-
suuksia on toki nyt jo jarjestetty kuten esimerkiksi kevaalla 2023 Ohjaamo Helsingin jarjesta-

mat kesétyoinfot.
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Toinen opinndytetyon jatkokehittdmisen kohde voisi olla tiedon kohdentaminen maahanmuut-
tajanuorille. Tydnhakijoiden tieto Suomen tydeldmakulttuurista ja rekrytointiprosessista voi
olla puutteellista, mika vaikeuttaa tydnhakua ja tyollistymista. Spontaanitydllistyminen on har-
vinaista Suomessa ja haastatteluun paastakseen taytyy vakuutta rekrytoija hyvalla ansioluette-
lolla ja tybhakemuksella. Verkostoitumisella on myds merkitysta tyollistymisessa. Miksi haet
kyseiseen tydpaikkaan ja miksi olisit hyva tyontekija kysymykset tarvitsevat Kirjoitus ja ajatte-
lutaitoa sek& vaivanndkoa tyonhaussa. Tydnhaun vaativuus ja vaikeus voikin yllattda nuoren
ensikertaa tyota hakiessa. Oppaaseen voisi lisatd perustietoa suomalaisesta tyoeldamasta, yleista

tydelamatietoutta seké tydelaman pelisaantdja tydnhaun neuvojen liséksi.

Nuorten tyGeldméasenteita tutkitaan sadnndllisesti kuten tarkastelemani tutkimukset osoittavat.
Kokemukset rekrytoinnin hitaudesta, monimutkaisuudesta ja vuorovaikutuksellisesta puut-
teesta olisi tarked tuoda esiin rekrytointiprosesseja kehittaessa. Olisikin mielenkiintoista tutkia
miten nuoret itse kokisivat saavansa tulevaisuudessa tydnhakuprosessista sen tyyppisen mika
kannustaa ja motivoi tyonhakijoita. Tutkimusaiheena voisi olla miten nuoret saisivat tyonanta-
jan ja tyonhakijan tarpeet kohtaamaan ja milla kysymyksilla seka rekrytointimenetelmilld he
kartoittaisivat ehdokkaita. Z-sukupolvien tydeldmaasenteet ja -valmiudet ovat erilaisia ja tdmén
aikakauden mukaisia. Ty0eldmaan siirtyvat nuoret toivovat tulevaisuuden ty6lta ja tydnantajilta
erilaisia asioita kuten rinnalla kulkevaa esimiesotetta auktoriteettisen johtajuuden sijaan. Luot-
tamus, tyOyhteisdn hyvinvointi, vapaa-ajan ja tyon tasapaino seka kehittymisenmahdollisuus
ovat tarkeitd nuorille. Ty6nantajien odottamat tyéelaméavalmiudet ovat erilaiset eri ikéluokilla.
Z-sukupolvi tydnantajana voi olettaa jo jonkinlaista digitalisaation valmiutta ja pit&a sité jopa
itsestaan selvana. Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista toteuttaa nuori rekrytoijana- projekti
pienryhmaén kanssa. Olisi mielenkiintoista kuulla nuorilta ajatuksia siitd, millaisen rekrytoinnin

he jarjestaisivat ja millaisia tyontekijoita he haluaisivat palkata yritykseensa.

Nuorten ajatukset tydelamad kohtaan ovat ajaton tutkimuksen aihe ja on térkeé seurata ja kuulla
nuorten kokemuksia koetuista tyéeldmavalmiuksista. Tyoelaméan, tydeldmavalmiuksien vaati-
musten ja rekrytointiprosessien muuttuessa on térkead, etta nuoria kuullaan ja heille on tietoa

saatavilla monipuolisesti ja tasa-arvoisesti.
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LIITTEET

Liite 1. Helsinki NMKY nuorten starttipaja haastattelurunko

Helsinki NMKY nuorten starttipaja haastattelurunko

1.0letteko ennen hakenut t6itd? Mika siiné oli vaikeaa?

2.Jos et ole hakenut toita aikaisemmin, tuntuuko siina joku vaikealta tai jannittavalta?
3.0nko teistd tyonhakuun ja tydeldmaan tarpeeksi tietoa saatavilla verkossa?

4.Mita asioita toivoisitte, ettd tydnhaussa auttava opas sisaltaisi?

3.Misté néistd haluaisitte eniten tietoa tydnhakuoppaaseen

a) Misté hakea toita

b) Cv ja tyéhakemus

c) Mitd ja miten kertoa itsestaan ja omasta osaamisesta ty6ta hakiessa?

d) Haastattelu

e) Kaikkiin

5.Miké on vaikeinta tyonhakemisessa?

6.Minkalaisia vinkkeja haluaisitte rekrytoinnin ammattilaiselta tyénhakuoppaaseen?
7. Mika on ansioluettelon ja tydhakemuksen eron?

8.0letteko kuulleet visuaalisesta ansioluettelosta?

9. Mista voi etsié toita?

10.0nko ty6té hakiessa vaikea kertoa itsestd persoonana ja omasta osaamisesta?
11.Mika teitd auttaisi omasta osaamisesta kertomisessa tydnhaussa?

12.Opetettiinko teille koulussa ty6elaméasta?

13.Mita tietoja ja taitoja teidan mielesténne tarvitsee tydeldméssa?

14.Miké ty0ssé on tarke&a?

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



Visuaalisuus

15. Kuinka monta sivua pitkan oppaan lukisitte?

18. Luetteko mieluummin tietoa nettisivuilta vai sovelluksista esim instagram ?
19. Milta kiinnostava opas nadyttaa ulkoisesti?

20. Mita hyvia ja huonoja kommentteja Reimari Kesdduunioppaasta?
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Liite 2 Asiantuntijahaastattelurunko

Asiantuntijahaastattelukysymykset

1.Mité ja miten kertoa tythakemuksessa itsestd, jos ei ole mitadn tyokokemusta?
2.Minkalainen ty6hakemus on hyva?

3.Minkalainen Cv on hyva?

4.Minké&lainen CV:n profiiliteksti kiinnittd4 huomiosi ja minkalainen ei?

5.Parantaako visuaalinen cv mahdollisuuksia tulla valituksi hakijoiden joukosta? onko nyky&aéan

vaikutusta, hakeeko t6ita peruspohja cv:lla vai visuaalisella?

6.Kannattaako rekrytoijalle soittaa hakuprosessin aikana, parantaako tdma mahdollisuuksia

tulla valituksi haastatteluun?
7.Vaikuttavatko kielioppivirheet mahdollisuuksiin tulla valituksi haastatteluun?

8.Milta tulevaisuuden rekrytointi ndyttad 5 vuoden péasta? siirrytdanko videohakemuksiin en-

tistd enemman?

9.Mita haluaisit sanoa nuorelle, jolla on tydnhaku kéynnissa, mutta tydnantajista ei kuulu mi-

taén ja henkil6a lannistaa tilanne

10.Skenaario kysymys: HOK-Elanto hakee myyjia kauttanne. Saatte hakemuksia tyohon. Ha-
kijoiden tyokokemusmé&ard on sama eli kaikki hakevat persoonallaan ja motivaatiollaan tehté-
vad. Minkélainen hakija saa haastattelukutsun?
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Liite 3. Kuvat tydnhakuoppaasta

Hei ootko hakemas ekaa kertaa
duunii? Aloita vaikka selaamalla taa.

Tyonhakuopas Nuorelle.

y\\ N>
\“ ‘/

=2

Ohjaamo Tekija:Aila Akanyildiz




50

Mika on Ohjaamo Helsinki?

Ohjaamo Helsinki on 15-29-vuotiaiden nuorten neuvonta- ja
ohjauspiste. Voi tulla ilman ajanvarausta ja keskustella juuri
sinulle tarkeista asioista. Ohjaamossa saat tietoa ja tukea. Meilla
on neuvonnassa paikalla aina useampia ohjaajia. Voit myos
soittaa, lahettaa sahkopostia tai tulla juttelemaan Discordiin.

Ohjaamo Helsinki on Helsingin kaupungin maksuton palvelu
nuorille. Sinun ei tarvitse varata aikaa etukateen. Voit tulla ja
olla yhteydessa Ohjaamoon, kun sinulle sopii. Ohjaamossa
jarjestetaan myos ryhmia ja tapahtumia.

Ohjaamo Helsinki Kampissa Fredrikinkatu 48, katutaso
Aukioloajat: arkipaivisin (ma-pe) kello 12-16

Ohjaamo torstaisin itakeskuksessa: Asiakkaankatu 3, 4.kerros
Aukioloajat: torstaisin kello 12-16

Paivystamme Discordissa:
maanantai kello 12-15

perjantai kello 12-15

Instagram @ohjaamohelsinki

Tervetuloa

Ohjaamo
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Tama opas on luotu tueksi tyonhakuun.
Se sisaltaa tietoa, esimerkkeja ja vinkkeja.
Ohjaamo Helsingissa voit saada apua tyénhaussa.

Sisallysluettelo

1. Mista voi hakea toita

2. Ansioluettelo eli CV / Visuaalinen CV / Video CV/ Taitopohjainen CV

3. Perinteinen CV esimerkki

4 Visuaalinen CV esimerkki

5. Tydhakemus/Motivaatiokirje

6. Tyohakemusteksti esimerkki

7. Persoonallisuuspiirteet ja taidot

8. Tybhaastattelu

9. Rekrytoijan vinkit
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2. Ansioluettelo eli CV /Visuaalinen CV / Video CV / Taitopohjainen CV

CV (curriculum vitae) muodostaa yleiskuvan tydnantajalle tyonhakijan
tiedoista, taidoista ja kertoo taustasi. Se sisaltaa :

+Yhteystiedot

«Tyokokemuksen ja koulutus

+Muut taidot (esim. kielitaito, it-taidot)

«Suosittelijat

«Harrastukset

-Vapaaehtoistyd, kurssit tai muu kokemus

«CV:ssd kannattaa olla myés lyhyt esittely sinusta eli Profiili (Kuka sind
olet?)

Visuaalinen CV sisaltaa samat asiat kuin normaali CV. Se on nayttavampi ja
erottuu joukosta paremmin. CV voi luoda maksutta esimerkiksi google
tunnuksilla Canvalla. Linkit oppaan lopussa

Video CV on noin minuutin mittainen esittelyvideo sinusta. Kerro lyhyesti
tyokokemus, koulutustausta ja kuka olet.

Taitopohjainen Cv on hyva vaihtoehto jos sinulla ei ole vield paljon kokemusta. Siina
tuodaan enemman esiin elaman aikana kerattyja taitoja. Linkki Duunitorin
ohjevideoon oppaan lopussa.

LinkedIn on tydnhaussa kaytettava sosiaalinen media. Se on tapa tutustua ihmisiin ja
tulla nakyvaksi. Ohjeita LinkedIn kayttéon l6ytyy taman oppaan lopusta.

@ Muistathan paivittaa CV:n kun kokemusta tulee lisaa.
Pida cv selkeana ja lyhyena max 2 sivua.

Mikali sinulla on paljon tydkokemusta, mieti mitka ovat tarkeitd mainita

haettavan tyén kannalta.

olet ja kdyta luovuutta halutessasi.

Kaikki ansioluettelot saavat olla persoonallisia. Tuo rohkeasti esille kuka sina

Ohjaamo 52
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4. Visuaalinen CV esimerkki

\,

Esgi )
Esumervrkia

LUOTTAMUSTEHTAVAT JA
VAPAAEHTOISTY0O

JALKAPALLOJOUKKUEENKAPTEENI
ISONEN RIPPILEIRILLA

IT TAIDOT JA MUU
OSAAMINEN

OFFICE OHJELMAT

W
SOSIAALINEN MEDIA i? ﬁ ﬁ ﬁ
VIDEOIDEN EDITOINTI i} i? ﬁ

SUOSITTELIJAT

MAIJA MEHILAINEN HUVIKUMPU
PAIVAKOTI ESIMIES

PROFHIILI

Opiskelen tallé hetkelld lukiossa. Minulla ei ole
vield paljon tyokokemusta, mutta olen todella
innokas oppimaan uutta ja motivoitunut
tekemdadn téitd. Minulla on hyvat
kommunikointitaidot ja olenkin saanut kehuja
harrastusryhmdssani siitd. Luonteeltani olen
utelias ja osaan ratkaista ongelmia hyvin.
Ystavdllinen luonteeni sopii hyvin
asiakaspalvelutyéhén. Tydharjoittelussa olen
saanut kehuja ahkeruudesta ja
aktiivisuudesta. Tulevaisuuden
haaveammattiani en viela tiedd, mutta
ulkomailla tydskentely kiinnostaa minua!

KOULUTUN

VIHERVAARA LUKIO 2021-

TYOKOKEMUS

KAHVILATYONTEKIJA
KANELIKAHVILA OY 06/2022-08/2022

* Myynti, asiakaspalvelu, siivous

TET-HARJOITTELU PAIVAKOTIAPULAINEN
PAIVAKOTI HUVIKUMPU 201/2021-02/2021

* Lasten kanssa leikkiminen ja ulkoileminen. Siivous ja
keittidtehtavat

CONTACT
(\ 040 123 4567

e Essi.esimerkki@gmail.com

Esimerkkikatu 2
00100 Helsinki

MAIJA.MEHILAINEN@HUVIKUMPU.FI
r-\{

T\ 042-4562231
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5. Tyohakemus/ Motivaatiokirje

Tyohakemuksella kerrot tyonantajalle miksi juuri sa sopisit toihin
heille. Kirjoitat myyntipuheen itsestasi.

1.Kerro ensimmaisessa kappaleessa, miksi haet kyseiseen tyopaikkaan ja
miksi juuri sina olisit oikea henkilo siihen. Herata tyénantajan kiinnostus
talla kappaleella. Tyonantaja haluaa tietaa oletko kiinnostunut aidosti
haettavasta tehtavasta ja yrityksesta.

2. Tuo toisessa kappaleessa esiin taustasi ja osaamisesi. Tarkoitus on tuoda
ilmi mita taitoa ja tietoa sinulla on tahan tyopaikkaan. Vastaa kertomalla
onko sinulla esimerkiksi tyopaikkailmoituksessa kerrottuja toiveita. Muista
perustella vaittamasi esimerkeilla ja kokemuksilla.

3.Tassa kappaleessa voit kertoa itsestasi tyontekijana ja luonteestasi. Jos
sinulla ei ole tydkokemusta kerro itsestasi ihmisena. Monelle tyénantajalle
merkitsee, etta olet hyva tyyppi reippaalla asenteella.

Lopetuskappaleessa pohjustat jatkoa tyonhakuprosessissa. [lmoita
halukkuutesi tulla tychaastatteluun. Tassa voit myos esittaa palkkatoiveesi,
jos sita on pyydetty.

Monet yritykset kayttavat tyonhakulomakkeita verkkosivuillaan.
Niiden tayttamiseen kannattaa kayttaa aikaa.

Kun taytat hakemustekstin verkkosivujen kautta ala jata
tyhjaksi avoimia kenttia ja liita vain CV:ta. Vastaa kysymyksiin
huolellisesti ja ajatuksella, niin kuin kirjoittaisit tydhakemuksen.

Ohjaamo
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Ty6éhakemusteksti esimerkki

Essi Esimerkki

Esimerkkikatu 2

00100 Helsinki Hakemus 17.4.2023
Essi.Esimerkki@gmail.com

040 123 4567

Kuun Tmi (Yritys)
Helsinki

Jaatelomyyja

Huomasin teidan etsivan asiakaspalveluhenkista ja hyvantuulista
jaateldmyyjaa kesaksi. Minulta [6ytyy juuri nAma ominaisuudet. Pidan
myyntityosta ja olisi mukavaa tyoskennella ymparistosssa mika
ilahduttaa ihmisia kesalla. Lisaksi tyotehtavanne olivat monipuolisia
ja tyOajat sopivat minulle mainiosti. Nyt kannattaa tutustua minuun
lisaa !

Kerroitte tyopaikkailmoeituksessa etsivanne tyontekijaa joka pystyy
tyéskentelemaan kiireessa. Paivakodissa TET harjoittelussa ollessani
totuin tyoskentelemaan paineen alla, koska meilla oli iso
paivakotiryhma ohjattavana.

Olen hyva pitamaan siisteydesta ja jarjestyksestd huolta. Tasta olisi
hyotya myos tassa tyossa. Tyoharjoittelussa kaytin kassaa ja olin
huolellinen kasitellessa esimerkiksi rahaa.

Tulen toimeen kaikkien kanssa, mista olen saanut paljon kehuja
koulussa ja jalkapallojoukkueessa. Olen aktiivinen mika nakyy
arjessani. Liikun ja tapaan kavereita paljon. Minusta saisitte ahkeran
tydntekijan joka olisi myds hyva tiimin jasen. Tydntekijana minuun voi
luottaa ja kannan vastuuni.

Tulisin mielellani kertomaan haastatteluun lisda, kuka mina olen ja
miksi minut kannattaisi palkata juuri teille !

ystavallisin terveisin Essi Esimerkki

Ohjaamo
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VUOROVAIKUTUS - JA
VIESTINTA

KIRJALLINEN VIESTINTA JA KIRJOITUSTAITO
SUULLINEN VIESTINTA JA PUHETAITO
KESKUSTELUTAITO

KUUNTELUTAITO

ASIAKASPALVELUTAIDOT

KIELITAITO

TYONHALLINTA

ORGANISOINTITAITO
PAATOKSENTEKOTAITO
PROJEKTIEN VETOTAITO
SUUNNITTELUTAITO

ONGELMANRATKAISUTAITO
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TIETOTEKNISET TAIDOT

TIETOKONEEN PERUSKAYTTOTAIDOT
SAHKOPOSTI JA SAHKOPOSTIVIESTINTA

OHJELMIEN HALLINTA

AMMATILLLISET TIEDOT
JA TAIDOT

RAKENTAMINEN
KADENTAIDOT
AJOKORTTI
HYGIENIAPASSI
MYYNTITAIDOT
OPETUS- JA OHJAUSTAIDOT
RUOANVALMISTUS- JA KOKKAUSTAIDOT
KODINHOITO- JA PUHDISTUSPALVELUTAIDOT
SOITTOTAIDOT, KUVATAIDE, PIIRTAMINEN
KULTTUURIEN TUNTEMUS JA MATKAILU

LUONTO- JA ERATAIDOT

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



Huolellinen

Tarkka

Luotettava

Palveluhenkinen

Luova

Esiintymistaitoinen

Oma-aloitteinen

Myonteinen ja positiivinen

Vastuuntuntoinen

Kekselias

Ahkera

Tehokas

Sosiaalinen

Suunnitelmallinen

Johtamistaitoinen

Paattavainen

Tiedonjanoinen

Rauhallinen

Huumorintaijuinen

Sinnikas

Innokas

0/0]010]0)00]0]0]0]0]0)010]0I0]0)00]0]0
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8.Tyohaastattelu
Ennen haastattelua
Vastaa haastattelukutsuun nopeasti ja Tutustu yritykseen verkkosivujen
kohteliaasti kautta

Keraa tarvittavat materiaalit yhteen

esimerkiksi tyotodistukset SO e S0 SR

tyonantajalta. Tama osoittaa, etta
olet aidosti kiinnostunut tyépaikasta.
Selvita miten paaset Voit kysya esimerkiksi tyotehtaviin

tydhaastattelupaikalle ja ole ajoissa. liittyvia kysymyksia tai tyOyhteisosta

Haastattelun aikana

Haastattelutilanne voi jannittaa keta

tahansa. Luota itseesi ja tee parhaasi.
Saavu ajoissa paikalle. 5-10 min ennen q 1 " .

Voit myos sanoa aaneen tyonantajalle,

SR RIS ELE) LWy, S G [ etta sinua jannittad haastattelutilanne

saapumista viime hetkeen

Kerro itsestasi rehellisesti, mutta ala
ole liian vaatimaton tai vahattele

Muista kehonkielen tarkeys. Istu B

ryhdikkaasti ja ole lasna keskustelussa
aidosti. Hymyt ja nyokkaykset
esimerkiksi kertovat tasta.

Muista myos omat oikeutesi
haastattelussa. Haastattelija ei saa
kysya esimerkiksi poliittisesta
suuntautumisesta, seksuaalisuudesta tai
Kysy miten rekrytointiprosessi etenee perheen perustamisesta

Haastattelun jalkeen

Saitko tyopaikan ? Onneksi olkoon !

Voit kysya rekrytointiprosessin o T )
Kirjoita tydsopimus ennen tydnteon

etenemista, jos tyoantajasta ei

kuulu sovittuna aikana aloittamista. Se on oikeutesi ja

tydnantajan velvollisuus.

Etkd saanut tydpaikkaa ? Ala lannistu! Kysy
rohkeasti palautetta haastattelutilanteesta
sahképostilla tai soittamalla. Voit kysya esimerkiksi
oh. mika rekrytoijan valintaan vaikutti? Nain voit
jaamo kehittaa myos itseasi. S8
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9. Rekrytoijan vinkit

1.Mainitse tyota hakiessa piirteesi mitkd voivat edesauttaa tyodssa
onnistumisessa. Esimerkki tyénhaussa: Sinusta on helppo kohdata uusia @
ihmisia ja olet sosiaalinen. Haet tavarataloon myyjaksi.

Kirjoita nain: "Minua ei ujostuta kohdata uusia ihmisia ja olen sosiaalinen.
Uskon etta olisin hyva asiakaspalvelija ndiden minun luonteenpiirteiden takia.

2. Tyonantajalle kannattaa ehdottomasti soittaa peraan ja osoittaa @
kiinnostusta tyopaikkaan.

tyohakemuksia. Tarkista, etta ei ole kielioppivirheita. Rivit eivat pompi ja teksti on

3. Tiedostojen ulkoasu on tarkea, koska rekrytoija lukee monia ansioluetteloja ja Q
helposti luettavaa. Mikali opettelet vield suomen kielta ja kirjoittamista muista, etta

rekrytoija nakee sen ja arvostaa yrittamista, eika huomioi kielioppivirheita niin
herkasti.

4 .Persoonasi saa nakya hakemuksessa. Voit jaada mieleen paremmin, jos erotut
joukosta tekstilla. Esimerkki: olen aktiivinen, ahkera ja tulen kaikkien kanssa toimeen

lause ei erotu joukosta. Q
Kirjoita nain: Tulen toimeen kaikkien kanssa, mistéd olen saanut paljon kehuja
koulussa ja harrastuksissa. Olen aktiivinen mikd nakyy arjessani. Liikun ja tapaan
kavereita paljon. Minusta saisitte ahkeran tydntekijan, joka on hyva tytkaveri kaikille !

5.Mainitse kaikki TET-kokemukset ja luottamustehtavat. Ne kertovat
rekrytoijalle luotettavuudesta ja kyvysta kantaa vastuuta.

Esimerkiksi: Isostehtavat rippileirilta, oppilaskunnan jasen, jalkapallotuomari,
tyéharjoittelu yldasteelta, naapurin koiran vahtiminen ja hoito.

6.Tee visuaalinen cv, jos mahdollista. Se voi olla selkeampi ja @
miellyttavampi lukea rekrytoijalle

Ohjaamo
S9
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