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Tassa opinnaytetydssa on selvitetty, mitka tekijat vaikuttavat auton jalleenmyyntiarvon
maarittdmiseen. Tydssd muun muassa selvitettiin, onko silla merkitysta, missa auton
huollot on suoritettu, maahantuojan valtuuttamassa huollossa vai auktorisoidussa
monimerkkihuollossa.

Tyota varten haastateltiin kahta alan asiantuntijaa jalleenmyyntiarvon maarittamisesta
seka huoltohistorian vaikutuksen jalleenmyyntiarvoon. Tietoa jalleenmyyntiarvon
maarittdmisesta kerattiin myos yritysten verkkosivustoista. Liséksi koottiin vertailut
valittujen automallien maaraaikaishuolloista seka jalleenmyyntiarvosta eri ikdvuosina.

Ty0Ossa selvisi, ettd asiantuntijoiden mukaan huoltojen suorittaminen maahantuojan
valtuutetussa huollossa tai auktorisoidussa monimerkkikorjaamossa ei vaikuta auton
jalleenmyyntiarvoon.

Avainsanat Huoltohistoria, jalleenmyyntiarvo
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Abstract

Author Jere Kousa

Title Assessing vehicle resale value
Number of Pages 24 pages + 2 appendices
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Degree Bachelor of Engineering
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Instructors Pertti Ylhainen, Senior Lecturer

The purpose of this thesis was to find out how the resale value of a vehicle can be assessed.
The thesis discusses several factors that could influence the resale value assessment of the
vehicle, e.g. if the maintenance of the vehicle has been carried out in a manufacturer’s
authorized dealership service or in an authorized multi-brand service workshop.

Two experts were interviewed to find out their ideas on how the resale value can be
determined and to find out what kind of effect the service history of the vehicle has on the
resale value of the vehicle. Information about resale value was also collected from different
web sites of automotive companies. In addition, statistics on differences in periodic
maintenance and resale value of used cars between different makes of cars were studied
and analyzed.

As a result of the thesis and based on the interviews carried out, it seems that there is no
difference in the resale value of the vehicle, whether the maintenance has been carried out
in a manufacturer’s authorized dealership or in an authorized multi-brand service workshop.

Keywords Car Value, Service History
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Lyhenteet

DMS Dealer Management System, autoliikkeen kayttama tietojarjestelma auton
huoltojen tallentamiseen. Téata lyhennettd kaytetdan yleisesti toisessa
yhteydessa yrityksen tietojarjestelmasta (Document Management System,

Data Management System, Data Management Software).

LNT Lean NOx Trap, typpioksidien vahentdmiseen kaytetty suodatusteknologia.

SCR Selective Catalytic Reduction, AdBlue-jarjestelmd, mitd kaytetdan

pakokaasupaastdssa olevien Typpioksidien pelkistamiseen.
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1 Johdanto

1.1 Tyon taustaa

Autojen arvo alenee sitd mukaa, kun ajokilometrit ja vuodet karttuvat.
Alenemiseen vaikuttavat monet eri asiat: ajoneuvon ika, ajetut kilometrit, tekninen
yleiskunto ja se, onko autoa huollettu saanndllisesti. Kasitys huollon tarpeellisuudesta
vaihtelee; toiset mieltdvat auton oljynvaihdon tarkoittavan huoltoa, vaikka 6ljynvaihto on

vain yksi osa huollon sisaltoa.

Ajoneuvojen  hankkimisen yhteydessa autoja myyvat liikkeet ohjeistavat
merkkikohtaisesti huoltotarpeen. Huoltojen maaraajat tai kilometrivaateet eroavat
merkeittdin. Monesti huoltokirjassa ei ole merkintdja, ettd huoltoja olisi suoritettu
valtuutetussa liikkeessa ja viela vahemman “ei-auktorisoidussa” korjaamossa
suoritettuja huoltoja. Osalla merkeista saattaa olla myos sahkoéinen keskitetty huoltokirja,
johon huoltoliike tayttaa suoritetut huoltotoimet.

Jalleenmyyntiarvoon vaikuttaa huoltohistorian lisdksi myds auton tekninen ja ulkoinen
kunto. Esimerkiksi mikali henkildauton maalipinnassa on huomattava naarmuja tai muita
maalipinnan vaurioita, autoyksildon hinta-arvostus saattaa poiketa virheettomasta
yksildstd huomattavasti. Henkildautoissa, jotka ovat samaa vuosimallia, 150 000
kilometrid ajetun yksilon jalleenmyyntiarvo on merkittadvasti alempi kuin sellaisen

yksil66n, jonka ajokilometrit ovat 50 000.

1.2 Tydn tavoitteet ja toteutus

Ty0 on toteutettu ajoneuvotekniikan jalkimarkkinointiin erikoistuvan insinédriopiskelijan

nakokulmasta.

Tyon tavoitteena on selvittda, onko puutteellisella ja epaluotettavalla huoltokirjalla
vaikutusta auton jalleenmyyntiarvoon. Samalla kootaan vertailu valittujen automallien
jélleenmyyntiarvosta eri ikdvuosina. Auton yleiskunto myds nékyy jalleenmyyntiarvossa,
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eli onko autossa muita kulumisen merkkeja esim. naarmuja maalipinnassa, vaurioita
sisdverhoilussa (paneelit, istuimet yms. sisusta). Tyon tavoitteena on lisdksi antaa
kuluttajalle tietoa siita, kuinka auton huollot olisi hyva toteuttaa, jotta autosta saa parhaan

mahdollisen jalleenmyyntiarvon huoltohistorian perusteella.

TyOssa keskitytdan ajoneuvojen huoltohistoriaan ja ajoneuvojen jalleenmyyntiarvon
laskentaan ajoneuvon huoltohistoria huomioiden. Tydssa haastateltiin vaihtoautojen
myyjaa yrityksesta Autokeskus Oy Konalasta sekd vaihtoautojen myyntipaallikkoa.
Haastattelut  toteutettin  liitteend 1 olevaa haastattelurunkoa  kayttden.

Haastatteluaineisto on taltioitu sahkdiseen lomakepohjaan.

Lisdksi hintataulukkoon kerattiin tietoa automallien hinnoista tietyin kriteerein.
Hintataulukkoon keratty data on Nettiautosta, jonka hakukoneeseen syétettiin auton
merkki, malli, kayttddnottovuosi sekd ajokilometrit. Naiden perusteella haettiin
myynnissa olevat autot ja hintapyynnoista laskettiin keskiarvo.

Ty0 rajattin koskemaan kaytetyn henkildauton jalleenmyyntiarvon maarittelya ja
huoltohistorian osalta huoltopaikan valintaa: onko jalleenmyyntiarvossa eroa sen
mukaan, missa auton huollot on teetetty, maahantuojan valtuutetulla huoltokorjaamolla
vai auktorisoidulla monimerkkikorjaamolla. Liséksi jalleenmyyntiarvotaulukko rajattiin

kattamaan tietyn ian ja kilometrien perusteella auton arvon kehittymista.

Ty0Ossa vertailtavat henkildautomallit valittiin vuosittaisten myyntitilastojen [1] perusteella

kolme suosittua mallia samoilta merkeilta eri segmenttikategoriasta (ks. luku 2).

Valitut automallit ovat seuraavat:

B-segmentista

) Ford Fiesta, Toyota Yaris ja Volkswagen Polo
D-segmentista:

) Ford Mondeo, Toyota Avensis ja Volkswagen Passat

J-segmentista:
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o Ford Kuga, Toyota RAV4 ja Volkswagen Tiguan.

Henkilbautot ovat bensiini-, diesel- tai hybridivoimanlahteilla toimivia (mikali mallista on
saatavilla sellainen versio). Hintataulukko rajattin koskemaan ty6hoén valittuja B-
segmentin eri valmistajien malleja manuaalivaihteisena ja kahdella kayttévoimalla.

2 Automallien segmentit

Euroopassa automallit on jaoteltu segmentteihin auton mittojen mukaan [2; 3]:

A-segmenttiin  kuuluvat kaikkein pienimmat henkildautot, niin sanotut

kaupunkiautot.

e B-segmenttiin kuuluvat pienehkét henkildautot, keskimaarin 4 metrin mittaiset.

o C-segmenttiin kuluvat kompaktit henkildéautot, keskimaarin 4,5 metrin mittaiset.

o D-segmenttiin kuuluvat isot henkildautot, keskimaarin 5 metrin mittaiset.

e E-segmenttiin  kuuluvat edustusautoiksi lueteltavat henkildautot. Tahan
segmenttiryhmaan kuuluville henkildautoille ei ole maaritelty eriteltyja

pituusrajoja.

e F-segmenttiin kuuluvat  kaikkein  ylellisimmat  luksusautot.  T&han

segmenttiryhmaan ei ole maaritetty pituusrajaa.

e J-segmenttiin kuuluvat crossover-henkildautot, katumaasturit (SUV) ja
maastohenkildautot. Crossover-henkildautot perustuvat suoraan henkildauton
alustaratkaisuihin, SUV (Sport Utility Vehicle)- eli ajoneuvot, joissa on jo hieman
maastoauton ominaisuuksia (esim. nelivetoisuus). Lisaksi J-segmentti on jaoteltu

kolmeen alasegmenttiin. Nimensd mukaisesti JS-segmenttiin kuuluu pienet
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katumaasturit, JM-segmenttiin keskikokoiset katumaasturi ja JL-segmenttiin

suurikokoiset katumaasturit.

¢ M-segmenttiin kuuluvat monikayttdautot, kuten tilahenkildautot, pakettiautot ja
lava-autot. M-segmentti on lajiteltu kahteen alasegmenttiin. M2-segmenttiin
kuuluvat pienikokoiset tilahenkildautot ja M3-segmenttiin  suurikokoiset

tilahenkiloautot

e S-segmenttiin kuuluvat kaikki urheiluautoiksi luokiteltavat henkildautot.

3 Maaraaikaishuollot

3.1 Huoltojen maaraajat

Henkildautojen valmistajat ovat maaritelleet eri autoihin kayttdolosuhteisiin perustuvan
suositellun huoltovalin. Huoltovali voi olla kiintedsti kuluneeseen aikaan tai ajettuihin
kilometreihin perustuva. Huoltovali voi olla myds joustava, eli autossa on tietty
enimmaisaika- tai kilometrimaare, jolloin huolto on viimeistdan ajankohtainen, mutta
huoltovali voi olla myds tata lyhyempi. Joustavassa huoltovélissd auton ajotietokone
tarkkailee antureiden avulla auton 6éljynlaatua. Autojen valmistajat haluavat varmistaa
suositelluilla huoltovaleilld asiakkaan auton kunnossa pysymisen, valmistajan takuun

voimassaolon ja jalleenmyyntiarvon sailymisen. [4]

Huoltovalien maaraajat ovat tassa tydssa kaytettavissa autoissa maaritelty valmistajien
taholta seuraavasti:

B-segmentti:

- Ford Fiesta 1 vuosi tai 20 000 km seka 2 vuotta tai 30 000 km joustavasti,
riippuen moottorityypista

- Ford Fiesta dieselkayttdiset mallit 15 000 km tai 1 vuosi
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- Toyota Yaris 1 vuosi tai 15 000 km, kumpi tayttyy aiemmin

- Volkswagen Polo 2 vuotta tai 30 000 km ensimmaiseen huoltoon, tdman jalkeen
1 vuosi tai 30 000 km

D-segmentti

- Ford Mondeo 1 vuosi tai 20 000 km sekd 2 vuotta tai 30 000 km riippuen
moottorityypista

- Toyota Avensis 1 vuosi tai 15 000 km sekd 1 vuosi tai 20 000 km riippuen

moottorityypista

- Volkswagen Passat 2 vuotta tai 30 000 km ensimmaiseen huoltoon, tdman
jalkeen 1 vuosi tai 30 000 km

- Volkswagen Passat-kaasuauto 15 000 km tai 1 vuosi

J-segmentti

- Ford Kuga 1 vuosi tai 20 000 km sekd 2 vuotta tai 30 000 km riippuen
moottorityypista [5]

- Toyota RAV4 1 vuosi tai 15000 km, sekd 1 vuosi tai 20 000 km riippuen
moottorityypista [6]

- Volkswagen Tiguan 2 vuotta tai 30 000 km ensimmaiseen huoltoon, taman
jélkeen 1 vuosi tai 30 000 km [7].

Edelld olevista eri segmenttien ja auton valmistajien maarittelemistd auton huoltojen
maaraajoista voidaan todeta, ettd huoltojen maaraajat ovat autovalmistajakohtaiset.
Kokoluokkasegmentti ei vaikuta huollon maaraaikoihin. Auton valmistajilla on omat
nakemyksensa valmistamiensa tuotteiden laatuvaatimuksista, joilla valmistaja maarittaa

autojen maaraaikaishuoltovalit [8].
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3.2 Huoltojen yleissisaltd

Henkilbajoneuvovalmistajat maarittelevat merkki- ja mallikohtaisesti maaraaikaishuollon
sisallon. Valmistajilla on kaytdssaan yleisten maaraaikaishuoltojen lisaksi vaihtoehtoisia
huoltokokonaisuuksia vanhemmalle autokannalle. Autonvalmistajista Toyota tarjoaa yli
6-vuotiaille autoille Aktiivihuoltoa, jonka tavoitteena on varmistaa auton turvallisuus ja
luotettavuus vuosihuoltojen valilla. Lisaksi Toyotalla on tarjota yli 10-vuotialle autoille

Kausihuolto-huoltopakettia, jossa yhdistyy edullisuus ja laatu.

Mé&araaikaishuollossa suoritetaan 6ljynvaihdon lisdksi 15 erilaista tarkastusta ja
mittausta, kun laajassa huollossa tarkastuskohteita voi olla jopa 30.Aktiivihuollon sisaltd
on hieman suppeampi kuin Maaraaikaishuollossa. Esimerkiksi laajassa Aktiivihuollossa
jarrujen puhdistus- ja herkistys on lisatyéna hankittavissa. Jarrujen toiminta kuitenkin
varmistetaan dynamometrilld ja koeajolla. Mikdli havaitaan tarvetta jarruhuollolle,
kuluttajalle tarjotaan sita erikseen.

Auton yllapitokustannukset yleensa nousevat ikdvuosien karttuessa. Tasta syysta eri
henkildautovalmistajat tarjoavat vanhemmalle autokannalla omia huoltopaketteja, joissa
huomioidaan asiakaslahtéinen autohuollon kustannustehokkuus. Oleellista on, etta
ajoneuvovalmistajat huomioivat naissa auton kunnossapidon kannalta kriittiset
tarkastustoimenpiteet. Aiemmin mainitut vanhemman autokannan huoltopaketit eivat

kuitenkaan ole aivan yhta kattavia kuin maaraaikaishuollot. [9]

Ajoneuvojen huoltosisalldsta on koostettu yleiset tyot sisaltava taulukko 1.
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Taulukko 1.

Tassa tyossa kasiteltavien henkildautomallien maaraaikaishuoltojen yleissisaltd

Ford Toyota
Maéraaikaishuol | Motorcraft- Maaraaikaishuolto Aktiivihuolto Kausihuolto
Huollon sisélto: to kausihuolto
Moottoridljyn ja | Sisaltyy Sisaltyy Sisaltyy Sisaltyy Sisaltyy
suodattimen vaihto
Moottorin Kuntohuollossa Sisaltyy 60 000 km /4 vuotta | Samat  vaihtovalit | Lisépalvelu
ilmansuodattimen vaihto (60 000 km / 3 (bensiinimalit) 3 | kuin na
vuotta / 4 vuotta vuotta (dieselmallit) | maaraaikaishuollos
[joustavalla sa
huoltovalilla])
Sytytystulppien 60000 km / 3 | Lisapalvelu 90000 km / 6 | Samat vaihtovalit | Lisdpalvelu
vaihto/Poltoainesuodatti vuoden vélein / | na vuoden valein, | kuin na
men vaihto 4 vuotta Diesel-mallit Maaraaikaishuollos
(joustavalla Polttoainesuodattim | sa
huoltovalilld) en vaihto 60 000 km
/ 3 vuoden valein
Siséatilan Sisaltyy joka | Lisapalvelu 30000 km tai 2 | Samat vaihtovalit | Lisépalvelu
raitisiimasuodattimen huoltoon na vuotta, dieselmallit | kuin na
vaihto 20000 km tai 1 | Maaraikaishuolloss
Vuosi a
Jaahdytinnesteen vaihto 10 vuoden | Lisapalvelu 150 000 km tai 10 | Samanlaiset Mittaus
valein, na vuotta taman | vaihtovalit kuin | kuuluu,
Hybridimallit jalkeen 90 000 km | maaraiaikaishuollos | vaihto
sahkojarjestelm tai 6 vuotta | sa lisdpalvelun
an (hybridimallit a
jaahdytinneste 6 invertterijarjestelma
vuotta tai n jaahdytinneste
160 000 km, 240 000 km tai 16
taman jalkeen 3 vuotta ),
vuotta tai 80 000 dieselmallit 160 000
km km tai 8 vuotta,
tdman jalkeen
80000 km tai 4
vuotta
Jarrunesteen vaihto 2 vuoden valein | Lisapalvelu 30000 km tai 2 | Samanlainen Lisapalvelu
lisatyona na vuoden valein vaihtovali kuin | na

maaraaikaishuollos

sa
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Volkswagen

Huollon sisélto:

Maaraaikaishuolto (Long-life)

Volkswagen Economy -huolto

Moottoridljyn ja suodattimen vaihto

Sisaltyy huoltovalindytén mukaisesti
(maksimivaihtovali 30 000 km tai 2

vuotta)

Sisaltyy

Moottorin ilmansuodattimen vaihto

90 000 km tai 6 vuoden valein

Lisapalveluna

Sytytystulppien/polttoainesuodattimen
vaihto

60 000 km tai 4 vuoden valein, pois
lukien 1.8 TSI vaihtovali 90 000 tai 6

vuotta

Lisapalveluna

Sisétilan raitisilmasuodattimen vaihto | 60 000 km tai 2 vuoden vélein Sisaltyy
Jaahdytinnesteen vaihto Mittaus 60 000 km tai 3 vuoden | Mittaus siséltyy, vaihto lisapalveluna
valein, tdman jalkeen 60 000 km tai | tarvittaessa

2 vuotta, (hybridimallit mittaus 2
vuotta tai 30 000 km vélein)

Vaihto lisépalveluna tarvittaessa

metropolia.fi
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Jarrunesteen vaihto 3 vuoden kohdalla ensimmaisen | Tarkastus sisaltyy, vaihto lisédpalveluna

kerran, sen jélkeen joka toinen vuosi

Edelld olevasta taulukosta 1 kay ilmi eri automerkkien maaraaikaishuoltojen yleinen
sisdltd ja merkkikohtaiset eroavaisuudet. Tahan lisdksi autovalmistajilla on

eroavaisuuksia eri kayttdévoimaratkaisuiden huoltosisallossa.

3.3 Kayttdvoimakohtaiset eroavaisuudet ajoneuvovalmistajakohtaisessa huoltovalissa

Valmistajakohtaisesti Volkswagenilla ei ole eroavaisuuksia huoltovalien
pituudessa bensiini- tai dieselkayttovoiman osalta (pois Ilukien sahko-
/bensiinikayttdinen hybridi- ja maakaasukayttéinen malli, joissa huoltovali 15 000

km tai 1 vuosi).

Toyota ja Ford eroavat Volkswagenista diesel- ja bensiinikayttdvoiman osalta.

Toyotan dieselmalleissa huoltovali on 20000 km tai 1 wvuosi, kun

bensiinimalleissa huoltovali on 15 000 km tai 1 vuosi.

Alla olevassa taulukossa 2 avataan Ford-valmistajan erot kayttévoiman osalta.
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Taulukko 2.

Ford-merkin huoltovalien erot eri kayttovoimilla

10

Ford

Huoltovali

Fiesta

Bensiinikayttdinen

Fiesta

Dieselkayttdinen

Mondeo

Bensiinikayttéinen

Mondeo

Dieselkayttdien

Kuga

Bensiinikayttéinen

Kuga

Dieselkayttoinen

1 v (vuosimallit 2017 Valihuolto Paastotason
15 000 km ja uudemmat) (paastostandardi EU6.2 mallit
Euro 6 ja 6.2)
Poislukien
17.8.2020
valmistetut
Ecoblue-mallit
joissa SCR-
tekniikka
1 v /| Vuosimallin 2017 | Yhtenevéinen Kaikki mallit, paitsi Vm. 2020 asti Vm. 2020 asti
20 000 km | saakka, 2017 vuoteen | Ecoboost Euro 6.2 poislukien 2.0
saakka - Dieselmallit
2017  eteenpain | bensiinimallien paastoluokituksella joissa LNT-
ST-mallin kanssa suodatin
huoltovali ei
muuttunut
metropolia.fi /77Metr0p0|ia
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2 v /| 2017 vuosimallista Ecoboost Euro 6.2 | Mondeo
30 000 km | I&htien (pois lukien -luokituksella dieselmallit
ST-malli) Ecoblue
moottoreilla
Oljynvaihto

huoltoilmaisimen

mukaisesti

Fordin julkistaessa uuden Fiesta-mallin 2017 huoltovali muuttui, kuten taulukosta
voidaan todeta (pois lukien mainittu ST-malli).

Mondeossa  huoltovalit  vaihtelevat  riippuen  moottorityypista ja  tietysta

valmistusajankohdasta.

2.0 L Duratorg -moottorilla huoltovali on 15000 km / 1 vuosi (koskee autoja, jotka
valmistettu 20.8.2018 jalkeen).

2.0 L Ecoblue -moottorilla huoltovalillda on tehtdva vuositarkastus riippuen
ajokilometreista. Mikali vuoden aikana autolla ajetaan huoltovalin mukaiset kilometrit (tai

enemman), voidaan vuositarkastus jattaa pois ja tehda suoraan maaraaikaishuolto.

Ford on muuttanut huoltovéaleja Kugassa ja Mondeossa, jotka valmistettu Valencian
tehtaalla 17.8.2020 alkaen 2 vuoteen tai 30 000 km (6ljynvaihto erillisen ilmoituksen

mukaisesti) :

e Kuga, 1,51 EcoBlue, kasivalintainen vaihteisto (120 hv) ja 2,0l EcoBlue-mHEV /
kasivalintainen vaihteisto / 2x4 (150 hv), sekd 2,0 | EcoBlue -moottori,
automaattivaihteisto / 4x4 (190 hv).

e Mondeo, 2,0 | EcoBlue, kasivalintainen vaihteisto (yksi turbo — 120 hv/150 hv /
190 hv) ja 2,0 | EcoBlue, automaattivaihteisto (yksi turbo — 120 hv / 150 hv /
190hv).
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4 Huoltokirjan muoto

Perinteinen painettu huoltokirja on digitaalisen aikakauden my6ta paivittynyt sahkoiseksi
huolto-ohjelmaksi. Sahkodisesta huoltokirjasta voidaan tarkastaa auton huoltohistoria,
mikali kayttdja varaa aikaa puhelimella tai Internet-sivuston kautta. Maahantuojan
valtuuttamassa merkkihuollossa teetettyjen autohuoltojen huoltohistoria on saatavilla
keskitetysta huoltotietokannasta. Riippumattomien huoltoliikkeiden on myés mahdollista

ostaa oikeudet sdhkdisten huoltotietokantojen kayttodn. [10]

Kaytettyjen autojen ostajat ovat kiinnostuneita siita, onko huoltokirja olemassa ja taytetty
riittvalla tasolla. Perinteinen huoltokirja on paperinen painettu vihkonen, josta nakyy
oleelliset tiedot, ja sitd on sailytetty autossa. Mikali paperinen huoltokirja haviaa, auton
huoltohistoriaa ei ole kootusti saatavilla niissa tapauksissa, jossa ty6t on teetetty eri

korjaamoissa. [11]

Alla olevassa kuvissa 1 ja 2 nakyy minkalainen paperinen huoltokirja ja sahkoéinen
huoltokirja ovat.
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Luovutustarkastus ja huoltomulstio
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Kuva 1. Ford-merkin paperinen huoltokirja
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S3hkodinen Huoltokirja

Asiakaskopio

14

Ajoneuvotiedot

VIN:

Malii - Mondeo 2014.75
Moottori © 2.0L Duratorg 180 hv
Vari : Frozen White

Rekisterinumero :
Ensirekisterdintipaiva :
Rekisterinumeron paiva :
Rekisterdintimaa: Fl

Huoltovalit : Joka 30000KM tai 24 kuukautta ( kumpi tapahtuu ennen )

Takuun alkamispaiva . 28/10/2016

Seuraava huolio
11 Vuodet (165000 km)
Vuositarkastus

Maarapaiva

15.05.2021 jos nermaalien keskiajomatkojen kayttd

Valinnainen valitarkistus 15.05.2021

Korjaaja Tyon tiedot Matkamittari

Raskone Oy Malmi Tyon pdivimaddrd : 15052020 Lukema: 147086 KM
Takoraudantie 3 Tyonumero : 588366

Helsinki

00700 —

FINLAND @

korjaamo_helsinki@raskone fi

Raskone Oy Malmi Tyon paivamaara : 20082019 Lukema: 119858 KM

Takoraudantie 3

Helsinki

00700

FINLAND
korjaamo_helsinki@raskone fi

Tyonumero : 1584680

tai ajomaarassa

10.10.2020 sopeutetiu keskimadraisille vuosittaisille ajokilometimaaralle 162086KM ( kumpi tapahtuu ennen )
(369TOKM)

Tiedot

Midraaikaishuolto suoritettu

10 Vuodet (150000 km)

Korin ja maalipinnan tarkistus
suoritettu

Ei kayteta

Muut liittyvit kohdat
Suorittamattomia huoitokampanjoita
tunnistettu
Raitisilma-fhajusuodattimen vaihto
Oliyn ja oljynsuodattimen vainto

Maaraaikaishuolto suoritettu

8 Vuodet (120000 km)

Korin ja maalipinnan tarkistus
suoritettu

Ei kaytetd

Muut liittyviit kohdat
Huoltotoimenpiteita ei tarvita
Raitisilma-fhajusuodattimen vaihto
Oljyn ja oljynsuodattimen vaihto
Poittoainesuodattimen vaihto
Moottorin iimansuodattimen vaihto
Vaihteistodljyn vaihto

Pyyhkimen sulkien vaifito - tuulilasi

Kuva 2. Kuvakaappaus Fordin sahkdisesta huoltokirjasta (auton yksildivat tiedot jatetty pois)

Perinteisesta huoltokirjasta ei valttamatta selvia, mitd huoltotditd autolle on suoritettu

(kuva 1) toisin kuin sahkoisestd huoltokirjasta, josta nékyy paatoimenpiteet ja

mahdolliset lisatyot, joita huolloissa on suoritettu (kuva 2).
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Ensimmaisen sahkdisen huoltokirjan markkinoille toi automerkki Mazda. Sahkéinen
huoltokirja on nykypaivadd muissakin merkkiautojen organisaatioissa. Tama helpottaa
auton huoltohistorian tarkistusta, jos auton omistaja ei ole sailyttanyt paperiversioita
huoltotoimenpiteistd. Lisdksi maahantuojien vakaa nakemys on, ettd sahkdinen
huoltokirja lisda tietojen sailyvyyden varmuutta ja vaikeuttaa huoltojen vaarentamista.
Sahkoisesti tehtya huoltokirjaa ei voi muuttaa, koska niista jaa tehtaiden jarjestelmiin
lokitiedot. [11]

Sahkaisilla huoltokirjoilla pyritddan varmistamaan, ettd auton omistajat kayttavat
merkkikorjaamoita. Merkkikorjaamoilla on yhteydet sahkoiseen huoltokirjakantaan seka
palvelimiin, joilla ne sijaitsevat. Sahkoisen huoltokirjan tietoja luovutetaan yleensa vain

auton omistajalle. [11]

Sahkoinen huoltokirjapalvelu ei vapauta auton omistajaa huoltotietojen sailyttamisesta,
mikali omistaja haluaa myyda autonsa asiallisella hinnalla. Auton omistajan on siis
varustettava autonsa huoltohistorialla. Talléin ostaja voi tarkistaa, ettd auto on huollettu

asianmukaisesti. [11]

Sahkdisen huoltokirjan tietojen saanti on osoittautunut haasteelliseksi. Osa
automerkkien maahantuojista ei luovuta tietoja auton ostoa harkitsevalle tai edes uudelle
auton omistajalle. Auton maahantuojat vetoavat tietosuojalainsdadantéon siksi, etta
tietosuojalain mukaan toisen henkildon omistamasta omaisuudesta ei voi kirjallisesti
antaa tietoja.  Kuitenkin merkkiliikkeesta voidaan kertoa asiakkaalle suullisesti
huoltohistoriasta niiltd osin kuin se on omista jarjestelmistd mahdollista. Tama on
mahdollista toteuttaa vain niiden liikkeiden osalta, jotka kuuluvat saman tietojarjestelman
piiriin. Merkkiorganisaatioon kuulumaton liike ei Vehon tulkinnan mukaan voi saada eika
antaa tietoa. Vehon mukaan merkkiorganisaatiot olisivat kaytettyjen autojen kaupassa

etulydntiasemassa riippumattomiin autoliikkeisiin nahden. [11]

Tietosuojavaltuutettu Reijo Aarnio (jaanyt elakkeelle 2020 marraskuussa) on kuitenkin
asiasta eri mielta; hanen mukaansa maahantuojat tulkitsevat tietosuojaa vaarin tai jopa
tarkoitushakuisesti. Aarnion mukaan Autoalan keskusliitto ry:n henkiltietojen kasittelya

koskevissa kaytannesaanndissa autoliikkeen myyja on velvollinen antamaan auton
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huoltohistorian ja kolarikorjaustiedot ostajalle neuvottelujen kohteena olevasta

ajoneuvosta. [11]

Voidaan todeta, ettd kaytettyjen autojen kaupassa huoltokirjalla on oleellinen merkitys.
Se antaa tarkeat tiedot auton kunnosta. Ammattihenkilésto voi puhua, ettd huoltokirja on
auton DNA. Silla on merkitysta auton hinnoitteluun. Mikali huoltokirjassa esiintyy aukkoja

tai puutteita, tulisi ostajalla soida varoituskellot. [12]

4.1 Huoltokirjan muoto valmistajittain

Ford on kayttanyt paaasiassa sahkdistda huoltokirjaa vuodesta 2014 uusissa
henkildautoissa. Osassa malleista on kaytdssa kuitenkin vield rinnalla normaali
paperinen huoltokirja, jota sahkdinen huoltokirja taydentaa. Liikkeet (myds muut kuin
valtuutetut), jotka ovat ostaneet oikeuden katsoa ja tayttdaa sahkoistd huoltokirjaa,

paasevat katsomaan sita jarjestelmasta. [13]

Toyota kayttédd paperista huoltokirjaa, mutta maahantuojan jarjestelmassa on kaytossa
KeHu (Keskitetty Huoltohistoria), joka paivittyy automaattisesti valtuutetun huoltoliikkeen

omasta historiasta, kun huoltoliikkeella on kaytéssa DMS-jarjestelma (kuva 3). [14]
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Korjaamotapahtumien selaus

Rekisterinumero:
tai

Alustanumero: ‘

Hae

Asiakasnumero

Liikkeen nimi

Rekisterinumero

Kaupallinen malli RAV4 2.5 HYBRID EDITION
RA4BWS-25H-H2L2HEHE

Rekisterdintipdiva 07.08.2017

Alustanumero

17

Paivamaara Kilometrit Tehty tyo Paikkakunia Liike
27.07.2017 10 ZAS0250 Moottorilammitin hybridi Vantaa
27.07.2017 10 ZAS0300 I Toyota-vetokoukku TS Vantaa
27.07.2017 10 ZAS0000 I vetokoukku Kovil TS, Vantaa
27072017 10 ZLUOVUTUSH Vantaa
27.07.2017 10 ZAS0000 Kumimattosaria, musta Vantaa
27.07.2017 10 ZRENK Vantaa
27.07.2017 10 RKOODI RENGASKOODI,PAINEANTURIT Vantaa
27.07.2017 10 ZLUOYUTUSP Vantaa
27.07.2017 10 LUSVUTUS LUOVUTUSHUOLTO (UUDEN AUT Vantaa
17.11.2017 14887 HR4H015 RAV4 HYBRID15,75,105,165, Vantaa
17.11.2047 14887 LISATARK Vantaa
17 11.2007 14887 RKOODI RENGASKOODI,PAINEANTURIT Vaniaa
17.41.2017 14887 850071 TUULILASINPYYHKIMEN SULAT Vantaa
17.11.2017 14887 850101 TAKALASINPYYHKIMEN SULANK Vantaa
27.02.2018 31195 HR4H030 RAV4 HYERID 30, 210 TKM:N \antaa
27.02.2018 31195 850071 TUULILASINPYYHKIMEN SULAT Vantaa
27.02.2018 31185 850101 TAKALASINPYYHKIMEN SULANK Vantaa
11.04.2018 38017 RKOODI RENGASKOODIPAINEANTURIT Vaniaa
23.05.2018 45415 HR4H045 RAV4 HYBRID45.135 225-TKM Vantaa
23.05.2018 45415 850071 TUULILASINPYYHKIMEN SULAT Vantaa

-« Fdellinen sivu

Seuraava sivu 3=

Kuva 3. Kuvankaappaus KeHusta (auton yksil6ivat tiedot jatetty pois)

Volkswagen on kayttanyt paperista huoltokirjaa mallivuoteen 2015 saakka, mutta siita

I&htien on ollut kdytdssa sahkdinen huoltokirja.

4.2 Omistajan tai kayttajan velvollisuudet takuu-/huolto-oppaan mukaan

Autonvalmistajilla on ajoneuvokohtaiset takuu- ja huolto-oppaat, joissa maaritellaan

ajoneuvon kayttdjan/omistajan huolto- ja kayttovelvollisuudet. Oikealla huollolla ja

ylldpidolla voidaan varmistaa auton normaali toiminta. Autonvalmistajat kuten Ford

odottavat auton omistajalta/kayttijalta ajoneuvon huoltoa valmistajan vaatimusten

mukaisesti. Lisaksi ajoneuvo on huollettava valmistajan huolto-ohjelman mukaisesti.

Ford edellyttda myos, etta takuu- ja huolto-oppaan huoltotiedot on taytettava ja kuitit on

sailytettava todisteena huoltojen ja maaraaikaishuoltojen suorittamisesta. [13]
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Auton takuunalaisissa korjaustilanteissa autonvalmistajat edellyttdvat auton vientia
valtuutettuun liikkkeeseen korjattavaksi niin pian kuin mahdollista vian ilmaantumisen

jélkeen. Talld ne haluavat minimoida vian vaikutuksen auton ja korjauksen laatuun. [13]

Omistajan/kayttajan velvollisuutena on huolehtia, etta autolle on tehty saanndlliset korin
ja maalipinnan tarkistukset auton takuuehtojen aikataulun mukaisesti. Autovalmistajana
Ford suosittelee edelld mainitun tarkastuksen suorittamista mieluiten valtuutetun likkeen
toimesta. Autovalmistajat edellyttavat suoritettujen kori- ja maalipintatarkistusten
tuloksien merkitsemista huoltokirjaan. [13]
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5 Auton jalleenmyyntiarvo

Yksi tarkein jalleenmyyntiarvon kayttdytyminen on yleinen arvonaleneminen

kayttdonottovuosien karttuessa eli tuotteen (auton) vanheneminen ajan myéta.

Muita vaikuttavia asioita jalleenmyyntiarvoon on markkinatilanne, brandin arvostus,
talouden nakymat, kysynta ja tarjonta, suosittuus, vari, yleinen kunto, auton malli,

moottorikoko, korin tyyppi, ajokilometrit sekd naiden yhteisvaikutus.

5.1 Suosio, brandin arvostus

Suosioon vaikuttaa yleinen markkinatilanne; esimerkiksi katumaasturit ovat nykypaivana
kasvattaneet myyntia paljon ja ovat siten myds kysyttyja kaytettynakin. Tama nakyy
hinnassa, koska auton ostajat haluavat tietyntyyppisen auton ja ovat halukkaita

maksamaan hieman enemman tallaisesta autosta.

Brandin arvostus vaikuttaa myos jalleenmyyntiarvoon. Kuluttajat haluavat luotettavan ja
arvostetun automerkin. Talldin esimerkiksi erilaisten tutkimusten ja testien

ykkdsmerkeillda on enemman kysyntaa kaytettynakin.

5.2 Huoltohistoria vaikutus auton hinnoittelussa

Auton ollessa huollettu saanndllisesti ja valmistajan ohjelman mukaisesti on auton
jalleenmyynti helpompaa ja nain ollen my0s hinta on korkeampi kuin vastaavalla autolla,

jossa huoltoja on tehty noudattamatta valmistajan huolto-ohjeita.

Lisdksi autossa saattaa olla viela valmistajan myontama takuu voimassa, jolloin takuun
voimassaolo edellyttaa, ettd huolto-ohjelmaa on noudatettu. Mikali huolto-ohjelmaa ei
ole noudatettu, voi valmistaja evatd korjauksen takuun piiriin, mikali vikaantunut

komponentti olisi vikaantunut huoltamattomuudesta. [15; 16]
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6 Asiantuntijoiden ndkemys ajoneuvon jalleenmyyntiarvosta

Tyota varten haastateltiin Autokeskus Konalasta vaihtoautopaallikkéa ja automyyjaa.
Haastattelu suoritettiin marraskuussa 2020 puolistrukturoituna. Haastattelun runko on
nahtavissa liitteessa 1.

Haastatellut valittin asemansa perusteella. Yrityksessa vaihtoautopaallikkd on henkild,
joka viime kadessa paattaa autojen hinnoittelusta ja rivimyyjalla on oma nakemys auton

jalleenmyyntiarvosta ja siihen liittyvista asioista.

6.1 Jalleenmyyntiarvon maarittdminen

Asiantuntijoiden haastattelussa selvisi, ettd he nakevat merkittdvimpana asiana
jalleenmyyntiarvon maarittamisessa auton mallin. Jos malli on ollut myyntilistojen

myydyimpien joukossa uutena, niin silla on kysyntdd myds kaytettyna.

Lisaksi mikali autoa on saanut eri varustetasoilla, niin he arvostavat sitd enemman, mikali
autosta 16ytyy hyoddyllisia varusteita. Esimerkiksi jos auton hintaero uutena on ollut
varustetasoissa 4 - 5 000 euroa, niin eri varustelutasoilla hintaero kaytettyna on n. 2 000

euroa.

Haastatteluista kavi ilmi, etta jalleenmyyntiarvoon vaikuttaa auton ajokilometrien maara:

jalleenmyyntiarvo laskee sen mukaan mita enemman autolle on kertynyt kilometreja.

Lisaksi yhtena kohtana jalleenmyyntiarvon maarittdmisessa automyyjat mainitsivat ns.

kokemussaannon.

Kokemussaantd maaritellddn usein yleisesti muotoilluksi hypoteesiksi kahden
tosiseikan valisesta riippuvuudesta. Yksikertaisemmin sanoen kokemussaannot
ovat siis tietoa siita, kuinka erilaiset ominaisuuden vaikuttavat auton arvoon ja
miten erilaisten pyyntihintatietojen avulla voidaan maarittdd auton kaypa arvo.
Arvon maarityksessa korostuu automarkkinoiden “lainalaisuuksista” hankitun
tiedon, kokemussaantojen, soveltaminen kyseessa olemaan yksittaistapaukseen.
[17]
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6.2 Huoltohistorian vaikutus ajoneuvon jalleenmyyntiarvossa

Asiantuntijoiden nakemyksen mukaan huoltohistoria on tarkedssd asemassa auton
jélleenmyyntiarvon maarittdmisessa. Huoltohistorian ollessa puutteellinen tai niissa
tapauksissa, joissa ei ole minkaanlaista tietoa, miten autoa on huollettu, auton
hyvityshinta on karkeasti 5-10 % alempi verrattuna siihen, ettd auton historia on
tiedossa. Tahan vaikuttaa myds auton yleinen kunto: vaikka huoltohistoria olisi

puutteellinen, auton yleiskunnon ollessa hyva, jalleenmyyntiarvo on korkeampi.

Huollon suorittamispaikalla haastatteluiden mukaan ei ole merkitysta, kunhan huollot on
vain tehty ohjeistuksen mukaisesti. Mikali huolto on suoritettu ei-auktorisoidulla
korjaamolla ja kirjattu kynalld huoltovihkoon, niin myyjalle heraa kysymys, onko huolto

suoritettu ohjeiden mukaisesti.

Lisaksi tuli esiin, ettad jos ajoneuvon huoltovaleja on tarpeettomasti ajettu pitkaksi ja tai
huoltoja on jatetty tekemattd, niin valmistajien myontdma takuu saattaa olla evatty
tietyiltd osin, koska auton huolenpitoa on laiminlyéty. Tama aiheuttaa riskin
autoliikkeelle, ja se on huomioitava hinnassa. Joissain tapauksissa kauppa on jaanyt

syntymatta, kun huoltohistoria on ollut puutteellinen.

6.3 Merkkikohtaisen huolto-ohjelman osuus jalleenmyyntiarvoon

Asiantuntijoiden nakemys on, ettd merkkikohtaisella huolto-ohjelmalla ei ole vaikutusta
auton jalleenmyyntiarvoon. Riippumatta siitd, onko autossa suoritettava huollot 1 vuoden
tai 15000 km:n vélein vai 2 vuoden tai 30 000 km:n valein, huoltovalin ei nahty
vaikuttavan jalleenmyyntiarvoon. Huoltovali on kuitenkin kunkin valmistajan maarittama

eika sinalldan riippuvainen muusta.
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7 Keratty hintadata

B-segmentin autoista koottiin taulukko, josta on nahtavissa oheisen kuvien 3, 4, 5 ,6 ,7
ja 8 perusteella, miten ajoneuvon jalleenmyyntiarvo kehittyy. Kuvissa olevissa kaavioissa
on laskettu 10 ikdvuoden hintapyyntojen keskiarvo jokaisesta B-segmentin mallista.

Taulukoista on nahtavissd, kuinka uutena suosiossa oleva auto sailyttaa
jalleenmyyntiarvoaan verrattua vahemman suosiossa olleeseen malliin. Toyota Yaris on
ollut uutena myydympi kuin Ford Fiesta, ja taulukossa on 1 - 5 vuoden jaksolla
tarkasteltuna nahtavissa, kuinka Toyotan jalleenmyyntiarvon védhennys on pienempi kuin

Fiestassa.

Ford Fiesta-bensiini

€16 000
€14 000
€12 000
€10 000
€8 000
€6 000
€4 000
€2 000
€0

Kuva 4. Ford Fiestan bensiinimallin hintakehitys
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€10 000
€9 000
€8 000
€7 000
€6 000
€5 000
€4 000
€3 000
€2 000
€1 000
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Ford Fiesta-diesel

Kuva 5. Ford Fiestan dieselmallin hintakehitys

€18 000
€16 000
€14 000

€12 000
€10 000
€8 000
€6 000
€4 000
€2 000
€0

Toyota Yaris-bensiini

Kuva 6. Toyota Yarisin bensiinimallin hintakehitys
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Toyota Yaris-diesel

€10 000 /\

€9 000 —

€8 000
€7 000
€6 000
€5 000
€4 000
€3 000
€2 000
€1 000

€0

Kuva 7. Toyota Yarisin dieselmallin hintakehitys
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Volkswagen Polo-bensiini

Kuva 8. Volkswagen Polon bensiinimallin hintakehitys
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Volkswagen Polo-diesel

€14 000

€12 000

€10 000

€8 000

€6 000

€4 000

€2 000

€0

Kuva 9. Volkswagen Polon dieselmallin hintakehitys

8 Yhteenveto

Ajoneuvon ikdantyessa jalleenmyyntiarvo |ahtokohtaisesti vahenee yleisen tuotteen
(auto) vanhenemisen mukaisesti. Jalleenmyyntiarvon sailymiseen voi vaikuttaa pitamalla
autosta huolta: huollot tehdaan ajallaan, maalipinta puhdistetaan saanndllisesti ja

pidetaan auton yleisilme siistina.

Asiantuntijoiden haastatteluissa selvisi, ettd autoliike pitdd huoltohistoriaa tarkeana.
Arvostus sailyy riippumatta, onko huoltoja suoritettu maahantuojan valtuuttamalla
edustajalla vai auktorisoidulla monimerkkikorjaamolla. Tarkeimpana asiantuntijat pitivat
sita, ettd auto on huollettu sdanndllisesti ja huolto-ohjelman mukaisesti.

Haastatteluista on yhteenvetona todettava, ettad autosta on pidettava huolta valmistajien
ohjeistuksen mukaisesti, jotta jalleenmyyntiarvo sailyy parhaiten. Huoltojen
suorituspaikalla ei ole merkitystd, kunhan ne ovat suoritettu ajallaan.
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Liite 1
(1)

Haastattelurunko

Kysymykset:

Miten auton jalleenmyyntiarvo maaritellaén?

Onko jalleenmyyntiarvon maarittelyssa eroja segmenteittain? Jos on, niin mita?

Onko segmenttien sisalla olevien autojen jalleenmyyntiarvossa eroja? Jos on, niin mita?
Onko huoltohistorialla merkitysta auton jalleenmyyntiarvon maarittelyssa? Jos on, niin

mita?

Tarkentavia kysymyksia huoltohistorian osalta:

Onko auton jalleenmyyntiarvon maarittelyssd merkitystd, missd auton huolto on
suoritettu (valmistajan merkkikorjaamo vai muu?)

Onko eri segmenttien sisalla esiintyneiden huoltoaikaerojen osalta merkitystd auton
jalleenmyyntiarvoon? Jos on, niin mita?

Onko auton maaraaikaishuoltojen vylitykselld (auto huolletaan huomattavasti vyl
maaraajan) merkitysta jalleenmyyntiarvoon? Jos on, niin mika?

Miten takuu, jos auton huollot on toteutettu valmistajan ohjeista poiketen eli my6hassa?
Onko takuu voimassa ja vaikuttaako se auton jalleenmyyntiarvoon? Jos niin miten?
Onko automyyjan nakdkulmasta kuluttajalla eri nakemys huoltohistorian merkityksella

auton jalleenmyyntiarvoon? Jos on, niin mika?
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1 vuotta 30 000 km

Trend 1.1 M5 15990 €

Liite 2
1(12)

Ei saatavana enaa uutena

14270 €

Ei saatavissa vertailuhintaa

1 vuotta 60 000 km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavissa vertailuhintaa

1 vuotta 90 000 km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavissa vertailuhintaa

2 vuotta 30 000 km

13690 €

Ei saatavissa vertailuhintaa

2 vuotta 60 000 km

12635€

Ei saatavissa vertailuhintaa

2 vuotta 90 000 km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavissa vertailuhintaa

2 vuotta 120 000 km

Ei saatavissa vertailuhintaa

9900 €

3 vuotta 30 000 km

12500 €

Ei saatavissa vertailuhintaa

3 vuotta 60 000 km

12 050 €

Ei saatavissa vertailuhintaa

3 vuotta 90 000 km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavissa vertailuhintaa

3 vuotta 120 000 km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavissa vertailuhintaa

3 vuotta 150 000 km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavissa vertailuhintaa

4 vuotta 30 000 km

9 600 € (huom. 1,0 M5)

Ei saatavissa vertailuhintaa

4 vuotta 60 000 km

9 400 € (huom. 1,0 M5)

Ei saatavissa vertailuhintaa

4 vuotta 90 000 km

8 970 € (huom. 1,0 M5)

Ei saatavissa vertailuhintaa

4 vuotta 120 000 km

8900 € (huom. 1,0 M5)

Ei saatavissa vertailuhintaa

4 vuotta 150 000 km

Ei saatavissa vertailuhintaa

8000 €
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Liite 2
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4 vuotta 180 000 km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavissa vertailuhintaa

5 vuotta 30 000 km

10 490 € (huom. 1,0 M5)

Ei saatavissa vertailuhintaa

5 vuotta 60 000 km

9 425 € (huom. 1,0 M5)

Ei saatavissa vertailuhintaa

5 vuotta 90 000 km

8 840 € (huom. 1,0 M5)

Ei saatavissa vertailuhintaa

5 vuotta 120 000 km

8 450 € (huom. 1,0 M5)

Ei saatavissa vertailuhintaa

5 vuotta 150 000 km

7 450 € (huom 1,0 M5)

8400 €

5 vuotta 180 000 km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavissa vertailuhintaa

6 vuotta 30 000 km

10 000 € (huom. 1,0 M5)

Ei saatavissa vertailuhintaa

6 vuotta 60 000 km

8 960 € (huom. 1,0 M5)

Ei saatavissa vertailuhintaa

6 vuotta 90 000 km

7 940 € (huom 1,0 M5)

8000 €

6 vuotta 120 000 km

7 100 € (huom. 1,0 M5)

7400 €

6 vuotta 150 000 km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavissa vertailuhintaa

6 vuotta 180 000 km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavissa vertailuhintaa

6 vuotta 210 000 km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavissa vertailuhintaa

6 vuotta 240 000 km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavissa vertailuhintaa

7 vuotta 60 000 km

7 600 € (huom. 1,0 M5)

Ei saatavissa vertailuhintaa

7 vuotta 90 000 km

7 550 € (huom. 1,0 M5)

Ei saatavissa vertailuhintaa

7 vuotta 120 000 km

6 930 € (huom. 1,0 M5)

Ei saatavissa vertailuhintaa

7 vuotta 150 000 km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavissa vertailuhintaa

7 vuotta 180 000 km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavissa vertailuhintaa
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7 vuotta 210 000 km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavissa vertailuhintaa

7 vuotta 240 000 km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavissa vertailuhintaa

7 vuotta 270 000 km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavissa vertailuhintaa

8 vuotta 60 000 km

7 800 € (huom. 1,25 M5)

Ei saatavissa vertailuhintaa

8 vuotta 90 000 km

7 400 € (huom. 1,25 M5)

Ei saatavissa vertailuhintaa

8 vuotta 120 000 km

6 760 € (huom. 1,25 M5)

Ei saatavissa vertailuhintaa

8 vuotta 150 000 km

5980 € (huom. 1,25 M5)

Ei saatavissa vertailuhintaa

8 vuotta 180 000 km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavissa vertailuhintaa

8 vuotta 210 000 km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavissa vertailuhintaa

8 vuotta 240 000 km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavissa vertailuhintaa

8 vuotta 270 000 km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavissa vertailuhintaa

9 vuotta 60 000 km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavissa vertailuhintaa

9 vuotta 90 000 km

7 700 € (huom. 1,25 M5)

Ei saatavissa vertailuhintaa

9 vuotta 120 000 km

5950 € (huom. 1,25 M5)

Ei saatavissa vertailuhintaa

9 vuotta 150 000 km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavissa vertailuhintaa

9 vuotta 180 000 km

4 450 € (huom. 1,25 M5)

Ei saatavissa vertailuhintaa

9 vuotta 210 000 km

Ei saatavissa vertailuhintaa

4650 €

9 vuotta 240 000 km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavissa vertailuhintaa

9 vuotta 270 000 km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavissa vertailuhintaa

9 vuotta 300 000 km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavissa vertailuhintaa
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Liite 2

4 (12)
10 vuotta 60 000 km Ei saatavissa vertailuhintaa Ei saatavissa vertailuhintaa
10 vuotta 90 000 km 5890 € (huom. 1,25 M5) Ei saatavissa vertailuhintaa
10 vuotta 120 000
km 6 620 € (huom. 1,25 M5) Ei saatavissa vertailuhintaa
10 vuotta 150 000
km 6 980 € (huom. 1,25 M5) Ei saatavissa vertailuhintaa
10 vuotta 180 000
km 4 250 € (huom. 1,25 M5) 4600 €
10 vuotta 210 000
km Ei saatavissa vertailuhintaa 3990 €
10 vuotta 240 000
km Ei saatavissa vertailuhintaa Ei saatavissa vertailuhintaa
10 vuotta 270 000
km Ei saatavissa vertailuhintaa Ei saatavissa vertailuhintaa
10 vuotta 300 000
km Ei saatavissa vertailuhintaa 3300€
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1,5 VVT-iW Active 18131 €

Ei saatavana enda uutena

1 vuotta 30 000 km

17 060 €

Ei saatavilla vertailuhintaa

1 vuotta 60 000 km

15900 €

Ei saatavilla vertailuhintaa

1 vuotta 90 000 km

Ei saatavilla vertailuhintaa

Ei saatavilla vertailuhintaa

2 vuotta 90 000 km

16 000 € Ei saatavilla vertailuhintaa
2 vuotta 30 000 km

14500 € Ei saatavilla vertailuhintaa
2 vuotta 60 000 km

13890 € Ei saatavilla vertailuhintaa

2 vuotta 120 000 km

Ei saatavilla vertailuhintaa

Ei saatavilla vertailuhintaa

3 vuotta 30 000 km

15200 €

Ei saatavilla vertailuhintaa

3 vuotta 60 000 km

15100 €

Ei saatavilla vertailuhintaa

3 vuotta 90 000 km

Ei saatavilla vertailuhintaa

Ei saatavilla vertailuhintaa

3 vuotta 120 000 km

Ei saatavilla vertailuhintaa

Ei saatavilla vertailuhintaa

3 vuotta 150 000 km

11400 €

Ei saatavilla vertailuhintaa

4 vuotta 30 000 km

14 500 e (huom. 1,33 VVT-i)

Ei saatavilla vertailuhintaa

4 vuotta 60 000 km

13 240 € (huom. 1,33 VVT-i)

Ei saatavilla vertailuhintaa

4 vuotta 90 000 km

Ei saatavilla vertailuhintaa

Ei saatavilla vertailuhintaa

4 vuotta 120 000 km

Ei saatavilla vertailuhintaa

Ei saatavilla vertailuhintaa

4 vuotta 150 000 km

Ei saatavilla vertailuhintaa

Ei saatavilla vertailuhintaa

4 vuotta 180 000 km

9980 € (huom. 1,33 VVT-i)

9 400 € (Active 1,4 D-4D)

Liite 2
5(12)
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5 vuotta 30 000 km

14 500 € (huom. 1,33 VVT-i)

Ei saatavissa vertailuhintaa

5 vuotta 60 000 km

12 540 € (huom. 1,33 VVT-i)

Ei saatavissa vertailuhintaa

5 vuotta 90 000 km

12 900 € (huom. 1,33 VVT-i)

Ei saatavissa vertailuhintaa

5 vuotta 120 000 km

10 800 € (huom. 1,33 VVTi)

Ei saatavissa vertailuhintaa

5 vuotta 150 000 km

Ei saatavilla vertailuhintaa

Ei saatavissa vertailuhintaa

5 vuotta 180 000 km

9 980 € (huom. 1,33 VVT-i)

Ei saatavissa vertailuhintaa

6 vuotta 30 000 km

13 400 € (huom. 1,33 VVT-i)

Ei saatavissa vertailuhintaa

6 vuotta 60 000 km

11 860 € (huom. 1,33 VVT-i)

Ei saatavissa vertailuhintaa

6 vuotta 90 000 km

9 800 € (huom. 1,33 VVT-i)

Ei saatavissa vertailuhintaa

6 vuotta 120 000 km

Ei saatavilla vertailuhintaa

Ei saatavissa vertailuhintaa

6 vuotta 150 000 km

8 900 € (huom. 1,33 VVT-i)

Ei saatavissa vertailuhintaa

6 vuotta 180 000 km

Ei saatavilla vertailuhintaa

Ei saatavissa vertailuhintaa

6 vuotta 210 000 km

Ei saatavilla vertailuhintaa

Ei saatavissa vertailuhintaa

6 vuotta 240 000 km

Ei saatavilla vertailuhintaa

6 000 €

7 vuotta 60 000 km

Ei saatavilla vertailuhintaa

Ei saatavissa vertailuhintaa

7 vuotta 90 000 km

11 100 € (huom. 1,33 VVT-i)

Ei saatavissa vertailuhintaa

7 vuotta 120 000 km

10 000 € (huom. 1,33 VVT-i)

Ei saatavissa vertailuhintaa

7 vuotta 150 000 km

8 800 € (huom. 1,33 VVT-i)

Ei saatavissa vertailuhintaa

7 vuotta 180 000 km

Ei saatavilla vertailuhintaa

Ei saatavissa vertailuhintaa

7 vuotta 210 000 km

Ei saatavilla vertailuhintaa

Ei saatavissa vertailuhintaa

Liite 2
6 (12)
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7 vuotta 240 000 km

Ei saatavilla vertailuhintaa

7900 €

7 vuotta 270 000 km

Ei saatavilla vertailuhintaa

5500 €

8 vuotta 60 000 km

10 490 € (huom. 1,33 VVT-i)

Ei saatavissa vertailuhintaa

8 vuotta 90 000 km

10 500 € (huom. 1,33 VVT-i)

Ei saatavissa vertailuhintaa

8 vuotta 120 000 km

8 600 € (huom. 1,33 VVT-i)

Ei saatavissa vertailuhintaa

8 vuotta 150 000 km

7 999 € (huom. 1,33 VVT-i)

7490 €

8 vuotta 180 000 km

Ei saatavilla vertailuhintaa

Ei saatavissa vertailuhintaa

8 vuotta 210 000 km

Ei saatavilla vertailuhintaa

Ei saatavissa vertailuhintaa

8 vuotta 240 000 km

Ei saatavilla vertailuhintaa

6475 €

8 vuotta 270 000 km

Ei saatavilla vertailuhintaa

Ei saatavissa vertailuhintaa

9 vuotta 60 000 km

8 899 € (huom. 1,33 VVT-i)

Ei saatavissa vertailuhintaa

9 vuotta 90 000 km

8 550 € (huom. 1,33 VVT-i)

Ei saatavissa vertailuhintaa

9 vuotta 120 000 km

8 295 € (huom. 1,33 VVT-i)

5950€

9 vuotta 150 000 km

6 850 € (huom. 1,33 VVT-i)

Ei saatavissa vertailuhintaa

9 vuotta 180 000 km

Ei saatavilla vertailuhintaa

Ei saatavissa vertailuhintaa

4 950 € (huom. 1,33 VVT-i) 4900 €
9 vuotta 210 000 km

Ei saatavilla vertailuhintaa 4490 €
9 vuotta 240 000 km

Ei saatavilla vertailuhintaa 5265 €

9 vuotta 270 000 km

9 vuotta 300 000 km

Ei saatavilla vertailuhintaa

Ei saatavissa vertailuhintaa

10 vuotta 60 000 km

7 900 € (huom. 1,33 VVT-i)

Ei saatavissa vertailuhintaa

Liite 2
7 (12)
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7 600 € (huom. 1,33 VVT-i) Ei saatavissa vertailuhintaa
10 vuotta 90 000 km
10 vuotlt(a 120000 6 995 € (huom. 1,33 VVT-i) Ei saatavissa vertailuhintaa
m
10 vuotlt(a 150000 |6 400 € (huom. 1,33 VVT-i) Ei saatavissa vertailuhintaa
m
10 vuotlt(a 180 000 5 880 € (huom. 1,33 VVT-i) Ei saatavissa vertailuhintaa
m
10 vuotta 210 000 Ei saatavilla vertailuhintaa 4200 €
km
10 vuotlt(a 240 000 Ei saatavilla vertailuhintaa 4000 €
m
10 vuot;c(a 270 000 Ei saatavilla vertailuhintaa Ei saatavissa vertailuhintaa
m
10 vuotlt(a 300000 |3450¢ (huom. 1,33 VVT-i) Ei saatavissa vertailuhintaa
m

Liite 2
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Style 1,0 TSI 70 kW 18 176,05

Liite 2
9(12)

20 472 € Style 1,6 TDI(ei saatavana uusia

tilauksia)

1 vuotta 30 000 16 200 € (huom. Comfortline-
km varustelu) Ei saatavilla vertailuhintaa
1 vuotta 60 000
km Ei saatavissa vertailuhintaa Ei saatavilla vertailuhintaa
1 vuotta 90 000
km Ei saatavissa vertailuhintaa Ei saatavilla vertailuhintaa
2 vuotta 30 000
km 15 380 € (Comfortline) Ei saatavilla vertailuhintaa
2 vuotta 60 000
km 13 790 € (Comfortline) Ei saatavilla vertailuhintaa
2 vuotta 90 000
km Ei saatavissa vertailuhintaa Ei saatavilla vertailuhintaa
2 vuotta 120 000
km Ei saatavissa vertailuhintaa Ei saatavilla vertailuhintaa
3 vuotta 30 000
km Ei saatavissa vertailuhintaa Ei saatavilla vertailuhintaa
3 vuotta 60 000
km 12 800€ (Comfortline) 12800 € (Allstar-varustelu)
3 vuotta 90 000
km Ei saatavissa vertailuhintaa Ei saatavilla vertailuhintaa
3 vuotta 120 000
km Ei saatavissa vertailuhintaa Ei saatavilla vertailuhintaa
3 vuotta 150 000
km Ei saatavissa vertailuhintaa Ei saatavilla vertailuhintaa
4 vuotta 30 000
km 13 800 €(Allstar-varustelu) Ei saatavilla vertailuhintaa
4 vuotta 60 000
km 11 400 € (Comfortline) Ei saatavilla vertailuhintaa
4 vuotta 90 000
km Ei saatavissa vertailuhintaa Ei saatavilla vertailuhintaa
4 vuotta 120 000
km Ei saatavissa vertailuhintaa 9 900 € (Allstar)
4 vuotta 150 000
km Ei saatavissa vertailuhintaa Ei saatavilla vertailuhintaa
4 vuotta 180 000
km Ei saatavissa vertailuhintaa Ei saatavilla vertailuhintaa
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5 vuotta 30 000
km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavilla vertailuhintaa

5 vuotta 60 000
km

12 650 € (Comfortline)

Ei saatavilla vertailuhintaa

5 vuotta 90 000
km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavilla vertailuhintaa

5 vuotta 120 000
km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavilla vertailuhintaa

5 vuotta 150 000
km

8900 € (Comfortline)

Ei saatavilla vertailuhintaa

5 vuotta 180 000
km

7 200 € (Comfortline)

Ei saatavilla vertailuhintaa

6 vuotta 30 000
km

12 650 €(Comfortline)

Ei saatavilla vertailuhintaa

6 vuotta 60 000
km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavilla vertailuhintaa

6 vuotta 90 000
km

9 600 € (1,4MPI Comfortline)

Ei saatavilla vertailuhintaa

6 vuotta 120 000
km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavilla vertailuhintaa

6 vuotta 150 000
km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavilla vertailuhintaa

6 vuotta 180 000
km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavilla vertailuhintaa

6 vuotta 210 000
km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavilla vertailuhintaa

6 vuotta 240 000
km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavilla vertailuhintaa

7 vuotta 60 000
km

10 900 € (Comfortline)

Ei saatavilla vertailuhintaa

7 vuotta 90 000
km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavilla vertailuhintaa

7 vuotta 120 000
km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavilla vertailuhintaa

7 vuotta 150 000
km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavilla vertailuhintaa

7 vuotta 180 000
km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavilla vertailuhintaa

7 vuotta 210 000
km

Ei saatavissa vertailuhintaa

Ei saatavilla vertailuhintaa
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7 vuotta 240 000

km Ei saatavissa vertailuhintaa 5950 € (Comfortline)
7 vuotta 270 000

km Ei saatavissa vertailuhintaa Ei saatavilla vertailuhintaa
8 vuotta 60 000

km 8 800 € (Comfortline) Ei saatavilla vertailuhintaa
8 vuotta 90 000

km 7930 € (Comfortline) Ei saatavilla vertailuhintaa
8 vuotta 120 000

km Ei saatavissa vertailuhintaa Ei saatavilla vertailuhintaa
8 vuotta 150 000

km 7 990 € (Comfortline) 6 600 €
8 vuotta 180 000

km 6 840€ (Comfortline) Ei saatavilla vertailuhintaa
8 vuotta 210 000

km Ei saatavissa vertailuhintaa Ei saatavilla vertailuhintaa
8 vuotta 240 000

km Ei saatavissa vertailuhintaa Ei saatavilla vertailuhintaa
8 vuotta 270 000

km Ei saatavissa vertailuhintaa Ei saatavilla vertailuhintaa
9 vuotta 60 000

km Ei saatavissa vertailuhintaa Ei saatavilla vertailuhintaa
9 vuotta 90 000

km 9 390 € (Comfortline) Ei saatavilla vertailuhintaa
9 vuotta 120 000

km 8 070 € (Comfortline) Ei saatavilla vertailuhintaa
9 vuotta 150 000

km Ei saatavissa vertailuhintaa Ei saatavilla vertailuhintaa
9 vuotta 180 000

km 6 450 € (Comfortline) Ei saatavilla vertailuhintaa
9 vuotta 210 000

km Ei saatavissa vertailuhintaa Ei saatavilla vertailuhintaa
9 vuotta 240 000

km Ei saatavissa vertailuhintaa Ei saatavilla vertailuhintaa
9 vuotta 270 000

km Ei saatavissa vertailuhintaa Ei saatavilla vertailuhintaa
9 vuotta 300 000

km Ei saatavissa vertailuhintaa Ei saatavilla vertailuhintaa
10 vuotta 60 000

km Ei saatavissa vertailuhintaa Ei saatavilla vertailuhintaa
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10 vuotta 90 000

km 7 900 € (Comfortline) 7 690 €( 3-ovinen versio)
10 vuotta 120 000

km Ei saatavissa vertailuhintaa Ei saatavilla vertailuhintaa
10 vuotta 150 000

km 6 600 (Comfortline) Ei saatavilla vertailuhintaa
10 vuotta 180 000

km 5 500 € (Comfortline) Ei saatavilla vertailuhintaa
10 vuotta 210 000

km Ei saatavissa vertailuhintaa 5 750 €(Comfortline)
10 vuotta 240 000

km 4 490 € (Comfortline) Ei saatavilla vertailuhintaa
10 vuotta 270 000

km Ei saatavissa vertailuhintaa Ei saatavilla vertailuhintaa
10 vuotta 300 000

km Ei saatavissa vertailuhintaa Ei saatavilla vertailuhintaa
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